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ΑγορέςΑγορές ήή ΠρομήθειεςΠρομήθειες

Βασική επιχειρηματική διαδικασία σε όλους
τους οργανισμούς
Αφορά

βασικά αγαθά (direct resources)
συμπληρωματικά αγαθά (indirect resources)

Strategic Sourcing vs Transactional Buying
Στόχος

Βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας
Άμεση μείωση κόστους αγοράς
Αντιμετώπιση κόστους / Maverick buying
Οργανωσιακή Συμπεριφορά
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ΗΗ επίδρασηεπίδραση τηςτης ΤεχνολογίαςΤεχνολογίας

ERP Supply Chain Optimisation (π.χ. I2, SAP 
APO, Manugistics )
Επικοινωνία και ταχύτητα (EDI , WEB EDI, 
XML EDI, XML, ebXML/Rosettanet)
Ηλεκτρονικές Προμήθειες eProcurement 
Solutions

Buy-Side (Commerce One, Ariba)
Sell-Side (intershop, broadvision)
Exchanges (alibaba, chemnet, fastparts)
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ΓενικόΓενικό ΜοντέλοΜοντέλο τηςτης ΔιαδικασίαςΔιαδικασίας

Πρόβλεψη Αναγκών (Αγοραστής)
Αίτηση προσφοράς, RFP (Αγοραστής)
Προσφορά, Bid (Προμηθευτής)
Διαπραγμάτευση Συμβολαίου (και οι δύο)
Τοποθέτηση Παραγγελιών (Αγοραστής)
Επεξεργασία Παραγγελιών (Προμηθευτής)
Αποστολή Παραγγελιών και Τιμολογίων
(Προμηθευτής)
Πληρωμή (Αγοραστής)
Benchmarking Προμηθευτή (Αγοραστής)
Customer Service (Προμηθευτής)
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ΗΗ διάκρισηδιάκριση συστημάτωνσυστημάτων οφείλεταιοφείλεται::

Η ανταπόκριση σε διαφορετικούς κύκλους
προμηθειών (σε σχέση με το ERP)
Η δυνατότητα εμπορικής επικοινωνίας
(WWW)

Χωρίς απαιτήσεις σε εξοπλισμό
Με εύκολη συντήρηση περιεχομένου
Με ευρεία εξάπλωση

Η δυνατότητα της ανοικτής διαπραγμάτευσης
Συνήθως για indirect goods

Η δυνατότητα δυναμικής διαπραγμάτευσης
της τιμής

Φιλελευθεροποίηση αγορών
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ΔυναμικόςΔυναμικός ΚαθορισμόςΚαθορισμός ΤιμήςΤιμής

Η αγορά διαμορφώνει και διαμορφώνεται από
αυτόν το παράγοντα
Έχει άμεση σχέση με το στόχο των
ηλεκτρονικών προμηθειών
Θεωρητικό Εργαλείο η Θεωρία Παιγνίων
Zero Sum Games  vs Win – Win
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procurement
auctions

forward
auctions

ΤύποιΤύποι αγορώναγορών

e-marketplaces

e-exchangese-auctionse-cataloguesPricing Clearing

Buy or Sell

Bid Type 

Mechanism

Award
Criteria

Auction Design
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ΚριτήριαΚριτήρια απονομήςαπονομής νικητήνικητή

Award Criteria

e-auction

Lowest PriceBest Offer
Constrain the 
Materials Procured
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ΤρόποςΤρόπος ΥποβολήςΥποβολής ΠροσφοράςΠροσφοράς

Award Criteria

e-auction

Lowest PriceBest Offer

Bid Type
Single Item Multi Item Multi Unit
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ΣτοιχείαΣτοιχεία τουτου ΜηχανισμούΜηχανισμού

Award Criteria

e-auction

Lowest PriceBest Offer

Bid Type
Single Item Multi Item Other

Mechanism

Information
disclosure

Market 
clearing 

Bidding 

Winner 
detection

Payment 
determination 
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ΗΗ εμπειρίαεμπειρία έωςέως ΤώραΤώρα

Λύσεις από δύο παραπληρωματικούς χώρους
eProcurement / Marketplaces
ERP Strategic Sourcing και SCO

Επιτυχημένες Κάθετες Λύσεις
Πολλές αρχικές προσδοκίες για την εξάπλωση
του χώρου, που όμως διαψεύσθηκαν (βλέπε
γραφήματα μετοχών δεκαετίας)
Η αποδοχή από τους συντελεστές της αγοράς
είναι σημαντικός παράγοντας επιτυχίας.
Η κάθε κάθετη αγορά είναι μία ιδιαίτερη
πραγματικότητα σε πολλούς τομείς
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ΠροσδοκίεςΠροσδοκίες : : AribaAriba
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ΠροσδοκίεςΠροσδοκίες : : Commerce OneCommerce One
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ΔημόσιεςΔημόσιες ΠρομήθειεςΠρομήθειες

Ισχύουν τα βασικά των προμηθειών
Πολύ νέος χώρος (EU Action Plan for legal 
framework preparation 12/2004)
Ιδιαιτερότητες

Διαφάνεια / Δημόσιος Χαρακτήρας
Ευρωπαϊκή Διάσταση το όραμα της ευρωπαϊκής
ενωμένης ηλεκτρονικής αγοράς
Ανοικτές / Κλειστές Διαδικασίες
Κατεύθυνση : e-Tendering και auctioning 

Προστίθενται στην διαδικασία
Κωδικοποιήσεις και Τυποποίηση
Κατάρτιση Προγράμματος Προμηθειών
Συμφωνίες Πλαίσιο, DPS
Ενστάσεις
Συμβάσεις
Παραλαβές
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ΔημόσιεςΔημόσιες προμήθειεςπρομήθειες στηνστην ΥγείαΥγεία

Ο στόχος παραμένει ό ίδιος
Υπάρχουν ιδιαιτερότητες που αφορούν

Τα υλικά και την φύση τους
Την οργανωτική δομή του συστήματος Υγείας
Την δυνατότητα του group buying
Το ανθρώπινο δυναμικό (ιατρικό προσωπικό / διοικητικό
προσωπικό)

Η στρατηγική διαχείρισης της εφοδιαστικής
αλυσίδας είναι ακόμη πίο σημαντική
Το κόστος είναι πολύ υψηλό
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ΥλικόΥλικό



[w] http://www.gnomon.com.gr

ΥλικόΥλικό ΠροσοχήΠροσοχή !!

ERP vs eProcurement (διαφορετικοί
κατάλογοι)

Άλλο το προϊόν και άλλο το προκηρυσσόμενο είδος
Διαφορετικές κλίμακες

Διαφορετικές κατηγορίες υλικών επιβάλλουν
απόλύτως ειδικές ανάγκες (σε κύκλο
εφοδιασμού και σχέση προμηθευτή / 
διαπραγμάτευση)

Αντιδραστήρια
Υλικά μίας χρήσης
Επενδύσεις παγίων
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ΣχεδιασμόςΣχεδιασμός καικαι ΠρουπολογισμόςΠρουπολογισμός

Περιφερ Ιατρείο

Κέντρο Υγείας

Νοσοκομείο ΔΥΠΕ Υπουργείο

Ανάγκες BudgetBudget Budget

ΕτήσιοΕτήσιο
ΠρόγραμμαΠρόγραμμα

ΔΥΠΕΔΥΠΕ

ΕτήσιοΕτήσιο ΠρόγραμμαΠρόγραμμα
ΝοσοκομείουΝοσοκομείου

ΕνιαίοΕνιαίο ΠρόγραμμαΠρόγραμμα
ΠρομηθειώνΠρομηθειών

ΕτήσιοΕτήσιο
ΠρόγραμμαΠρόγραμμα
ΜονάδωνΜονάδων
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ΑσφάλειαΑσφάλεια –– ΝομικάΝομικά ΘέματαΘέματα

Περισσότερο Θέμα Υποδομών
PKI και Ψηφιακές Υπογραφές
Single Sign On (LDAP or RDBMS)
HTTPS (SSL) / Digital Certificates
Το ενδιαφέρον είναι timestamping

Τα νομικά θέματα καθορίζουν την τεχνολογία
ασφάλειας
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ΔιαχείρισηΔιαχείριση ΠροϋπολογισμούΠροϋπολογισμού
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eProcureeProcure
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eProcureeProcure
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Κατάλογοι
Διαχείριση Αναγκών
Διαχείριση Προϋπολογισμού
Προγραμματισμός Προμηθειών
Εκτέλεση Ηλεκτρoνικών
Προμηθειών
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eProcureeProcure ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά

Δυνατότητα λειτουργίας σε ευρωπαϊκό, εθνικό
και περιφερειακό επίπεδο
Δυνατότητα λειτουργίας αυτόνομα ή με την
συμβολή του ΟΠΣ
Πολυγλωσσική τήρηση καταλόγων
Πολλαπλά σχήματα κωδικοποίησης
Συνδεδεμένα με προφίλ χρήστη
Υποστήριξη Workflow ανά οργανισμό για την
δυνατότητα λειτουργίας του purchasing και
του budgeting
Υποστήριξη Reverse Combinatorial Auctions
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Bidding in MultiBidding in Multi--item Auctionitem Auction

ΜΜ
LotsLots

ΝΝ
SuppliersSuppliers
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ΣαςΣας ευχαριστώευχαριστώ
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