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ΝΟΛΟΓ
ΟΜΑΔΑ Ιγ3
Διαχείριση Σχέσεων Πελατών
με τη χρήση Πληροφοριακών Συστημάτων
1η Θεματική Συνάντηση
Πέμπτη 15 Νοεμβρίου 2007, 16:00 μ.μ. 

Αντζέντα Συνάντησης
· Καλωσόρισμα και Συστάσεις της Συντονιστικής Ομάδας και των Μελών
· Παρουσίαση Στόχων της Ομάδας Εργασίας - Λέκτορας Α. Βρεχόπουλος
                                                                        - Α. Γαλανής, ΜΒΑ
· Παρουσίαση των κύριων Θεωρητικών Προσεγγίσεων και των αναδυόμενων Ερευνητικών Τάσεων σε παγκόσμια κλίμακα - Υπ. Δρ. Ε. Κεβόρκ

· Παρουσίαση των Αποτελεσμάτων Εμπειρικής Έρευνας στην Ελληνική Αγορά CRM και των συμπερασμάτων του 2ου Συνεδρίου CRM Forum (2007)
                                                                                         - Α. Γαλανής, ΜΒΑ 
· Ελεύθερη Συζήτηση σχετικά με: 1. Διαθέσιμες και Επερχόμενες Τεχνολογίες

                                                      2. Σύγχρονες και Μελλοντικές Απαιτήσεις
                                                      3. Αναδυόμενες Ευκαιρίες 

                                                      4. Πρακτικά Θέματα Προβληματισμού

                                                      5. Ιδιαιτερότητες της Ελληνικής Αγοράς
· Οργάνωση των επόμενων θεμάτων συζήτησης, ανάλυση των ζητημάτων προς έρευνα και καθορισμός των επόμενων φάσεων των δραστηριοτήτων της ομάδας εργασίας
Για την πληρέστερη οργάνωση των θεμάτων συζήτησης, οι rapporteurs θα το εκτιμούσαν ιδιαίτερα εάν οι συμμετέχοντες αποστείλουν (πρίν την συνάντηση) μια σύντομη περιγραφή των ιδίων [ή/και των επιχειρήσεων που εκπροσωπούν] και των κυριότερων σημείων ενδιαφέροντός τους στο e-mail: emantzar@aueb.gr  

Επίσης, όσοι διαθέτουν χρήσιμο υλικό για την ενημέρωση του κοινού, μπορούν να το αποστείλουν ηλεκτρονικά ανά πάσα στιγμή, ώστε να αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της ομάδας.
Η συνάντηση είναι ανοικτή σε κάθε ενδιαφερόμενο. 
Προκειμένου να εξασφαλίσετε την ενημέρωσή σας σχετικά με τις δραστηριότητες της ομάδας, μπορείτε να εγγραφείτε απευθείας στη διεύθυνση: 
Εγγραφή σε Ομάδα Εργασίας e-Business Forum 
Η 1η συνάντηση θα διεξαχθεί στις 15 Νοεμβρίου 2007 (ώρα: 16.00 μ.μ.) στο κτίριο του ΕΔΕΤ, Μεσογείων 56 (4ος όροφος).
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Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε στην αντίστοιχη ιστοσελίδα: http://www.ebusinessforum.gr  (Ομάδα ιγ3)
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