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ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Το Πρόγραμμα «ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ του «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ» εντάσσεται στο μέτρο 8.2.5 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα» του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης, υλοποιείται από τις αρχές του 2001 – και θα συνεχίσει έως τα τέλη του 2006 - από το Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ) στις 13 περιφέρειες της χώρας. Η Εκπαιδευτική Στήριξη αποτελεί ένα πακέτο συμβουλευτικών και υποστηρικτικών υπηρεσιών που περιλαμβάνει:

I. Τρεις 7-ωρες επισκέψεις στην έδρα της επιχείρησης από Σύμβουλους Υποστήριξης και Καθοδήγησης (ΣΥΚ), οι οποίοι ενημερώνουν σε βάθος χωρίς χρέωση για το ηλεκτρονικό εμπόριο αλλά και για τις υπηρεσίες που προσφέρονται μέσα από το Διαδίκτυο από φορείς του ευρύτερου δημόσιου (π.χ. taxisnet) και ιδιωτικού τομέα της χώρας (π.χ. ηλεκτρονικές τραπεζικές συναλλαγές) καθώς και για υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

II. Πληροφοριακό κόμβο – ( http://www.go-online.gr ) με περιεχόμενο, νέα, πληροφόρηση σχετικά με το ηλεκτρονικό επιχειρείν στην Ελλάδα και στο εξωτερικό.

III. Εξειδικευμένο εκπαιδευτικό υλικό με θέματα που αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο, την εισαγωγή της πληροφορικής στην επιχείρηση, την ανάπτυξη των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στο Διαδίκτυο, κλπ. 

IV. Help Desk (Ανοιχτή γραμμή επικοινωνίας: 801-11- 46638 

Όπως έχει αναφερθεί και στο Παραδοτέο 1α, αντικείμενο του έργου είναι :

· Η παρακολούθηση της προόδου που επέδειξαν οι επιχειρήσεις που συμμετείχαν στο πρόγραμμα αναφορικά με τη δραστηριοποίησή τους στο ηλεκτρονικό επιχειρείν (η-επιχειρείν) ως αποτέλεσμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης που έλαβαν στο πλαίσιο του προγράμματος ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ, και

· Η αποτίμηση του αντίκτυπου που είχε η εκπαιδευτική Στήριξη του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ στις επιχειρηματικές πρακτικές των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στο πρόγραμμα.

Η παρούσα μελέτη με τίτλο «Έντυπη Υποβολή των Αποτελεσμάτων της Αποτίμησης» αποτελεί το τέταρτο παραδοτέο (Π4α) του έργου με το γενικό τίτλο «Αξιολόγηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του προγράμματος ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ», και εντάσσεται στο πλαίσιο υλοποίησης της Α΄ Φάσης.

Αντικείμενο της μελέτης είναι:

· Η καταγραφή της ετοιμότητας – υποδομής των επιχειρήσεων αναφορικά με τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ)

· Η καταγραφή του βαθμού χρήσης των ΤΠΕ από τις επιχειρήσεις

· Η καταγραφή του αντίκτυπου της υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικού επιχειρείν από τις επιχειρήσεις 
Όλα τα παραπάνω εξετάζονται υπό το πρίσμα της επίδρασης του Προγράμματος της Εκπαιδευτικής Στήριξης του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ στις επιχειρήσεις που συμμετείχαν σε αυτό. 

Παράλληλα για τη σύνταξη της μελέτης αποτίμησης έχουν ληφθεί υπόψη :

· Οι προδιαγραφές που θέτει η Διακήρυξη του έργου, σύμφωνα τις οποίες έμφαση δίνεται αφενός στους κλάδους δραστηριότητας των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στο Πρόγραμμα και αφετέρου στους δείκτες που θα χρησιμοποιηθούν ως μέσα και κριτήρια αποτίμησης,

· Η δομή και το πνεύμα άλλων μελετών συναφούς περιεχομένου (μελέτες των e-business forum και e-business w@tch) προκειμένου να εξασφαλίζεται η συγκρισιμότητα μεταξύ των ευρημάτων που αποτυπώνουν.

Το περιεχόμενο της μελέτης δομείται σε τέσσερις ενότητες:

· 1η Ενότητα: Περιγραφή της Έρευνας Πεδίου στις επιχειρήσεις που συμμετείχαν στο πρόγραμμα και τους Συμβούλους Υποστήριξης Καθοδήγησης (Σ.Υ.Κ.)

· 2η Ενότητα: Παρουσίαση των Αποτελεσμάτων της Έρευνας για το σύνολο της χώρας 
· 3η Ενότητα: Ανάλυση αποτελεσμάτων ανά εξεταζόμενη δραστηριότητα (ΚΑΔ) και ανά τομέα δραστηριότητας (α. Μεταποίηση, β. Κατασκευές, γ. Εμπόριο, δ. Τουρισμός, ε. Λοιπές Υπηρεσίες) 

· 4η Ενότητα: Ανάλυση Αποτελεσμάτων ανά Περιφέρεια / Νομαρχία
ΜΕΡΟΣ 1ο: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ της ΕΡΕΥΝΑς ΠΕΔΙΟΥ

1. Ταυτότητα της έρευνας πεδίου

Σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στην Παράγραφο 2.1.2 του Παραδοτέου Π1α για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του Προγράμματος «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ» πραγματοποιήθηκαν δύο έρευνες πεδίου και μία συνέντευξη με τα στελέχη του Γραφείου Πληροφόρησης (Help Desk).

Στη συνέχεια παρουσιάζεται αναλυτικά η ταυτότητα της κάθε μίας έρευνας πεδίου.

1.1 ερευνα πεδιου στις Επιχειρήσεις 

Στην έρευνα έλαβαν μέρος 740 επιχειρήσεις. Όπως αναφέρεται και στην παράγραφο 2.2.2. του Παραδοτέου Π1α, το δείγμα των 740 επιχειρήσεων επελέγη μετά από στρωματοποίηση του πληθυσμού των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στο πρόγραμμα κατά τρία στρώματα: τον κλάδο δραστηριότητας, την Περιφέρεια στην οποία δραστηριοποιούνται οι επιχειρήσεις και τέλος το μέγεθος των επιχειρήσεων. 
Πριν την υλοποίηση της έρευνας πεδίου πραγματοποιήθηκε πιλοτική έρευνα στις ΜΜΕ με σκοπό την αποτύπωση τυχόν δυσκολιών και τον πληρέστερο σχεδιασμό της έρευνας πεδίου και του ερωτηματολογίου.

Η διάρκεια της πιλοτικής έρευνας πεδίου ήταν 15 εργάσιμες ημέρες. Αρχικά πραγματοποιήθηκε τηλεφωνική επικοινωνία με τις επιχειρήσεις με στόχο την ενημέρωση τους για το σκοπό διεξαγωγής της έρευνας, την επιβεβαίωση των στοιχείων επικοινωνίας και την επιλογή από τον εκπρόσωπο της επιχείρησης της μεθόδου αποστολής των ερωτηματολογίων – με τηλεομοιοτυπία, με συμβατικό ή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. 

Στο διάστημα της πιλοτικής έρευνας πεδίου απεστάλησαν 210 ερωτηματολόγια. Οι εκπρόσωποι των επιχειρήσεων στην πλειονότητά τους (ποσοστό περίπου 78%) επέλεξαν το ερωτηματολόγιο να τους αποσταλεί με τηλεομοιοτυπία, και οι υπόλοιποι με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ενώ μόλις 2 από τους 210 επέλεξαν την αποστολή του ερωτηματολογίου με συμβατικό ταχυδρομείο. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι στη διάρκεια της πιλοτικής έρευνας πεδίου, οι απαντήσεις ανήλθαν μόλις σε 29 (ποσοστό ανταπόκρισης περίπου 14%). 

Κατά τη διεξαγωγή της έρευνας πεδίου πέρα από το χαμηλό ποσοστό ανταπόκρισης των επιχειρήσεων, ανέκυψαν και μία σειρά άλλων προβλημάτων, τα οποία αφορούσαν στην πλειονότητα τους την επικοινωνία με τις επιχειρήσεις. 

Ειδικότερα, κατά το στάδιο προσέγγισης του πληθυσμού για την οριστικοποίηση του δείγματος, διαπιστώθηκε ότι πολλά από τα στοιχεία των επιχειρήσεων ήταν παρωχημένα, δηλαδή πολλές από τις επιχειρήσεις είτε είχαν αλλάξει έδρα είτε είχαν διακόψει τη λειτουργία τους. Επίσης, μεγάλος ήταν ο αριθμός των επιχειρήσεων που έχουν αλλάξει στοιχεία επικοινωνίας (αριθμό τηλεφώνου, fax, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου κ.λ.π.)

Κατά τη διεξαγωγή της πιλοτικής έρευνας πεδίου και όσον αφορά στην επαρκή συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, δεν παρουσιάστηκαν ιδιαίτερα προβλήματα. Όλα τα σημεία τα οποία έχρηζαν επισήμανσης συλλέχθηκαν από την Ομάδα Έργου και κατόπιν συζητήσεων με την Επιτροπή Παραλαβής, εγκρίθηκαν οι προτεινόμενες, από την Ομάδα Έργου, τροποποιήσεις του ερωτηματολογίου.   

Μετά την ολοκλήρωση της πιλοτικής έρευνας, πραγματοποιήθηκε η έρευνα πεδίου για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του Προγράμματος «Δικτυωθείτε» από τις επιχειρήσεις οι οποίες έλαβαν μέρος στην πρώτη φάση του προγράμματος.

Λόγω του μικρού ποσοστού ανταπόκρισης από τις επιχειρήσεις στη συμπλήρωση των ερωτηματολογίων με τη χρήση fax και ηλεκτρονικού ή συμβατικού ταχυδρομείου,  και κατόπιν απαίτησης πολυάριθμων επιχειρηματιών, αποφασίστηκε από την Ομάδα Έργου η διεξαγωγή της έρευνας πεδίου να γίνει και με τηλεφωνικές συνεντεύξεις.

Η συνολική διάρκεια της έρευνας ήταν δύο μήνες (Σεπτέμβριος – Οκτώβριος 2006).

1.1.1 Κατανομή Δείγματος κατά Κλάδο Δραστηριότητας 

Οι επιχειρήσεις που αποτέλεσαν το δείγμα για την έρευνα πεδίου, κατανέμονται κατά Τομέα Οικονομικής Δραστηριότητας ως ακολούθως: το 18,38% δραστηριοποιείται στον τομέα της μεταποίησης, το 5,54% στον τομέα κατασκευών, το 53,11% στον τομέα του εμπορίου, το 10,27% στον τομέα των υπηρεσιών του τουρισμού και το υπόλοιπο 12,70% των επιχειρήσεων ανήκει στον τομέα των λοιπών υπηρεσιών, ο οποίος περιλαμβάνει την Εκπαίδευση, τη Ψυχαγωγία και τις Αθλητικές και Πολιτιστικές Δραστηριότητες.

Ειδικά για τους τομείς της μεταποίησης, του εμπορίου και των λοιπών υπηρεσιών, αναφέρονται τα ακόλουθα:
Μεταποίηση:
Από τις 136 επιχειρήσεις οι οποίες έλαβαν μέρος στην έρευνα από τον τομέα της μεταποίησης, το 4,05% (επί του συνόλου) δραστηριοποιείται στη Βιομηχανία Τροφίμων και Ποτών, το 4,05% στην Παραγωγή Κλωστοϋφαντουργικών Υλών και Προϊόντων και στη Βιομηχανία Δέρματος και Δερμάτινων Ειδών, το 4,05% στην Παραγωγή Χημικών Ουσιών και Προϊόντων από Καουτσούκ, Πλαστικό και Μη Μεταλλικά Ορυκτά και το 6,23% των επιχειρήσεων είναι επιχειρήσεις οι οποίες ασχολούνται με την Κατασκευή Μεταλλικών Προϊόντων, Μηχανημάτων, Ειδών Εξοπλισμού και Λοιπές Βιομηχανίες.

Εμπόριο:
Από τις 393 επιχειρήσεις οι οποίες έλαβαν μέρος στην έρευνα από τον τομέα του εμπορίου, το 10,13% (επί του συνόλου) ανήκουν στον κλάδο του Εμπορίου, Συντήρησης και Επισκευής Αυτοκινήτων Οχημάτων και Μοτοσυκλετών, το 14,05% στον κλάδο του Χονδρικού Εμπορίου εκτός από το Εμπόριο Οχημάτων και το 28,93% είναι επιχειρήσεις οι οποίες δραστηριοποιούνται στον κλάδο του Λιανικού Εμπορίου εκτός από το Εμπόριο Οχημάτων.

Λοιπές Υπηρεσίες:
Από τις 94 επιχειρήσεις οι οποίες έλαβαν μέρος στην έρευνα από τον τομέα των υπηρεσιών, το 4,05% (επί του συνόλου) είναι επιχειρήσεις οι οποίες ασχολούνται με τις Μεταφορές και την Αποθήκευση, το 4,05% δραστηριοποιούνται στον τομέα της εκπαίδευσης και το 4,60% ασχολούνται με Ψυχαγωγικές και Αθλητικές Δραστηριότητες.

Στον πίνακα και το διάγραμμα που ακολουθούν παρουσιάζονται αναλυτικά τα ποσοστά των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στην έρευνα κατανεμημένα κατά κλάδο δραστηριότητας:
Πίνακας 1.1: 

Κατανομή του δείγματος των επιχειρήσεων κατά κλάδο δραστηριότητας

	ΚΑΔ
	ΣΥΝΟΛΟ
	% ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ

	ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ
	136
	18,38%

	15
	30
	4,05%

	17,18,19
	30
	4,05%

	24,25,26
	30
	4,05%

	28,29,33,36
	46
	6,23%

	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	41
	5,54%

	45
	41
	5,54%

	ΕΜΠΟΡΙΟ
	393
	53,11%

	50
	75
	10,13%

	51
	104
	14,05%

	52
	214
	28,93%

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ - ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ
	76
	10,27%

	55,63
	76
	10,27%

	ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	94
	12,70%

	60
	30
	4,05%

	80
	30
	4,05%

	92,93
	34
	4,60%

	ΣΥΝΟΛΟ
	740
	100,0%


Διάγραμμα 1‑1:

Κατανομή Δείγματος επιχειρήσεων κατά Τομέα Δραστηριότητας
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1.1.2 Κατανομή Δείγματος κατά Περιφέρεια 

Όσον αφορά στην κατανομή του δείγματος κατά περιφέρεια στην οποία εδρεύει η επιχείρηση, η στρωματοποίηση του δείγματος έχει γίνει κατά τις 12 Περιφέρειες της χώρας ενώ η Περιφέρεια Αττικής έχει χωριστεί στις τέσσερις νομαρχίες: Αθήνα, Ανατολική Αττική, Δυτική Αττική και Πειραιάς. Έτσι, το 8,24% των επιχειρήσεων εδρεύει στην Νομαρχία της Αθήνας, το 4,20% στην Νομαρχία Ανατολικής Αττικής, το 4,32% στην Νομαρχία Δυτικής Αττικής, το 9,73% στην Νομαρχία Πειραιά. Στις υπόλοιπες Περιφέρειες το 4,32% εδρεύει στην Στερεά Ελλάδα, το 7,84% στην Θεσσαλία, το 4,04% στην Ήπειρο, το 4,46% στην Δυτική Ελλάδα, το 5,68% στην Πελοπόννησο, το 4,46% στην Δυτική Μακεδονία, το 15,41% στην Κεντρική Μακεδονία, το 5,27% στην Ανατολική Μακεδονία και Θράκη, το 4,19% στο Νότιο Αιγαίο, το 4,46% στο Βόρειο Αιγαίο, το 8,92% στην Κρήτη και το 4,46% στο Ιόνιο.

Στον πίνακα και το διάγραμμα που ακολουθούν παρουσιάζονται αναλυτικά τα ποσοστά των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στην έρευνα κατανεμημένα κατά Περιφέρεια:

Πίνακας 1.2: 

Κατανομή του δείγματος των επιχειρήσεων κατά Περιφέρεια
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	ΣΥΝΟΛΟ
	% ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ

	ΑΘΗΝΑ
	61
	8,24%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	31
	4,19%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	32
	4,32%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	72
	9,73%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	32
	4,32%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	58
	7,84%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	30
	4,05%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	33
	4,46%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	42
	5,68%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	33
	4,46%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	114
	15,41%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ  ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	39
	5,27%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	33
	4,46%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	31
	4,19%

	ΚΡΗΤΗ 
	66
	8,92%

	ΙΟΝΙΟ
	33
	4,46%

	ΣΥΝΟΛΟ
	740
	100,00%


Διάγραμμα 1‑2:

Κατανομή Δείγματος επιχειρήσεων κατά Περιφέρεια
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1.1.3 Κατανομή Δείγματος με βάση το πλήθος Εργαζομένων
Τέλος, όσον αφορά στην κατανομή του δείγματος κατά αριθμό εργαζομένων ανά επιχείρηση, το 36,49% των επιχειρήσεων δεν απασχολεί εργαζομένους, το 28,65% των επιχειρήσεων απασχολεί έναν εργαζόμενο, το 26,48% των επιχειρήσεων έχει από 2 έως 4 υπαλλήλους και  το 8,38% των επιχειρήσεων απασχολεί από 5 έως 10 άτομα.

Στον πίνακα και το διάγραμμα που ακολουθούν παρουσιάζονται αναλυτικά τα ποσοστά των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στην έρευνα κατανεμημένα κατά πλήθος εργαζομένων:

Πίνακας 1.3: 

Κατανομή του δείγματος των επιχειρήσεων κατά Τάξη Μεγέθους
	ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
	ΣΥΝΟΛΟ
	% ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ

	0 εργαζόμενοι
	270
	36,49%

	1 εργαζόμενος
	212
	28,65%

	2 έως 4 εργαζόμενοι
	196
	26,48%

	5 έως 10 εργαζόμενοι
	62
	8,38%

	ΣΥΝΟΛΟ
	740
	100


Διάγραμμα 1‑3:
Κατανομή Δείγματος επιχειρήσεων κατά Τάξη Μεγέθους
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1.2 Έρευνα Πεδίου στους Συμβούλους Υποστήριξης Καθοδήγησης (Σ.Υ.Κ.)

1.2.1 Διεξαγωγή της έρευνας

Πριν την υλοποίηση της έρευνας πεδίου πραγματοποιήθηκε πιλοτική έρευνα στους Σ.Υ.Κ. με σκοπό την αποτύπωση τυχόν δυσκολιών και τον πληρέστερο σχεδιασμό της έρευνας πεδίου και του ερωτηματολογίου.

Η διάρκεια της πιλοτικής έρευνας πεδίου ήταν 10 εργάσιμες ημέρες. Αρχικά πραγματοποιήθηκε τηλεφωνική επικοινωνία με τους Συμβούλους με στόχο την ενημέρωση τους για το σκοπό διεξαγωγής της έρευνας, την επιβεβαίωση των στοιχείων επικοινωνίας και την επιλογή από τον Σ.Υ.Κ. της μεθόδου αποστολής των ερωτηματολογίων – με τηλεομοιοτυπία, με συμβατικό ή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. 

Στο διάστημα της πιλοτικής έρευνας πεδίου απεστάλησαν 55 ερωτηματολόγια. Οι Σ.Υ.Κ. στην πλειονότητά τους (ποσοστό περίπου 96%) επέλεξαν το ερωτηματολόγιο να τους αποσταλεί με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι στη διάρκεια της πιλοτικής έρευνας πεδίου, οι απαντήσεις ανήλθαν στις 20 (ποσοστό ανταπόκρισης περίπου 37%), ποσοστό αρκετά μεγαλύτερο από αυτό των επιχειρήσεων.

Κατά το στάδιο προσέγγισης του πληθυσμού για την οριστικοποίηση του δείγματος ανέκυψαν κυρίως δύο προβλήματα. Πρώτον, τα στοιχεία επικοινωνίας των Σ.Υ.Κ. από τον κατάλογο του πληροφοριακού συστήματος ήταν παρωχημένα (τόσο οι αριθμοί των σταθερών και των κινητών τηλεφώνων, όσο και οι διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου). Δεύτερον, υπήρξαν αρκετές περιπτώσεις όπου στις επαφές οι Σ.Υ.Κ., όταν επικοινώνησαν μέλη της Ομάδας Έργου μαζί τους δήλωσαν είτε ότι είχαν μεν εγκριθεί για να συμμετάσχουν στο πρόγραμμα αλλά τελικώς δεν συμμετείχαν καθόλου, είτε ότι είχαν υποβάλει αίτηση συμμετοχής αλλά δεν εγκρίθηκαν για να συμμετάσχουν στο πρόγραμμα. Επίσης, πρέπει να σημειωθεί ότι αρκετοί Σ.Υ.Κ. ανέφεραν ότι προσπάθησαν να έρθουν σε επαφή με την Ε.Δ.Ε.Τ. για να ανανεώσουν τα στοιχεία τους αλλά αυτό δεν κατέστη δυνατό.  

Κατά τη διεξαγωγή της πιλοτικής έρευνας πεδίου και όσον αφορά στην επαρκή συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, δεν παρουσιάστηκαν ιδιαίτερα προβλήματα. Το μοναδικό σημείο το οποίο έχρηζε επισήμανσης ήταν το ερώτημα 13 του ερωτηματολογίου (13. Θα προτείνατε την εν λόγω αναφορά για καταγραφή ως «καλή πρακτική»;) το οποίο κατόπιν συνεννοήσεως της Ομάδας Έργου με την Επιτροπή Παραλαβής, αναμορφώθηκε για να γίνει περισσότερο κατανοητό από τους ερωτώμενους ως εξής: Από τις επιχειρήσεις που έχετε επισκεφθεί, διαπιστώσατε κάποια συγκεκριμένη καινοτομία στη δραστηριότητά τους ως συνέπεια της Εκπαιδευτικής Στήριξης και της χρήσης Τ.Π.Ε. που θα προτείνατε να καταγραφεί ως «καλή πρακτική»;.   

Μετά την ολοκλήρωση της πιλοτικής έρευνας, πραγματοποιήθηκε η έρευνα πεδίου για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του Προγράμματος «Δικτυωθείτε» από τους Σ.Υ.Κ. οι οποίοι έλαβαν μέρος στην πρώτη φάση του προγράμματος.

Η αποστολή και συλλογή των απαντημένων ερωτηματολογίων από τους Σ.Υ.Κ. έγινε με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

Η συνολική διάρκεια της έρευνας πεδίου ήταν δύο μήνες (Σεπτέμβριος – Οκτώβριος 2006).

1.2.2 Κατανομή Δείγματος κατά Περιφέρεια 

Στην έρευνα έλαβαν μέρος 164
 Σύμβουλοι Υποστήριξης Καθοδήγησης (Σ.Υ.Κ.). Η στρωματοποίηση του δείγματος των Σ.Υ.Κ. έγινε σύμφωνα με την Περιφέρεια στην οποία προσέφεραν τις υπηρεσίες τους. Και στην προκειμένη περίπτωση η στρωματοποίηση αφορούσε στις 12 Περιφέρειες της χώρας ενώ η Περιφέρεια Αττικής χωρίστηκε στις τέσσερις νομαρχίες: Αθήνα, Ανατολική Αττική, Δυτική Αττική και Πειραιάς. Έτσι, το 23,86% των Σ.Υ.Κ. προσέφεραν τις υπηρεσίες τους σε επιχειρήσεις που έχουν έδρα στην Νομαρχία της Αθήνας, το 7,75% στην Νομαρχία Ανατολικής Αττικής, το 12,51% στην Νομαρχία Δυτικής Αττικής, το 2,14% στην Νομαρχία Πειραιά. Στις υπόλοιπες Περιφέρειες το 2,32% εδρεύει στην Στερεά Ελλάδα, το 2,68% στην Θεσσαλία, το 1,65% στην Ήπειρο, το 3,42% στην Δυτική Ελλάδα, το 3,60% στην Πελοπόννησο, το 4,88% στην Δυτική Μακεδονία, το 9,15% στην Κεντρική Μακεδονία, το 4,03% στην Ανατολική Μακεδονία και Θράκη, το 4,09% στο Νότιο Αιγαίο, το 2,32% στο Βόρειο Αιγαίο, το 10,62% στην Κρήτη και το 5,00% στο Ιόνιο.
Στον Πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το πλήθος των Σ.Υ.Κ. που έλαβαν μέρος στην έρευνα με στρωματοποίηση ως προς την Περιφέρεια στην οποία προσέφεραν τις υπηρεσίες τους.
Πίνακας 1.4: 

Κατανομή του δείγματος των Σ.Υ.Κ. κατά Περιφέρεια
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	ΣΥΝΟΛΟ
	% ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ

	ΑΘΗΝΑ
	39
	23,86%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	13
	7,75%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	20
	12,51%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	3
	2,14%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	4
	2,32%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	4
	2,68%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	3
	1,65%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	6
	3,42%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	6
	3,60%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	8
	4,88%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	15
	9,15%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ  ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	7
	4,03%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	4
	2,32%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	7
	4,09%

	ΚΡΗΤΗ 
	17
	10,62%

	ΙΟΝΙΟ
	8
	5,00%

	ΣΥΝΟΛΟ
	164
	100,00%


Διάγραμμα 1‑4:
Κατανομή Δείγματος Σ.Υ.Κ.  κατά Περιφέρεια
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1.3 έρευνα Πεδίου στα Στελέχη του Help Desk
Η έρευνα πεδίου στα στελέχη του Help Desk δεν είχε το αποτέλεσμα που αναμενόταν από την Ομάδα Έργου. Μεθοδολογικά, πραγματοποιήθηκε μια τηλεφωνική επικοινωνία με τα στελέχη του Help Desk και κατόπιν συνεννοήσεως τους απεστάλη ο Οδηγός Συνέντευξης που είχε προετοιμαστεί κατάλληλα για τη διεξαγωγή της έρευνας. 

Από τις απαντήσεις των στελεχών στις ερωτήσεις του Οδηγού έγινε σαφές ότι ο ρόλος του  Help Desk ήταν περισσότερο ενημερωτικός σχετικά με διαδικαστικά ζητήματα της υλοποίησης του προγράμματος «Δικτυωθείτε», όπως όροι συμμετοχής στο πρόγραμμα, διαδικασία της αίτησης, καθυστερήσεις σε εγκρίσεις, πληρωμές, μη συμμόρφωση των επιχειρήσεων με τις προδιαγραφές του προγράμματος, απόρριψη αιτήσεων κ.τ.λ.. Όπως χαρακτηριστικά ανέφεραν τα στελέχη, «σχετικά μικρός ήταν ο αριθμός των κλήσεων οι οποίες αφορούσαν θέματα σχετικά με την Εκπαιδευτική Στήριξη». 
Αυτό είχε ως αποτέλεσμα να μην περιληφθούν οι απαντήσεις των στελεχών του Help Desk στην αποτίμηση των αποτελεσμάτων, καθώς οι πληροφορίες που μπορούσαν να παρέχουν δεν αφορούσαν σε μεγάλο βαθμό τα θέματα και τις επιπτώσεις της Εκπαιδευτικής Στήριξης στις επιχειρήσεις που συμμετείχαν στο πρόγραμμα. 

1.4 Δημογραφικά Στοιχεία ερωτωμενων
1.4.1 Δημογραφικά Στοιχεία Δείγματος Επιχειρήσεων

Οι επιχειρήσεις που έλαβαν μέρος στην έρευνα πεδίου ερωτήθηκαν στην αρχή του ερωτηματολογίου για κάποια βασικά δημογραφικά χαρακτηριστικά που συνδράμουν στην εξαγωγή συμπερασμάτων για το χαρακτήρα της ερευνούμενης ομάδας πληθυσμού. Οι ερωτήσεις 1 έως 5 του ερωτηματολογίου προς τις επιχειρήσεις αφορούσαν αποκλειστικά το άτομο που έλαβε την Εκπαιδευτική Στήριξη, ούτως ώστε να αποτυπωθούν τα χαρακτηριστικά αυτών που έλαβαν μέρος ενεργά στο πρόγραμμα. 
Έτσι, αναφέρεται ότι οι άντρες υπερίσχυσαν στην έρευνα με ποσοστό 71%, έναντι 29% των γυναικών. 
Η διάρθρωση του δείγματος σε ηλικιακές ομάδες, όπως φαίνεται και από το διάγραμμα 1-5, δείχνει ότι η πλειονότητα των εκπαιδευόμενων (71%) ήταν μεταξύ 31 και 50 ετών, ενώ ένα σημαντικό 20% ήταν άτομα άνω των 50 ετών. Άτομα νεότερης ηλικίας –21 έως 30 ετών– αποτέλεσαν μόλις το 9% του δείγματος. 
Διάγραμμα 1‑5:
Ηλικιακή Διάρθρωση Δείγματος Ερωτώμενων
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Όσον αφορά στο επίπεδο εκπαίδευσης, μεγάλο ποσοστό των εκπαιδευόμενων ήταν απόφοιτοι λυκείου, με σημαντικό όμως το ποσοστό αυτών που κατέχουν πτυχίο Ανώτατου Εκπαιδευτικού Ιδρύματος. Στην κατανομή αυτή συνέβαλε σημαντικά η ισχυρή παρουσία στον κλάδο του λιανικού εμπορίου των φαρμακείων, όπου αποτελούσαν ένα πολύ μεγάλο ποσοστό των επιχειρήσεων του λιανικού εμπορίου που συμμετείχαν στο πρόγραμμα. Αναλυτικά αυτή η τάση παρουσιάζεται σε επόμενη παράγραφο όπου και αναλύονται τα αποτελέσματα ανά τομέα δραστηριότητας. 
Διάγραμμα 1‑6:
Βαθμίδα Εκπαίδευσης  Δείγματος Ερωτώμενων
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Στο επόμενο διάγραμμα περιγράφεται η θέση που κατέχει ο εκπαιδευόμενος στην επιχείρηση που συμμετείχε στο πρόγραμμα. Η συντριπτική πλειονότητα των εκπαιδευόμενων ήταν οι ίδιοι οι ιδιοκτήτες της επιχείρησης. Αυτό μπορεί να ερμηνευθεί ως αποτέλεσμα του πολύ μεγάλου ποσοστού στο δείγμα των επιχειρήσεων με 0 εργαζόμενους (αυτοπασχολούμενοι), αλλά και από το γεγονός ότι στην ελληνική μικρή επιχείρηση η ηγετική παρουσία του ιδιοκτήτη είναι δεδομένη. Επίσης, ένα μικρό ποσοστό (3%) που απάντησαν «Άλλο», αντιστοιχεί κυρίως στους / τις συζύγους ή τα τέκνα των ιδιοκτητών. Έτσι, όλα τα παραπάνω χαρακτηριστικά (φύλο, ηλικία, βαθμίδα εκπαίδευσης) αφορούν ουσιαστικά στα χαρακτηριστικά των ιδιοκτητών των μικρομεσαίων επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στο πρόγραμμα. 
Διάγραμμα 1‑7:
Θέση Ερωτώμενου στην Επιχείρηση
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Η τελευταία ερώτηση των δημογραφικών στοιχείων αφορούσε στην κυριότερη αιτία που ώθησε τους εκπαιδευόμενους / επιχειρηματίες να ασχοληθούν με τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών  (ΤΠΕ). Το μεγαλύτερο ποσοστό απάντησε ότι η επαφή με τις ΤΠΕ προήλθε κυρίως από την επαγγελματική τους ενασχόληση, με δεύτερο το προσωπικό ενδιαφέρον. Σε μια δεύτερη ανάλυση, μπορεί κανείς να παρατηρήσει ότι κυρίως οι απόφοιτοι της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης απάντησαν σε μεγαλύτερο ποσοστό ότι η επαγγελματική τους ενασχόληση τους ώθησε στην επαφή με τις ΤΠΕ, σε σχέση με τους αποφοίτους της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης. 
Διάγραμμα 1‑8:
Κυριότερη αίτια για την ενασχόληση των ερωτώμενων με τις ΤΠΕ
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1.4.2 Δημογραφικά Στοιχεία Δείγματος Συμβούλων Υποστήριξης Καθοδήγησης (Σ.Υ.Κ.)
Οι Σύμβουλοι Υποστήριξης Καθοδήγησης (Σ.Υ.Κ.) που συμμετείχαν στην έρευνα εκλήθησαν να απαντήσουν σε δημογραφικές ερωτήσεις με στόχο να αποκτήσει ο Μελετητής εικόνα για τα χαρακτηριστικά αυτών που παρείχαν την Εκπαιδευτική Στήριξη στις επιχειρήσεις. 
Η ηλικιακή διάρθρωση του δείγματος των Σ.Υ.Κ. φαίνεται στο παρακάτω διάγραμμα: 

 Διάγραμμα 1‑9:
Ηλικιακή Διάρθρωση Δείγματος Σ.Υ.Κ.
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Ως αποτέλεσμα της συνεργασίας της Αναθέτουσας Αρχής με Εκπαιδευτικά Ιδρύματα, πολλοί Σ.Υ.Κ. προέρχονταν από την ακαδημαϊκή κοινότητα. Έτσι, η διάρθρωση της βαθμίδας εκπαίδευσης των Σ.Υ.Κ. έχει ως εξής:

Διάγραμμα 1‑10:
Βαθμίδα Εκπαίδευσης Δείγματος Σ.Υ.Κ.
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Τέλος, οι Σ.Υ.Κ. εκλήθησαν να απαντήσουν πόσες επιχειρήσεις είχαν επισκεφθεί κατά την Α’ Φάση Υλοποίησης του έργου (Δεκέμβριος 2000 – Ιούνιος 2004), ώστε να εκτιμηθεί η βαρύτητα των απόψεών τους με βάση την εμπειρία τους από τη συμμετοχή τους στο πρόγραμμα. Όπως φαίνεται και από το Διάγραμμα 1-11, ένα ποσοστό 67% των Σ.Υ.Κ. που έλαβαν μέρος στην έρευνα είχε επισκεφθεί περισσότερες από 10 επιχειρήσεις, ενώ το 44% επισκέφθηκαν περισσότερες από 20 επιχειρήσεις. Επομένως, η εμπειρία που αποκόμισαν οι Σ.Υ.Κ. είναι ικανή για να εκτιμηθούν ως σημαντικές οι απόψεις τους στα θέματα που ερωτήθηκαν.  
Διάγραμμα 1‑11:
Αριθμός Επιχειρήσεων που επισκέφθηκαν οι Σ.Υ.Κ. κατά την Α’ Φάση
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1.5 Πληροφορίες για τη συμμετοχή των επιχειρήσεων στο πρόγραμμα
Στο δεύτερο μέρος του ερωτηματολογίου προς τις επιχειρήσεις ζητήθηκαν από τους ερωτώμενους πληροφορίες σχετικά με τη συμμετοχή τους στο πρόγραμμα ως προς την ένταση χρήσης των υπηρεσιών που τους παρείχε το πρόγραμμα και ως προς τους λόγους για τους οποίους έκαναν τυχόν μειωμένη χρήση κάποιων υπηρεσιών του προγράμματος. Αντίστοιχες πληροφορίες ζητήθηκαν και από τους Σ.Υ.Κ. σχετικά με τις υπηρεσίες που παρείχαν οι ίδιοι στις επιχειρήσεις.
Στην ερώτηση «Με ποιο τρόπο αξιοποιήσατε κυρίως την Εκπαιδευτική Στήριξη του προγράμματος ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ;»,  η συντριπτική πλειονότητα των επιχειρήσεων (95%) απάντησε ότι αξιοποίησε την Εκπαιδευτική Στήριξη κυρίως με τις επισκέψεις των Σ.Υ.Κ., ενώ οι υπόλοιποι με εκπαιδευτικό υλικό από τον κόμβο του δικτυωθείτε και με κλήσεις στο Help Desk, με ποσοστά 4% και 1% αντίστοιχα. 
Όσον αφορά στη συχνότητα αξιοποίησης των παρεχόμενων υπηρεσιών από το πρόγραμμα, οι εκπαιδευόμενοι ερωτήθηκαν για τον αριθμό των επισκέψεων που έλαβαν από τους Σ.Υ.Κ., τη συχνότητα επίσκεψης στον κόμβο του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ και τη συχνότητα κλήσης της γραμμής του Help Desk κατά τη διάρκεια υλοποίησης του προγράμματος. Στη συνέχεια, ερωτήθηκαν με ποια συχνότητα χρησιμοποιούν έως και σήμερα τις παραπάνω υπηρεσίες. 
Στο επόμενο διάγραμμα καταγράφεται ο αριθμός των επισκέψεων που έλαβε η κάθε επιχείρηση από τους Σ.Υ.Κ.. Στη συγκεκριμένη ερώτηση απάντησαν όσοι είχαν αξιοποιήσει την Εκπαιδευτική Στήριξη μέσω των επισκέψεων από τους Σ.Υ.Κ. (Ν=699).  Οι περισσότεροι ολοκλήρωσαν τον προβλεπόμενο αριθμό των τριών επισκέψεων, ωστόσο υπάρχει ένα ποσοστό 22% που δεν ολοκλήρωσαν τον προβλεπόμενο αριθμό των επισκέψεων (8% έλαβε μία επίσκεψη και 14% έλαβε δύο επισκέψεις). Οι λόγοι για τη μειωμένη χρήση του προγράμματος παρουσιάζονται παρακάτω. 
Διάγραμμα 1‑12:
Αριθμός επισκέψεων από τους Σ.Υ.Κ.
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Η αντίστοιχη ερώτηση που απευθύνθηκε προς τους Σ.Υ.Κ. είχε ως εξής: «Από τις επιχειρήσεις που επισκεφθήκατε, ποιο ποσοστό περίπου αυτών ολοκλήρωσαν όλες τις προβλεπόμενες επισκέψεις;». Όπως φαίνεται και από τις απαντήσεις τους στο παρακάτω διάγραμμα, το 41% των Σ.Υ.Κ. δήλωσαν ότι οι επιχειρήσεις που επισκέφθηκαν δεν ολοκλήρωσαν τον προβλεπόμενο αριθμό των επισκέψεων. Το ποσοστό αυτό είναι σχεδόν διπλάσιο από αυτό των επιχειρήσεων που δήλωσαν ότι έχουν λάβει λιγότερες από τρεις επισκέψεις (22% των επιχειρήσεων απάντησαν ότι δεν έχουν ολοκληρώσει τον προβλεπόμενο αριθμό επισκέψεων). Η αιτία της διαφοράς αυτής ίσως έγκειται στο γεγονός ότι πολλοί Σ.Υ.Κ. πραγματοποίησαν μια αναγνωριστική επίσκεψη σε κάποιες επιχειρήσεις, οι οποίες αργότερα αποφάσισαν να μην αξιοποιήσουν τη συγκεκριμένη υπηρεσία και δεν συνυπολογίζονται στον πληθυσμό των επιχειρήσεων που αξιοποίησαν την Εκπαιδευτική Στήριξη από τις επισκέψεις των Σ.Υ.Κ.. 
Διάγραμμα 1‑13:
Ποσοστό επιχειρήσεων που ολοκλήρωσαν τις προγραμματισμένες επισκέψεις από τους Σ.Υ.Κ. 
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Στο Διάγραμμα 1-14 περιγράφεται η συχνότητα αξιοποίησης των υπόλοιπων υπηρεσιών της Εκπαιδευτικής Στήριξης από τις επιχειρήσεις. Είναι χαρακτηριστικό το γεγονός ότι το 84,60% των επιχειρήσεων του δείγματος δεν κάλεσαν ποτέ τη γραμμή του Help Desk, ενώ μόλις το 7,70% των επιχειρήσεων συνεχίζουν να καλούν τη γραμμή αυτή. Η απήχηση του κόμβου του Δικτυωθείτε φαίνεται να είναι μεγαλύτερη από αυτή του Help Desk, καθώς το 46,75% των ερωτώμενων απάντησαν ότι επισκέφθηκαν τον κόμβο είτε συχνά είτε σπάνια κατά τη διάρκεια υλοποίησης του προγράμματος. Το ποσοστό αυτό βέβαια μειώνεται στην ερώτηση «Συνεχίζετε να επισκέπτεστε τον κόμβο του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ;» στο 29,19%. Επίσης, μόνο ένα πολύ μικρό ποσοστό (10,81%) των επιχειρήσεων εξακολουθεί να επικοινωνεί με τον Σ.Υ.Κ. που του παρείχε τις υπηρεσίες του για αναζήτηση συμβουλών. 
Διάγραμμα 1‑14:
Συχνότητα αξιοποίησης της Εκπαιδευτικής Στήριξης
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Τέλος, οι επιχειρήσεις ερωτήθηκαν για ποιο λόγο έκαναν μειωμένη χρήση των παρεχόμενων υπηρεσιών από το πρόγραμμα εάν θεωρούν ότι έκαναν μειωμένη χρήση. Είναι χαρακτηριστικό το γεγονός ότι στη συγκεκριμένη ερώτηση απάντησαν αρκετοί και από αυτούς που ολοκλήρωσαν το πρόγραμμα των επισκέψεων από τους Σ.Υ.Κ. και είχαν επισκεφθεί τον κόμβο του Δικτυωθείτε. Μετά από επικοινωνία με τις επιχειρήσεις κατά την πιλοτική περίοδο διεξαγωγής της έρευνας, η άποψη που κυριάρχησε ήταν ότι οι ερωτώμενοι με αυτή την ενέργεια ήθελαν να δηλώσουν ότι αν και οι προβλεπόμενες επισκέψεις πραγματοποιήθηκαν από τους Σ.Υ.Κ., τελικώς οι υπηρεσίες τους δεν τους προσέφεραν το «κάτι παραπάνω» που αναζητούσαν. Έτσι, σε σύνολο 217 απαντήσεων, τα ποσοστά κυμάνθηκαν ως φαίνεται στο Διάγραμμα 1-15. Οι συχνότερα εμφανιζόμενες απαντήσεις είναι οι εξής δύο: «Οι ανάγκες μας καλύφθηκαν επαρκώς σε λιγότερες από τρεις επισκέψεις» και «Το αντικείμενο της εκπαίδευσης των Σ.Υ.Κ. ήταν ήδη γνωστό σε μας», ενώ υπάρχει και ένα μικρό ποσοστό που απάντησε ότι δεν υπήρξε καλή συνεργασία με τους Σ.Υ.Κ.. 
Διάγραμμα 1‑15:
Λόγοι μειωμένης χρήσης της Εκπαιδευτικής Στήριξης (κατά τις επιχειρήσεις)
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Σε παρόμοια ερώτηση που απευθύνθηκε στους Σ.Υ.Κ., τα ποσοστά των απαντήσεων είναι ελαφρώς διαφοροποιημένα. Κύριος λόγος μη ολοκλήρωσης του προγράμματος των επισκέψεων από τις επιχειρήσεις αποτελεί και πάλι το γεγονός ότι το αντικείμενο της εκπαίδευσης ήταν ήδη γνωστό στους εκπαιδευόμενους, όμως ως δεύτερος λόγος παρουσιάζεται η έλλειψη καλής συνεργασίας μεταξύ των Σ.Υ.Κ. και των επιχειρήσεων. Αναλυτικά τα ποσοστά των απαντήσεων των Σ.Υ.Κ. περιγράφονται στο Διάγραμμα 1-16. Πρέπει να σημειωθεί ότι το σύνολο των απαντήσεων των Σ.Υ.Κ. στην συγκεκριμένη ερώτηση είναι 60, όσοι δηλαδή δήλωσαν ότι οι επιχειρήσεις που επισκέφθηκαν δεν ολοκλήρωσαν το πρόγραμμα των επισκέψεων. 
Διάγραμμα 1‑16:
Λόγοι μειωμένης χρήσης της Εκπαιδευτικής Στήριξης (κατά τους Σ.Υ.Κ.)
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ΜΕΡΟΣ 2Ο : ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΟΥ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ επιχειρησεων
Εισαγωγή 
Στο πρώτο μέρος της παρούσας μελέτης αναλύονται τα αποτελέσματα των δύο ερευνών πεδίου –προς τις επιχειρήσεις και τους Συμβούλους Υποστήριξης Καθοδήγησης (Σ.Υ.Κ.)– για το σύνολο της χώρας και των κλάδων δραστηριότητας. 

Η ανάλυση των αποτελεσμάτων έχει ως σημείο αναφοράς τους δείκτες και ακολουθεί τη διάρθρωση στα τρία επίπεδα των δεικτών.  

2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ
Στο παρόν κεφάλαιο αναλύεται η μεθοδολογία παρουσίασης των αποτελεσμάτων των δύο ερευνών πεδίου –προς τις επιχειρήσεις και τους Συμβούλους Υποστήριξης Καθοδήγησης (Σ.Υ.Κ.)– για το σύνολο της χώρας και των κλάδων δραστηριότητας. Στις ενότητες που ακολουθούν περιγράφονται οι δείκτες που έχουν υιοθετηθεί στην παρούσα μελέτη και στη συνέχεια παρουσιάζεται η αντιστοίχηση των εν λόγω δεικτών με δείκτες που χρησιμοποιούνται σε έρευνες για το ηλεκτρονικό επιχειρείν στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 
2.1 Παρουσίαση Δεικτών και Παραμέτρων
Οι δείκτες που έχουν υιοθετηθεί στην παρούσα μελέτη, όπως είχε προβλεφθεί από το παραδοτέο Π1α, διακρίνονται σε τρία επίπεδα: «Ετοιμότητα – Υποδομή Επιχείρησης», «Ένταση – Χρήση ΤΠΕ από την Επιχείρηση» και «Αντίκτυπος – Επίδραση η-Επιχειρείν στην Επιχείρηση». Οι δείκτες και οι παράμετροι που ανήκουν στα τρία επίπεδα παρουσιάζονται στη συνέχεια:
1ο Επίπεδο: Καταγραφή Ετοιμότητας – Υποδομής Επιχείρησης

Δείκτες:

i. Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο 
ii. Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ

iii. Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο  

iv. Τύπος σύνδεσης με το Διαδίκτυο
v. Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού 
vi. Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού

vii. Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

viii. Ποσοστό συμμετοχής των εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για τις ΤΠΕ

ix. Βαθμός / συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ
x. Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ
2ο Επίπεδο: Καταγραφή Έντασης – Χρήσης ΤΠΕ από την Επιχείρηση

Δείκτες:

xi. Ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο 
xii. Συχνότητα χρήσης του Η/Υ
xiii. Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS) 
xiv. Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου 
xv. Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τράπεζες και τις δημόσιες αρχές 

xvi. Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών

xvii. Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω του Διαδικτύου
xviii. Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

xix. Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές
xx. Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης

xxi. Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces
xxii. Εμπόδια για την εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών στην επιχείρηση (διακρίνεται στους εξής υπο-δείκτες): 

a. Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης

b. Εξοικειωμένο προσωπικό 

c. Τεχνικά προβλήματα

d. Χρονοβόρες διαδικασίες

e. Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών

f. Μεγάλο κόστος

g. Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας
3ο Επίπεδο: Καταγραφή Αντίκτυπου–Επίδρασης Η-Επιχειρείν στην Επιχείρηση

Δείκτες αποτελεσματικότητας

xxiii. Δείκτες «Πριν – Μετά» τη λήψη της Εκπαιδευτικής Στήριξης (ο αντίκτυπος της εισαγωγής του η-επιχειρείν στις επιχειρήσεις μπορεί να εξαχθεί και από τη μελέτη των δεικτών 1ου και 2ου Επιπέδου αν συγκρίνει κανείς την περίοδο πριν και μετά τη λήψη της Εκπαιδευτικής Στήριξης). Οι δείκτες αυτοί είναι:

a. Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ

b. Συχνότητα χρησιμοποίησης του Η/Υ

c. Λόγοι χρησιμοποίησης του Η/Υ και βαθμός βαρύτητας αυτής: ψυχαγωγία, γενική χρήση internet, αυτοματισμός γραφείου, διαχείριση αποθεμάτων, εφαρμογές λογιστηρίου, εμπορικές εφαρμογές

d. Συχνότητα χρησιμοποίησης του Internet
e. Λόγοι χρησιμοποίησης του Internet και βαθμός βαρύτητας αυτής: ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, αγορά αγαθών, ηλεκτρονικό επιχειρείν – προμήθειες, ηλεκτρονικό επιχειρείν – πωλήσεις, on-line συναλλαγές με τράπεζες και δημόσιο, διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή, εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση, ενημέρωση για ρυθμιστικά και νομικά θέματα, ενημέρωση για ανταγωνισμό, ανεύρεση συνεργατών / προσωπικού

f. Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet και βαθμός βαρύτητας αυτών: πληροφορίες για προϊόντα ή υπηρεσίες, πληροφορίες για την επιχείρηση / marketing, δυνατότητα παραγγελίας προϊόντων ή υπηρεσιών, υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την πώληση, ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες, on-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας

g. Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 

h. Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τους προμηθευτές της επιχείρησης και βαθμός βαρύτητας αυτών: διερεύνηση για πιθανούς προμηθευτές, παραγγελία / αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών, ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες, υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την αγορά, on-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας

i. Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών 
j. Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών και βαθμός βαρύτητας αυτών: έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης, εξοικειωμένο προσωπικό, τεχνικά προβλήματα, χρονοβόρες διαδικασίες, ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών, μεγάλο κόστος, δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας
xxiv. Βαθμός κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το Πρόγραμμα

xxv. Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 

xxvi. Η αναγνωρισιμότητα του Προγράμματος της Εκπαιδευτικής Στήριξης του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ
Παράμετροι Αποδοτικότητας

xxvii. Συμπληρωματικότητα του Προγράμματος με άλλες πολιτικές

xxviii. Διευκόλυνση της εφαρμογής του Προγράμματος μέσα από Δίκτυα και Συνεργασίες

xxix. Ευελιξία υιοθέτησης και εφαρμογής του Προγράμματος από την εκάστοτε επιχείρηση

Δείκτες Αειφορίας

xxx. Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη των ΤΠΕ (υποδιαίρεση ανά τύπο / είδος επένδυσης: αγορά εξοπλισμού, εκπαίδευση, ανάπτυξη δράσεων η-επιχειρείν, κλπ)
xxxi. Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών

xxxii. Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων

xxxiii. Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών με Τράπεζες και Δημόσιο 
xxxiv. Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων

xxxv. Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών

xxxvi. Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης 

xxxvii. Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία, κλπ)
xxxviii. Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το Πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης

Παράμετροι Αειφορίας

xxxix. Δυνατότητα αξιοποίησης των αποτελεσμάτων και της εμπειρίας της εν λόγω πολιτικής σε άλλες πολιτικές

Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας

xl. Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ

Παράμετροι Προστιθέμενης Αξίας 

xli. Βαθμός καινοτομίας στη στοχοθεσία της παρούσας πολιτικής συγκριτικά με τις μέχρι σήμερα εφαρμοζόμενες

xlii. Βαθμός καινοτομίας των υπηρεσιών της παρούσας πολιτικής

xliii. Βαθμός καινοτομίας του αντίκτυπου από της εφαρμογή της παρούσας πολιτικής στις επιχειρήσεις

Η αντιστοίχηση των δεικτών με τις πηγές των πληροφοριών παρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα
: 

Πίνακας 1.1: 

Αντιστοίχηση Δεικτών και Παραμέτρων με τις Έρευνες Αρχείου και Πεδίου

	Δείκτες / Παράμετροι
	Έρευνα Αρχείου
	Ερωτήσεις σε ερωτηματολόγιο

	
	
	Επιχειρήσεων
	ΣΥΚ

	1ο Επίπεδο: Καταγραφή Ετοιμότητας – Υποδομής Επιχείρησης

	i. 
	
	6α
	

	ii. 
	
	6β 
	

	iii. 
	
	6γ
	

	iv. 
	
	6γ
	

	v. 
	
	6δ
	


	vi. 
	
	6ε
	

	vii. 
	
	10
	

	viii. 
	
	6στ
	

	ix. 
	
	6ζ
	

	x. 
	
	6η 
	

	2ο Επίπεδο: Καταγραφή Έντασης – Χρήσης ΤΠΕ από την Επιχείρηση

	xi. 
	
	6θ
	

	xii. 
	
	11
	

	xiii. 
	
	12στ
	

	xiv. 
	
	13
	

	xv. 
	
	14ε
	

	xvi. 
	
	18γ
	

	xvii. 
	
	18ε
	

	xviii. 
	
	19
	

	xix. 
	
	20β
	

	xx. 
	
	21
	

	xxi. 
	
	22
	

	xxii. 
	a
	
	23α 
	9α

	
	b
	
	23β 
	9β

	
	c
	
	23γ 
	9γ

	
	d
	
	23δ
	9δ

	
	e
	
	23ε
	9ε

	
	f
	
	23στ
	9στ

	
	g
	
	23ζ 
	9ζ

	3ο Επίπεδο: Καταγραφή Αντίκτυπου–Επίδρασης Η-Επιχειρείν στην Επιχείρηση

	Δείκτες Αποτελεσματικότητας

	xxiii. 
	a
	
	10(β-α)
	

	
	b
	
	11(β-α)
	10α 

	
	c
	
	12(β-α)
	

	
	d
	
	13(β-α)
	10β 

	
	e
	
	14(β-α)
	

	
	f
	
	18(β-α)
	10γ

	
	g
	
	19(β-α)
	

	
	h
	
	20(β-α)
	10δ 

	
	i
	
	21(β-α)
	

	
	j
	
	23(β-α)
	

	xxiv. 
	
	24, 9 (εν μέρει)
	

	xxv. 
	
	25
	

	xxvi. 
	x
	
	

	Παράμετροι Αποδοτικότητας

	xxvii. 
	x
	
	

	xxviii. 
	x
	
	

	xxix. 
	x
	
	

	Δείκτες Αειφορίας

	xxx. 
	
	15
	

	xxxi. 
	
	16α 
	

	xxxii. 
	
	16β 
	

	xxxiii. 
	
	16γ 
	

	xxxiv. 
	
	17α
	

	xxxv. 
	
	17β
	

	xxxvi. 
	
	17γ
	

	xxxvii. 
	
	17δ,ε, στ, ζ 
	

	xxxviii. 
	
	24
	8

	Παράμετροι Αειφορίας

	xxxix. 
	x
	26
	

	Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας

	xl. 
	
	26
	

	Παράμετροι Προστιθέμενης Αξίας

	xli. 
	x
	
	

	xlii. 
	x
	
	11, 12

	xliii. 
	x
	
	12, 14


Πρέπει να σημειωθεί στο σημείο αυτό ότι η εκτίμηση των δεικτών για την αποτίμηση των αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ, σύμφωνα και με το Παραδοτέο Π1α, υπολογίζεται μόνο από την έρευνα πεδίου προς τις επιχειρήσεις, όπως άλλωστε γίνεται και σε παρόμοιες έρευνες διεθνώς. Η αποτύπωση των απόψεων των Σ.Υ.Κ. έχει συμπληρωματικό ρόλο στην αποτίμηση των αποτελεσμάτων και βοηθά στην εξαγωγή συμπερασμάτων για τα οφέλη που αποκόμισαν οι επιχειρήσεις από τη συμμετοχή τους στην Εκπαιδευτική Στήριξη. 
2.2 Αντιστοίχηση Δεικτών με τους Δείκτες e-Business W@tch και e-Europe 2005

Στην παρούσα ενότητα πραγματοποιείται η αντιστοίχηση των δεικτών που χρησιμοποιούνται στην παρούσα μελέτη με τους δείκτες που χρησιμοποιούνται σε έρευνες για το ηλεκτρονικό επιχειρείν στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η αντιστοίχηση των δεικτών με τους δείκτες που υιοθετούν το Σχέδιο Δράσης Europe 2005 (“eEurope 2005: Δείκτες Συγκριτικής Αξιολόγησης – eEuropeIndicators) και οι Ευρωπαϊκές Εκθέσεις για το ηλεκτρονικό επιχειρείν του e-Business W@tch. 
Χρησιμοποιούνται δύο ετήσιες εκθέσεις του e-Business W@tch: 
· η έκθεση του 2002-2003 (“A pocketbook of e-business indicators” 2002/2003 edition), η οποία αποτέλεσε την πρώτη έκδοση δεικτών ηλεκτρονικού επιχειρείν από το e-Business W@tch και περιλάμβανε ως επί το πλείστον πιο βασικές εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν, και 
· η έκθεση του 2006 (“A pocketbook of e-business indicators” 2006 edition), η οποία αποτελεί την πιο πρόσφατη έκδοση δεικτών ηλεκτρονικού επιχειρείν από το e-Business W@tch και περιλαμβάνει πιο εξειδικευμένες εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
Στην επιλογή των δεικτών της παρούσας μελέτης έγινε προσπάθεια να συνδυαστούν τα δύο παραπάνω σύνολα των δεικτών. Μεγαλύτερη σημασία όμως έχει δοθεί στις βασικές εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν, καθώς όπως είναι γνωστό, η υιοθέτηση εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν στη χώρα μας έχει καθυστερήσει συγκριτικά με τις άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  
Σε επόμενο κεφάλαιο παρουσιάζεται και μια σύγκριση των τιμών των δεικτών που χρησιμοποιούνται στην παρούσα μελέτη με τις τιμές των δεικτών e-Business W@tch και e-Europe 2005. 
Πίνακας 1.2:

Αντιστοίχηση Δεικτών με τους Δείκτες e-Business W@tch και eEurope 2005

	Δείκτες μελέτης
	Δείκτες e-Business W@tch

2002
	Δείκτες e-Business W@tch –

2002 e-Business Scoreboard
	Δείκτες e-Business W@tch
2006
	Δείκτες eEurope 2005

	i
	
	
	
	

	ii
	Indicator 2 –
Usage of network applications
	No. 3 – Intranet 
(Percentage of employees working in enterprises with an intranet)
	B-1 –

Intranet
	B4 –

% επιχειρήσεων (10+) που χρησιμοποιούν Intranet / Extranet

	iii
	Indicator 1 – 
Type of internet access
	No. 1 –  Access to internet 
(Percentage of employees working in enterprises with internet access)
	A-1 – 

Internet access
	B2 –

% επιχειρήσεων (10+) με πρόσβαση στο Διαδίκτυο

	iv
	
	No. 2 – Broadband internet access 
(Enterprises connected to the internet by DSL or other fixed connection (as a share of enterprises connected, employment-weighted)
	
	Ι2 – 

% επιχειρήσεων (10+) με πρόσβαση ευρείας ζώνης

	v
	
	
	
	

	vi
	
	
	
	

	vii
	
	
	
	

	viii
	
	
	
	

	ix
	
	
	F-1 – 

Regular ICT training of employees
	

	x
	
	
	
	

	xi
	Indicator 5 –
Companies having a web site
	No. 6 – Website 
(Percentage of employees working in enterprises which have a website)
	
	B3 –

% επιχειρήσεων (10+) που διαθέτουν δικτυακό τόπο / αρχική σελίδα (web site)

	xii
	
	
	
	

	xiii
	Indicator 13 –
E-business sophistication: Diffusion of special e-business solutions (CRM, SCM, ERP)
	No. 11– e-CRM 
(Percentage of employees working in enterprises which use an (electronic) customer-relationship management solution

No.12 – IT supported ERP

(Percentage of employees working in enterprises which use an IT supported enterprise-resource-planning solution  
	B-2 – 

ERP (Enterprise Resource Planning) systems
D-1 – 

CRM (Customer Relationship Management) systems
	

	xiv
	
	
	
	Ηα1 –
% επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο 

	xv
	
	
	
	Δ3 –

% επιχειρήσεων (10+) που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για συναλλαγές με τις δημόσιες αρχές, υποδιαιρούμενων ανά σκοπό

Ηβ5 –

% επιχειρήσεων με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για τραπεζικές και χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες

	xvi
	
	
	D-2 –
Companies accepting orders from customers online 
	Z3 –

% επιχειρήσεων (10+) που έγιναν αποδέκτες ηλεκτρονικών παραγγελιών

	xvii
	Indicator 6 –
Companies selling online
	Νο. 7 – Online selling 
(Percentage of employees working in enterprises which sell online)
	
	Z4 –

% επιχειρήσεων (10+) που έγιναν αποδέκτες ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου

	xviii
	Indicator 8 – 

Share of online sales (as percent of total sales)
	
	
	Z1-
% του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων (+10), το οποίο προέρχεται από το ηλεκτρονικό εμπόριο

	xix
	Indicator 10 –
Companies procuring online
	No. 8 – Online Procurement 
(Percentage of employees working in enterprises which sell online)
	C-1 –
Companies placing orders to suppliers online
	Z5 –

% επιχειρήσεων (10+) που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές

	xx
	Indicator 11 –
Share of online purchases (as percentage of total purchases)
	
	
	

	xxi
	Indicator 12 –
Participation in B2B electronic marketplaces
	No. 9 – Participation in B2B e-marketplaces 
(Percentage of employees working in enterprises which trade on Business-to-Business electronic marketplaces)
	
	Ηβ6 –
% επιχειρήσεων που πούλησαν προϊόντα σε άλλες επιχειρήσεις χάρις στην παρουσία τους σε εξειδικευμένα σημεία πώλησης στο Διαδίκτυο

	xxii
	Indicators 17, 18 – Barriers to selling / procuring on-line
	No. 15, No. 16, No.17 – Barriers to selling online / online procurement  
	
	

	xxiii
	
	No. 14 – E-learning

(Percentage of employees working in enterprises which use online e-learning applications)
	
	Ε3– 

% επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν εφαρμογές ηλεκτρονικής μάθησης για εκπαίδευση και κατάρτιση υπαλλήλων 

	xxiv
	
	
	
	

	xxv
	Indicator 27 –

Overall satisfaction with effects of e-business activities
	
	
	

	xxx
	Indicator 28 –

Plans for e-business expenditures 
	No. 23 – Increase expenditure on e-business 

(Percentage of employees working in enterprises which plan to increase their expenditure on e-business technologies within the next 12 months)
	
	

	xxxi
	Indicator 20 –

Impact of procuring online on internal business processes
	No. 13 – Online technologies to track working hours 

(Percentage of employees working in enterprises which use online technologies to track working hours and production time)
	I-3 –

ICT impact on business process efficiency
	

	xxxii
	Indicator 22 –

Impact of e-business activities on internal business processes
	No. 21 – Impact on work processes 

(Percentage of employees working in enterprises which say that e-business has significantly  or somewhat changed internal work processes)
	
	

	xxxiii
	
	
	
	

	xxxiv
	
	
	
	

	xxxv
	Indicator 19 –
Impact of procuring online on procurements costs
	
	
	

	xxxvi
	Indicator 25 –

Impact of e-business activities on offer of products and services
	
	I-1 – 

ICT impact on competition 

I-2 –

 ICT impact on revenue growth
	

	xxxvii
	Indicators 23, 24 –
Impact of e-business activities on relationship to customers / suppliers
	No. 19 – Impact on customer relationship 
(Percentage of employees working in enterprises which say that e-business has significantly or somewhat changed their customer relationship)

No. 20 – Impact on relationship to suppliers (Percentage of employees working in enterprises which say that e-business has significantly or somewhat changed the relationship to their suppliers)
	I-4 –

ICT impact on quality of customer service
	

	xxxviii
	Indicator 26 –

Significance of e-business today
	No. 18 – Significance of e-business today

(Index based on the percentages of employees working in enterprises which say that e-business constitutes a “significant part” or “some part” of the way they operate)
No. 22 – Index based on the percentages of employees working in enterprises which are very or fairly satisfied with their e-business activities.
	
	


3. Καταγραφή Ετοιμότητας – Υποδομής της Επιχείρησης                 (1ο Επιπεδο)
Το 1ο Επίπεδο περιλαμβάνει δείκτες σχετικούς με τις βασικές και αναγκαίες προϋποθέσεις για την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Οι δείκτες αυτοί αφορούν στην τεχνολογική υποδομή, την κοινωνικο-οικονομική προδιάθεση και τις σχετικές δεξιότητες που απαιτούνται για την υιοθέτησή του από τις επιχειρήσεις. Συγκεκριμένα οι δείκτες αυτοί είναι: 
Δείκτες 1ου Επιπέδου:

i. Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο 
ii. Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ

iii. Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο  

iv. Τύπος σύνδεσης με το Διαδίκτυο
v. Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού 
vi. Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού

vii. Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

viii. Ποσοστό συμμετοχής των εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για τις ΤΠΕ

ix. Βαθμός / συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ
x. Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ
Στις υποενότητες που ακολουθούν παρουσιάζονται αναλυτικά τα αποτελέσματα των παραπάνω δεικτών για το σύνολο του δείγματος. 
3.1 Δείκτης i : Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο: 

Ο υπολογισμός του εν λόγω δείκτη προέρχεται από τη συσχέτιση με το συνολικό αριθμό των εργαζομένων με το συνολικό αριθμό των υπολογιστών που έχουν οι επιχειρήσεις. Το παρακάτω διάγραμμα δείχνει το πλήθος των υπολογιστών που δήλωσαν οι επιχειρήσεις του δείγματος ότι κατέχουν. Όπως είναι φανερό, η πλειονότητα των επιχειρήσεων έχουν έναν υπολογιστή. 
Διάγραμμα 2‑1:
Πλήθος Η/Υ στην επιχείρηση 
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Η τιμή του δείκτη είναι: Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο : 1,25 
Η αναλογία αυτή υποδηλώνει ότι υπάρχουν περισσότεροι υπολογιστές σε σχέση με τους εργαζόμενους των επιχειρήσεων. Παρουσιάζει ενδιαφέρον ωστόσο να παρατηρηθεί η τιμή του δείκτη για τις ξεχωριστές τάξεις μεγέθους των επιχειρήσεων, όπως αυτές απεικονίζονται στον παρακάτω πίνακα. Ο πίνακας δείχνει τις διαφοροποιήσεις στην τιμή του δείκτη ανάλογα με την τάξη μεγέθους των επιχειρήσεων, η οποία κυμαίνεται από 0,40 στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους και η υψηλότερη τιμή του παρουσιάζεται στις επιχειρήσεις με 1 εργαζόμενο.
Πίνακας 2.1: 

Πλήθος Η/Υ κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Πλήθος Η/Υ
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης 
	Σύνολο

	
	0
	1
	2 έως 4
	5 έως 10
	

	
	Αρ.
	%
	Αρ.
	%
	Αρ.
	%
	Αρ.
	%
	Αρ.
	%

	1
	193
	72,28
	142
	65,44
	96
	49,23
	19
	31,15
	450
	60,81

	2
	47
	16,60
	50
	23,04
	46
	23,59
	15
	24,59
	158
	21,35

	3
	16
	5,99
	18
	8,29
	18
	9,23
	9
	14,75
	61
	8,24

	4
	4
	1,50
	4
	1,84
	18
	9,23
	7
	11,48
	33
	4,46

	5
	1
	0,37
	0
	0
	10
	5,13
	4
	6,56
	15
	2,03

	6-9
	6
	2,25
	1
	0,46
	3
	1,54
	6
	9,84
	16
	2,16

	10
	0
	0
	2
	0,92
	4
	2,05
	1
	1,64
	7
	0,95

	Σύνολο
	267
	100,00
	217
	100,00
	195
	100,00
	61
	100,00
	740
	100,00

	Η/Υ / εργαζόμενο
	1,50
	1,61
	0,76
	0,40
	1,25


Ν = 740
3.2 Δείκτης ii : Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ
Βάση για τον συγκεκριμένο δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις με περισσότερους από έναν ηλεκτρονικούς υπολογιστές. (Ν = 290). Από αυτές το 47,24% έχουν εσωτερικό δίκτυο σύνδεσης των υπολογιστών. Η τιμή του δείκτη είναι :

Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ : 47,24%  

Πίνακας 2.2: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση 

σε δίκτυο Η/Υ

	0
	37,84%

	1
	46,67%

	2 έως 4
	50,51%

	5 έως 10
	54,14%

	Σύνολο
	47,24%


Ν = 290
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών που διαθέτουν εσωτερική σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 37,84% στις επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο και φτάνει το 54,14% στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους. 

3.3 Δείκτης iii : Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο 
Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο στο σύνολο του δείγματος είναι 620. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). 

Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 
Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο : 83,78%

Πίνακας 2.3: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο
	Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο

	0
	213
	79,78%

	1
	184
	84,78%

	2 έως 4
	169
	86,67%

	5 έως 10
	54
	88,52%

	Σύνολο
	620
	83,78%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 79,78% στις επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο και φτάνει το 88,52% στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους. 

3.4 Δείκτης iv : Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο
Βάση για τον συγκεκριμένο δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις με σύνδεση στο Διαδίκτυο.   (Ν = 620). Τα ποσοστά κατανομής μεταξύ των τριών βασικών τύπων σύνδεσης στο Διαδίκτυο φαίνονται στον παρακάτω πίνακα και στο παρακάτω Διάγραμμα: 
Πίνακας 2.4: 

Τύπος σύνδεσης στο Διαδίκτυο 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τύπος σύνδεσης στο Διαδίκτυο
	Αριθμός επιχειρήσεων
	Ποσοστό (Ν=620)
	Ποσοστό (Ν=740)

	Απλή Dial-up
	256
	41,29%
	34,59%

	ISDN
	186
	30,00%
	25,14%

	ADSL
	178
	28,71%
	24,05%

	Σύνολο
	620
	100,00%
	83,78%


Όπως είναι φανερό από τον πίνακα και από το Διάγραμμα που ακολουθεί, η κατανομή μεταξύ των τριών βασικών τύπων σύνδεσης στο Διαδίκτυο είναι σχεδόν όμοια για τις επιχειρήσεις που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο, με μια ελαφρά υπερίσχυση της απλής dial-up σύνδεσης. 
Διάγραμμα 2‑2:
Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο
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Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά ο διαχωρισμός μεταξύ των τριών βασικών τύπων σύνδεσης στο Διαδίκτυο ανά τάξη μεγέθους των επιχειρήσεων στο δείγμα που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο. Όπως ήταν αναμενόμενο, η σύνδεση τύπου ADSL εμφανίζει μεγαλύτερα ποσοστά στις επιχειρήσεις με 2 εργαζόμενους και άνω. 
Πίνακας 2.5: 

Τύπος σύνδεσης στο Διαδίκτυο 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Απλή Dial-up
	ISDN
	ADSL
	Σύνολο

	0
	97
	37,89%
	62
	33,33%
	54
	30,33%
	213
	34,35%

	1
	83
	32,43%
	56
	30,11%
	45
	25,29%
	184
	29,68%

	2 έως 4
	61
	23,82%
	48
	25,81%
	60
	33,70%
	169
	27,26%

	5 έως 10
	15
	5,86%
	20
	10,75%
	19
	10,68%
	54
	8,71%

	Σύνολο
	256
	100,00%
	186
	100,00%
	178
	100,00%
	620
	100,00%


Ν = 620
3.5 Δείκτης v : Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού του Η/Υ

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της συχνότητας της συντήρησης ή/και ανανέωσης του εξοπλισμού του Η/Υ που προβαίνουν οι επιχειρήσεις. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Τα αποτελέσματα έχουν ως εξής: 
Πίνακας 2.6: 

Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού του Η/Υ
	Προβαίνετε σε συντήρηση του εξοπλισμού του Η/Υ:
	Αριθμός επιχειρήσεων
	% στο σύνολο

	Ποτέ 
	55
	7,43%

	Μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ
	434
	58,65%

	Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν
	105
	14,19%

	Συχνά σύμφωνα με την τάση της τεχνολογίας
	146
	19,73%

	Σύνολο
	740
	100,00%


Ν = 740
Όπως φαίνεται, τόσο από τον πίνακα όσο και από το διάγραμμα που ακολουθεί, η συχνότερα εμφανιζόμενη απάντηση είναι «Μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ.»), με ποσοστό 58,65%. Δεύτερη επιλογή εμφανίζεται με ποσοστό σχεδόν 20% η απάντηση «Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας», και ακολουθεί η επιλογή «Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν» με ποσοστό 14,19%. Τέλος, υπάρχει και ένα ποσοστό της τάξης του 7,43% που ισχυρίζεται ότι δεν προβαίνει ποτέ σε συντήρηση του εξοπλισμού. 
Διάγραμμα 2‑3:
Συχνότητα Συντήρησης του εξοπλισμού του Η/Υ
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Ν = 740
Ενδιαφέρον ωστόσο παρουσιάζει η μεταβολή του εν λόγω δείκτη ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσης των εκπαιδευόμενων που σχεδόν συμπίπτουν με τους ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων. Σύμφωνα με τον πίνακα 2.7, σε όλες τις βαθμίδες εκπαίδευσης η πλειονότητα των ερωτώμενων απάντησαν ότι προβαίνουν σε συντήρηση του εξοπλισμού του Η/Υ μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης. Η επιλογή «Ποτέ» εμφανίζεται συχνότερα στους ερωτώμενους που έχουν ολοκληρώσει πρωτοβάθμια εκπαίδευση, η επιλογή «Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν» στους πτυχιούχους ΑΕΙ, και οι επιλογές «Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας» και «Μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ» στους κατόχους μεταπτυχιακού τίτλου. 
Πίνακας 2.7: 

Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού του Η/Υ 
κατά επίπεδο εκπαίδευσης
	Επίπεδο Εκπαίδευσης
	Ποτέ 
	Μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ
	Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν
	Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας
	Σύνολο 

	Πρωτοβάθμια
	9
	23,08%
	19
	48,72%
	6
	15,38%
	5
	12,82%
	39

	Δευτεροβάθμια 
	36
	8,98%
	248
	61,85%
	53
	13,22%
	64
	15,96%
	401

	ΤΕΙ
	3
	2,91%
	60
	58,25%
	15
	14,56%
	25
	24,27%
	103

	ΑΕΙ
	7
	3,91%
	95
	53,07%
	30
	16,76%
	47
	26,26%
	179

	Μεταπτυχιακό
	0
	0,00%
	12
	66,67%
	1
	5,56%
	5
	27,78%
	18

	Σύνολο
	55
	7,43%
	434
	58,65%
	105
	14,19%
	146
	19,73%
	740


Ν = 740
3.6 Δείκτης vi : Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της συχνότητας της αναβαθμίσεων ή/και τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού που προβαίνουν οι επιχειρήσεις. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Τα αποτελέσματα έχουν ως εξής: 

Πίνακας 2.8: 

Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού
	Προβαίνετε σε αναβάθμιση του λογισμικού:
	Αριθμός επιχειρήσεων
	% στο σύνολο

	Ποτέ 
	62
	8,38%

	Μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ
	366
	49,46%

	Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν
	134
	18,11%

	Συχνά σύμφωνα με την τάση της τεχνολογίας
	178
	24,05%

	Σύνολο
	740
	100,00%


Ν = 740
Όπως φαίνεται, τόσο από τον πίνακα όσο και από το διάγραμμα που ακολουθεί, σχεδόν οι μισοί ερωτώμενοι απάντησαν ότι αναβαθμίζουν το διαθέσιμο λογισμικό τους «Μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ». Δεύτερη επιλογή εμφανίζεται με ποσοστό 24,05% η απάντηση «Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας», και ακολουθεί η επιλογή «Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν» με ποσοστό 18,11%. Τέλος, υπάρχει και ένα ποσοστό της τάξης του 8,38% που ισχυρίζεται ότι δεν προβαίνει ποτέ σε αναβάθμιση του λογισμικού. 

Διάγραμμα 2‑4:
Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού
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Ν = 740
Ενδιαφέρον ωστόσο παρουσιάζει η μεταβολή του εν λόγω δείκτη ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσης των εκπαιδευόμενων που σχεδόν συμπίπτουν με τους ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων. Σύμφωνα με τον πίνακα 2.9, σε όλες τις βαθμίδες εκπαίδευσης η πλειονότητα των ερωτώμενων απάντησαν ότι προβαίνουν σε αναβάθμιση του διαθέσιμου λογισμικού μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης. Η επιλογή «Ποτέ» εμφανίζεται συχνότερα στους ερωτώμενους που έχουν ολοκληρώσει πρωτοβάθμια εκπαίδευση, οι επιλογές «Μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ» και «Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν» σε αυτούς που έχουν ολοκληρώσει τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, και η επιλογή «Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας» στους πτυχιούχους ΑΕΙ. 

Πίνακας 2.9: 

Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού 
κατά επίπεδο εκπαίδευσης
	Επίπεδο Εκπαίδευσης
	Ποτέ 
	Μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ
	Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν
	Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας
	Σύνολο 

	Πρωτοβάθμια
	10
	25,64%
	16
	41,03%
	6
	15,38%
	7
	17,95%
	39

	Δευτεροβάθμια 
	40
	9,98%
	211
	52,62%
	75
	18,70%
	75
	18,70%
	401

	ΤΕΙ
	5
	4,85%
	46
	44,66%
	19
	18,45%
	33
	32,04%
	103

	ΑΕΙ
	5
	2,79%
	85
	47,49%
	31
	17,32%
	58
	32,40%
	179

	Μεταπτυχιακό
	2
	11,11%
	8
	44,44%
	3
	16,67%
	5
	27,78%
	18

	Σύνολο
	62
	8,38%
	366
	49,46%
	134
	18,11%
	178
	24,05%
	740


Ν = 740
3.7 Δείκτης vii : Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ
Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση του βαθμού εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις με έναν τουλάχιστον εργαζόμενο (Ν = 542). Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι σχεδόν οι μισές επιχειρήσεις υποστηρίζουν ότι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων τους είναι ικανοποιητικός, ενώ αυτές που θεωρούν ότι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων τους είναι χαμηλός και πολύ χαμηλός περιορίζονται στο 12%. 
Ο σταθμισμένος μέσος όρος των απαντήσεων που έδωσαν οι ερωτώμενοι δείχνει ότι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων είναι : «Ικανοποιητικός». 
Πίνακας 2.10: 

Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ
	Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο

	Πολύ υψηλός
	76
	14,02%

	Ικανοποιητικός
	263
	48,52%

	Αποδεκτός
	143
	26,38%

	Χαμηλός
	30
	5,54%

	Πολύ χαμηλός
	30
	5,54%

	ΣΥΝΟΛΟ
	542
	100,00%


Ν = 542
Διάγραμμα 2‑5:
Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ
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3.8 Δείκτης viii : Ποσοστό συμμετοχής των εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για τις ΤΠΕ
Οι επιχειρήσεις των οποίων οι εργαζόμενοι συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα για τις ΤΠΕ είναι 119. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις με έναν τουλάχιστον εργαζόμενο (Ν = 542). Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό συμμετοχής των εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για τις ΤΠΕ: 21,96%

Πίνακας 2.11: 

Ποσοστό των εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για τις ΤΠΕ 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων 
	% στο σύνολο

	1
	59
	20,56%

	2 έως 4
	40
	20,62%

	5 έως 10
	20
	32,79%

	Σύνολο
	119
	21,96%


Ν = 542
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών που οι εργαζόμενοί τους συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα ΤΠΕ. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 20,56% στις επιχειρήσεις με έναν εργαζόμενο και φτάνει το 32,79% στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους. 

3.9 Δείκτης ix : Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της συχνότητας της εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ. Βάση για το δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις που απάντησαν ότι οι εργαζόμενοί τους συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα ΤΠΕ  (Ν = 119). Τα αποτελέσματα παρατίθενται στο παρακάτω διάγραμμα: 
Διάγραμμα 2‑6:
Συχνότητα εκπαίδευσης εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ
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Όπως φαίνεται και από το διάγραμμα, στο 40% των επιχειρήσεων οι εργαζόμενοι συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα για θέματα ΤΠΕ «Όποτε προσφέρονται επιδοτούμενα προγράμματα». 
3.10 Δείκτης x : Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ
Ο υπολογισμός του εν λόγω δείκτη προέρχεται από τη συσχέτιση με το συνολικό αριθμό των εργαζομένων που χειρίζονται Η/Υ με το συνολικό αριθμό των υπολογιστών που έχουν οι επιχειρήσεις. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις με έναν τουλάχιστον εργαζόμενο (Ν = 542). Το παρακάτω διάγραμμα δείχνει το πλήθος των εργαζομένων στην επιχείρηση που χειρίζονται Η/Υ. Είναι σημαντικό ότι 29% των επιχειρήσεων απάντησαν ότι κανένας εργαζόμενος στην επιχείρηση δεν χειρίζεται τον Η/Υ. 
Διάγραμμα 2‑7:
Πλήθος εργαζομένων στην επιχείρηση που χειρίζονται Η/Υ [image: image23.emf]ΠΛΗΘΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
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Η τιμή του δείκτη είναι: 
Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ: 0,77 
Η αναλογία αυτή υποδηλώνει ότι μπορεί να υπάρχουν περισσότεροι υπολογιστές σε σχέση με τους εργαζόμενους των επιχειρήσεων (δείκτης i : 1,25), όμως εάν η αναλογία υπολογιστεί με το πλήθος των εργαζόμενων που χειρίζονται Η/Υ, τότε η αναλογία αυτή μειώνεται στο 0,77. Παρουσιάζει ενδιαφέρον ωστόσο να παρατηρηθεί η τιμή του δείκτη για τις ξεχωριστές τάξεις μεγέθους των επιχειρήσεων, όπως αυτές απεικονίζονται στον παρακάτω πίνακα. Ο πίνακας δείχνει τις διαφοροποιήσεις στην τιμή του δείκτη ανάλογα με την τάξη μεγέθους των επιχειρήσεων, η οποία κυμαίνεται από 0,39 στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους και η υψηλότερη τιμή του παρουσιάζεται στις επιχειρήσεις με 1 εργαζόμενο.

Πίνακας 2.12: 

Πλήθος εργαζομένων στην επιχείρηση που χειρίζονται Η/Υ 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τιμή δείκτη

	
	

	1
	1,76

	2 έως 4
	0,52

	5 έως 10
	0,39

	Σύνολο 
	0,77


Ν = 542
3.11 Η άποψη των Σ.Υ.Κ.
Στο σημείο αυτό κρίνεται απαραίτητο να παρουσιαστεί και η άποψη των Σ.Υ.Κ. για την ετοιμότητα και υποδομή της επιχείρησης. Στο παρακάτω διάγραμμα παρουσιάζεται η αξιολόγηση των θεμάτων πάνω στα οποία οι επιχειρήσεις έδειξαν περισσότερο ενδιαφέρον να ενημερωθούν και να εκπαιδευτούν, στην οποία προέβησαν οι Σ.Υ.Κ. βαθμολογώντας το κάθε θέμα ως εξής: 1 = λίγο σημαντικό, 2 = σημαντικό, 3 = πολύ σημαντικό. 
Διάγραμμα 2‑8:
Βαρύτητα θεμάτων στα οποία οι επιχειρήσεις έδειχναν ενδιαφέρον να εκπαιδευτούν
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Ν = 164
Από το παραπάνω διάγραμμα φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις έδειχναν ενδιαφέρον να ενημερωθούν πρωτίστως σε βασικά θέματα χρήσης των νέων τεχνολογιών, όπως ο αυτοματισμός γραφείου, η χρήση του Διαδικτύου για ενημέρωση, η επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και η ασφάλεια του Η/Υ από ιούς (η οποία ήταν η συνηθέστερη απάντηση στην κατηγορία «Άλλο»). Το γεγονός αυτό καταδεικνύει ότι οι επιχειρήσεις είχαν πολλές ελλείψεις σε βασικές λειτουργίες του Η/Υ και πρωταρχικός τους στόχος ήταν να ενημερωθούν πάνω σε αυτές, αφήνοντας τις περισσότερο εξειδικευμένες εφαρμογές σε δεύτερη μοίρα. 
4. Καταγραφή Έντασης – Χρήσης ΤΠΕ από την Επιχείρηση  (2Ο ΕΠΙΠΕΔΟ)
Το 2ο Επίπεδο περιλαμβάνει Δείκτες που παρέχουν εικόνα για το βαθμό χρήσης των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών σε εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν, καθώς επίσης και δείκτες που παρέχουν εικόνα για τον όγκο των διαδικασιών και των συναλλαγών που διεκπεραιώθηκαν ως απόρροια της υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικού επιχειρείν.  Συγκεκριμένα οι δείκτες αυτοί είναι: 

Δείκτες 2ου Επιπέδου:
xi. Ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο 
xii. Συχνότητα χρήσης του Η/Υ
xiii. Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS) 
xiv. Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου 
xv. Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τράπεζες και τις δημόσιες αρχές 

xvi. Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών

xvii. Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω του Διαδικτύου
xviii. Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

xix. Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές
xx. Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης

xxi. Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces
xxii. Εμπόδια για την εισαγωγή των Νέων Τεχνολογιών στην επιχείρηση (διακρίνεται στους εξής υπο-δείκτες): 

h. Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης

i. Εξοικειωμένο προσωπικό 

j. Τεχνικά προβλήματα

k. Χρονοβόρες διαδικασίες

l. Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών

m. Μεγάλο κόστος

n. Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας
Στις υποενότητες που ακολουθούν παρουσιάζονται αναλυτικά τα αποτελέσματα των παραπάνω δεικτών για το σύνολο του δείγματος. 

4.1 Δείκτης xi : Ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο

Οι επιχειρήσεις που προβάλλονται στο Διαδίκτυο στο σύνολο του δείγματος είναι 254. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό Επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο : 34,32%

Το ποσοστό αυτό αθροίζεται από τα εξής ποσοστά:

· Ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν δική τους ιστοσελίδα : 27,70%

· Ποσοστό των επιχειρήσεων που προβάλλονται μέσω ιστοσελίδας τρίτου : 6,62%

Πίνακας 3.1: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων παρουσία στο Διαδίκτυο
	Ποσοστό Επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο

	0
	73
	27,34%

	1
	67
	30,88%

	2 έως 4
	83
	42,56%

	5 έως 10
	31
	50,82%

	Σύνολο
	254
	34,32%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών προβάλλονται στο Διαδίκτυο. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 27,34% στις επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο και φτάνει το 50,82% στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους. 

4.2 Δείκτης xii : Συχνότητα χρήσης του Η/Υ
Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της συχνότητας χρήσης του Η/Υ από τις επιχειρήσεις. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων      (Ν = 740). Τα αποτελέσματα έχουν ως εξής: 

Πίνακας 3.2: 

Συχνότητα χρήσης του Η/Υ
	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	Αριθμός επιχειρήσεων
	% στο σύνολο

	Κάθε μέρα
	608
	82,16%

	Κάθε εβδομάδα
	93
	12,57%

	Κάθε 15 μέρες
	13
	1,76%

	Κάθε μήνα 
	6
	0,81%

	Σπανιότερα 
	12
	1,62%

	Ποτέ
	8
	1,08%

	Σύνολο
	740
	100,00%


Ν = 740
Όπως φαίνεται, τόσο από τον πίνακα όσο και από το διάγραμμα που ακολουθεί, η πλειονότητα των επιχειρήσεων χρησιμοποιούν τον Η/Υ σε καθημερινή βάση. Οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν τον Η/Υ κάθε εβδομάδα αντιστοιχούν στο 13%, ενώ, αθροιστικά, οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν το Η/Υ σπανιότερα της εβδομαδιαίας βάσης αντιστοιχούν στο 6% των επιχειρήσεων του δείγματος.   

Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τις απαντήσεις των ερωτώμενων δείχνει ότι η συχνότητα χρήσης του Η/Υ είναι: «Κάθε μέρα». 

Διάγραμμα 3‑1:
Συχνότητα Χρήσης του Η/Υ
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4.3 Δείκτης xiii : Ποσοστό Επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS) 
Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS) είναι 311. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS): 40,81%

Πίνακας 3.3: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές
	% στο σύνολο της Τάξης

	0
	106
	39,70%

	1
	87
	40,09%

	2 έως 4
	89
	45,64%

	5 έως 10
	29
	80,33%

	Σύνολο
	311
	40,81%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 39,70% στις επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο και φτάνει το 80,33% στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους. 

4.4 Δείκτης xiv : Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της συχνότητας χρήσης του Διαδικτύου από τις επιχειρήσεις. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Τα αποτελέσματα έχουν ως εξής: 

Πίνακας 3.4: 

Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το Διαδίκτυο;
	Αριθμός επιχειρήσεων
	% στο σύνολο

	Κάθε μέρα
	393
	53,11%

	Κάθε εβδομάδα
	163
	22,03%

	Κάθε 15 μέρες
	32
	4,32%

	Κάθε μήνα 
	10
	1,35%

	Σπανιότερα 
	20
	2,70%

	Ποτέ
	122
	16,49%

	Σύνολο
	740
	100,00%


Ν = 740
Όπως φαίνεται, τόσο από τον πίνακα όσο και από το διάγραμμα που ακολουθεί, οι μισές επιχειρήσεις του δείγματος χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση. Οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο κάθε εβδομάδα αντιστοιχούν στο 22,03%, ενώ υπάρχει ένα σημαντικό ποσοστό επιχειρήσεων της τάξης του 16,49% οι οποίες δεν χρησιμοποιούν ποτέ το Διαδίκτυο.   

Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τις απαντήσεις που έδωσαν οι ερωτώμενοι δείχνει ότι η συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου είναι: «Κάθε εβδομάδα». 

Διάγραμμα 3‑2:
Συχνότητα Χρήσης του Διαδικτύου
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4.5 Δείκτης xv : Ποσοστό Επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες και Δημόσιο 
Οι επιχειρήσεις που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τις Τράπεζες και τους Δημόσιους φορείς (πληρωμή ΦΠΑ, TAXIS, ΙΚΑ) είναι 253. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες και Δημόσιο: 34,19%

Εάν ως βάση επιλεγεί το πλήθος των επιχειρήσεων που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο (Ν = 620) τότε η τιμή του δείκτη ανεβαίνει στο 40,80%. 

Πίνακας 3.5: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο 
	% στο σύνολο της Τάξης

	0
	83
	31,08%

	1
	76
	35,02%

	2 έως 4
	73
	37,44%

	5 έως 10
	21
	34,43%

	Σύνολο
	253
	34,19%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τις τράπεζες και τους δημόσιους φορείς. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 31,08% στις επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο και φτάνει το 37,44% για τις επιχειρήσεις με 2 έως 4 εργαζόμενους. Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι το ποσοστό των επιχειρήσεων με 5 έως 10 εργαζόμενους που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τις τράπεζες και τους δημόσιους φορείς φτάνει το 34,43% και είναι χαμηλότερο από αυτό των επιχειρήσεων με έναν εργαζόμενο. 
4.6 Δείκτης xvi : ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών 

Οι επιχειρήσεις που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών είναι 117. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων            (Ν = 740). Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών: 15,81%

Εάν ως βάση επιλεγεί το πλήθος των επιχειρήσεων που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο (Ν = 620) τότε η τιμή του δείκτη ανεβαίνει στο 18,87%. 

Πίνακας 3.6: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών
	% στο σύνολο της Τάξης

	0
	36
	13,48%

	1
	36
	16,59%

	2 έως 4
	33
	16,92%

	5 έως 10
	12
	19,67%

	Σύνολο
	117
	15,81%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 13,48% στις επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο και φτάνει το 19,67% για τις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους. 

4.7 Δείκτης xvii : Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών 
Οι επιχειρήσεις που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών είναι 57. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών: 7,70%

Εάν ως βάση επιλεγεί το πλήθος των επιχειρήσεων που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο (Ν = 620) τότε η τιμή του δείκτη ανεβαίνει στο 9,19%. 
Πίνακας 3.7: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών
	% στο σύνολο της Τάξης

	0
	20
	7,49%

	1
	19
	8,75%

	2 έως 4
	13
	6,67%

	5 έως 10
	5
	8,20%

	Σύνολο
	57
	7,70%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, στην προκειμένη περίπτωση δεν ισχύει ο «κανόνας» ότι όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών. Το ποσοστό αυτό ξεκινά από 6,67% για τις επιχειρήσεις με 2 έως 4 εργαζόμενους, και η υψηλότερη τιμή  του εμφανίζεται στις επιχειρήσεις με έναν εργαζόμενο (8,75%). 
4.8 Δείκτης xviii : Ποσοστό συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

Ο εν λόγω δείκτης αποτυπώνει το ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις. Για την διευκόλυνση των ερωτώμενων και της γραφικής αναπαράστασης των αποτελεσμάτων επελέγησαν συγκεκριμένες τάξεις ποσοστών, όπως αυτές παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα. Βάση για το δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις οι οποίες παρέχουν κάποιας μορφής υπηρεσία στους πελάτες τους μέσω του Διαδικτύου.  (Ν = 258). Τα αποτελέσματα έχουν ως εξής:
Πίνακας 3.8: 

Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις
	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεών σας;
	Αριθμός επιχειρήσεων
	% στο σύνολο

	0%
	156
	60,47%

	1-5%
	41
	15,89%

	6-10%
	23
	8,91%

	11-20%
	15
	5,81%

	21-30%
	13
	5,04%

	31-50%
	7
	2,71%

	51-100%
	3
	1,16%

	Σύνολο
	258
	100,00%


Ν = 258
Όπως φαίνεται, τόσο από τον πίνακα όσο και από το διάγραμμα που ακολουθεί, το 60,47% των επιχειρήσεων απάντησαν ότι ο κύκλος εργασιών τους που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις είναι μηδενικός (ή σχεδόν μηδενικός). Οι επιχειρήσεις των οποίων ποσοστό 1 έως 5% του κύκλου εργασιών προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις αντιστοιχεί στο 15,89% των επιχειρήσεων που παρέχουν κάποιας μορφής υπηρεσία στους πελάτες τους μέσω του Διαδικτύου. Οι υπόλοιπες τάξεις ποσοστών συνολικού κύκλου εργασιών ακολουθούν με μικρότερη συμμετοχή στα αποτελέσματα της έρευνας.   

Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τις απαντήσεις των ερωτώμενων δείχνει ότι το ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις είναι: «1-5%». 

Διάγραμμα 3‑3:
Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις
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Ν = 253
4.9 Δείκτης xix : Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές
Οι επιχειρήσεις που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές είναι 171. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές: 23,10%

Εάν ως βάση επιλεγεί το πλήθος των επιχειρήσεων που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο (Ν = 620) τότε η τιμή του δείκτη ανεβαίνει στο 27,58%. 

Πίνακας 3.9: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές

 κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές
	% στο σύνολο της Τάξης

	0
	58
	21,72%

	1
	42
	19,35%

	2 έως 4
	54
	27,69%

	5 έως 10
	17
	27,87%

	Σύνολο
	171
	23,10%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, στην προκειμένη περίπτωση το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές εμφανίζεται στις επιχειρήσεις με έναν εργαζόμενο (19,35%), και το υψηλότερο σε αυτές με 5 έως 10 εργαζόμενους (27,87%). 
4.10 Δείκτης xx : ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών
Ο εν λόγω δείκτης αποτυπώνει το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών για τις επιχειρήσεις που αξιοποιούν κάποιου είδους υπηρεσία που σχετίζεται με τις προμήθειες της επιχείρησής τους μέσω του Διαδικτύου. Για την διευκόλυνση των ερωτώμενων και της γραφικής αναπαράστασης των αποτελεσμάτων επελέγησαν συγκεκριμένες τάξεις ποσοστών, όπως αυτές παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα. Βάση για το δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις οι οποίες αξιοποιούν κάποιες υπηρεσίες που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησής τους εάν και εφόσον αυτές προσφέρονται από τους υφιστάμενους ή τους εν δυνάμει προμηθευτές τους  (Ν = 246). Τα αποτελέσματα έχουν ως εξής:

Πίνακας 3.10: 
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών
	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών σας;
	Αριθμός επιχειρήσεων
	% στο σύνολο

	0%
	127
	51,63%

	1-5%
	40
	16,26%

	6-10%
	20
	8,13%

	11-20%
	12
	4,88%

	21-30%
	20
	8,13%

	31-50%
	11
	4,47%

	51-100%
	16
	6,50%

	Σύνολο
	246
	100,00%


Ν = 246
Όπως φαίνεται, τόσο από τον πίνακα όσο και από το διάγραμμα που ακολουθεί, οι μισές από τις επιχειρήσεις απάντησαν ότι το ποσοστό των ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών τους είναι μηδενικό. Οι επιχειρήσεις των οποίων ποσοστό 1 έως 5% των προμηθειών τους προέρχεται από ηλεκτρονικές προμήθειες αντιστοιχεί στο 16,26% των επιχειρήσεων που παρέχουν κάποιας μορφής υπηρεσία στους πελάτες τους μέσω του Διαδικτύου. Οι υπόλοιπες τάξεις ποσοστών ακολουθούν με μικρότερη συμμετοχή στα αποτελέσματα της έρευνας.   

Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τις απαντήσεις των ερωτώμενων δείχνει ότι το ποσοστό των ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών των επιχειρήσεων είναι: «1-5%». 

Διάγραμμα 3‑4:
Ποσοστό των ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών των επιχειρήσεων
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Ν = 246
4.11 Δείκτης xxi : Ποσοστό Επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε e-market places
Οι επιχειρήσεις που συμμετέχουν σε e-market places είναι 33. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε e-market places: 4,46%

Εάν ως βάση επιλεγεί το πλήθος των επιχειρήσεων που διαθέτουν σύνδεση στο Διαδίκτυο (Ν = 620) τότε η τιμή του δείκτη ανεβαίνει στο 5,32%, ενώ εάν ως βάση επιλεγεί το πλήθος των επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο (Ν = 254) τότε το ποσοστό αυτό φτάνει στο 12,99%. 

Πίνακας 3.11: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε e-market places 
 κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε e-market places
	% στο σύνολο της Τάξης

	0
	10
	3,75%

	1
	10
	4,61%

	2 έως 4
	6
	3,08%

	5 έως 10
	7
	11,48%

	Σύνολο
	33
	4,46%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, οι επιχειρήσεις με κανέναν έως 4 εργαζόμενους συμμετέχουν σε e-market places σε πολύ χαμηλό ποσοστό (από 3,08% έως 4,61%), ενώ το ποσοστό αυτό φτάνει το 11,48% στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους.
4.12 Δείκτης xxii : Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση (διακρίνεται σε 7 υποδείκτες)

Ο εν λόγω δείκτης είναι σύνθετος και διακρίνεται σε 7 επιμέρους υπό-δείκτες: 
a. Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης

b. Εξοικειωμένο προσωπικό

c. Τεχνικά προβλήματα

d. Χρονοβόρες διαδικασίες

e. Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών

f. Μεγάλο κόστος

g. Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τα ποσοστά των επιχειρήσεων που απάντησαν ότι αντιμετωπίζουν κάποιο από τα αναφερόμενα προβλήματα. 
Πίνακας 3.12: 

Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση
	Ποια εμπόδια αντιμετωπίζετε στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρησή σας;
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο

	Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης
	426
	57,56%

	Εξοικειωμένο προσωπικό
	169
	22,83%

	Τεχνικά προβλήματα
	256
	34,59%

	Χρονοβόρες διαδικασίες
	158
	21,35%

	Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών
	163
	22,02%

	Μεγάλο κόστος
	212
	25,64%

	Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας
	257
	34,72%


Ν = 740
Όπως φαίνεται και από τον παραπάνω πίνακα, το συχνότερα εμφανιζόμενο πρόβλημα μεταξύ των επιχειρήσεων του δείγματος είναι η έλλειψη γνώσεων και ενημέρωσης γύρω από τα θέματα των νέων τεχνολογιών με δεύτερο εκείνο της δυσκολίας λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας. 
Στο παρακάτω διάγραμμα φαίνεται ο διαχωρισμός των απαντήσεων των επιχειρήσεων του δείγματος στις εξής κατηγορίες: λίγο σημαντικό, σημαντικό, πολύ σημαντικό. Από το διάγραμμα διακρίνεται ότι το πρόβλημα «έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης», όχι μόνο είναι το συχνότερα εμφανιζόμενο, αλλά είναι και αυτό που αξιολογείται από τις επιχειρήσεις ως πολύ σημαντικό περισσότερο από τα υπόλοιπα εμπόδια με ποσοστό 42,96% επί του πλήθους των απαντήσεων στην συγκεκριμένη επιλογή. Δεύτερο μεγαλύτερο ποσοστό (40.57%) στην κατηγορία πολύ σημαντικό παρουσιάζει η επιλογή «μεγάλο κόστος». Αναλυτικά τα ποσοστά των κατηγοριών στην κάθε επιλογή παρατίθενται στον πίνακα 3.13. 
Διάγραμμα 3‑5:
Εμπόδια στην εισαγωγή νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση
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Ν = 740
Πίνακας 3.13: 

Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση
	Εμπόδια
	Αριθμός απαντήσεων
	1 = λίγο σημαντικό
	2 = 
σημαντικό
	3 = πολύ σημαντικό

	Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης
	426
	100,00%
	132
	30,99%
	111
	26,06%
	183
	42,96%

	Εξοικειωμένο προσωπικό
	169
	100,00%
	69
	40,83%
	58
	34,32%
	42
	24,85%

	Τεχνικά 
προβλήματα
	256
	100,00%
	96
	37,50%
	100
	39,06%
	60
	23,44%

	Χρονοβόρες διαδικασίες
	158
	100,00%
	70
	44,59%
	49
	31,21%
	38
	24,20%

	Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών
	163
	100,00%
	60
	36,81%
	48
	29,45%
	55
	33,74%

	Μεγάλο 
κόστος
	212
	100,00%
	68
	32,08%
	58
	27,36%
	86
	40,57%

	Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας
	257
	100,00%
	88
	34,24%
	83
	32,30%
	86
	33,46%


Ν = 740
4.13 Η άποψη των Σ.Υ.Κ.

Για το  δεύτερο επίπεδο των δεικτών, οι Σ.Υ.Κ. ερωτήθηκαν για τα εμπόδια που κατά τη γνώμη τους αντιμετωπίζουν περισσότερο οι επιχειρήσεις στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στη λειτουργία τους. Τα αποτελέσματα των απαντήσεών τους παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα και απεικονίζονται στο διάγραμμα 3-6. 
Πίνακας 3.14: 

Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση

(σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.)
	Εμπόδια
	Αριθμός απαντήσεων
	1 = λίγο σημαντικό
	2 = 
σημαντικό
	3 = πολύ σημαντικό

	Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης
	164
	100,00%
	7
	4,27%
	29
	17,68%
	128
	78,05%

	Εξοικειωμένο προσωπικό
	164
	100,00%
	14
	8,54%
	60
	36,59%
	90
	54,88%

	Τεχνικά 
προβλήματα
	164
	100,00%
	56
	34,15%
	73
	44,51%
	35
	21,34%

	Χρονοβόρες διαδικασίες
	162
	100,00%
	64
	39,51%
	59
	36,42%
	39
	24,07%

	Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών
	162
	100,00%
	51
	31,48%
	59
	36,42%
	52
	32,10%

	Μεγάλο 
κόστος
	163
	100,00%
	56
	34,36%
	75
	46,01%
	32
	19,63%

	Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας
	162
	100,00%
	41
	25,31%
	66
	40,74%
	55
	33,95%


Ν = 164
Είναι φανερό ότι οι Σ.Υ.Κ. θεωρούν ότι το σημαντικότερο από τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών είναι η «έλλειψη γνώσεων και ενημέρωσης» με ποσοστό 78,05%. Στο σημείο αυτό οι απόψεις τους ταυτίζονται με αυτές των επιχειρήσεων. Εκεί που υπάρχει διαφορά είναι στο γεγονός ότι ως δεύτερο σημαντικότερο εμπόδιο σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ. είναι το «εξοικειωμένο προσωπικό» με ποσοστό 54,88%, ενώ οι επιχειρήσεις το κατατάσσουν στην έκτη θέση. Επίσης, οι επιχειρήσεις θεωρούν ως δεύτερο πιο σημαντικό εμπόδιο το «μεγάλο κόστος», ενώ αντίθετα οι Σ.Υ.Κ. το κατατάσσουν τελευταίο.  
Διάγραμμα 3‑6:
Εμπόδια στην εισαγωγή νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση 

(σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.)
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5. Καταγραφή Αντίκτυπου – Επίδρασης Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στην Επιχείρηση  (3Ο ΕΠΙΠΕΔΟ)
Το 3ο Επίπεδο αναφέρεται στον αντίκτυπο και περιλαμβάνει δείκτες και παραμέτρους που μετρούν την επίδραση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην επιχείρηση. Οι δείκτες και οι παράμετροι του 3ου Επιπέδου χωρίζονται στις παρακάτω κατηγορίες, οι οποίες παρουσιάζονται αναλυτικά στις επόμενες υποενότητες. 
· Δείκτες Αποτελεσματικότητας
xxx. Δείκτες «Πριν – Μετά» τη λήψη της Εκπαιδευτικής Στήριξης (ο αντίκτυπος της εισαγωγής του η-επιχειρείν στις επιχειρήσεις μπορεί να εξαχθεί και από τη μελέτη των δεικτών 1ου και 2ου Επιπέδου αν συγκρίνει κανείς την περίοδο πριν και μετά τη λήψη της Εκπαιδευτικής Στήριξης). Οι δείκτες αυτοί είναι:

a) Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ

b) Συχνότητα χρησιμοποίησης του Η/Υ

c) Λόγοι χρησιμοποίησης του Η/Υ και βαθμός βαρύτητας αυτής: ψυχαγωγία, γενική χρήση internet, αυτοματισμός γραφείου, διαχείριση αποθεμάτων, εφαρμογές λογιστηρίου, εμπορικές εφαρμογές

d) Συχνότητα χρησιμοποίησης του Internet

e) Λόγοι χρησιμοποίησης του Internet και βαθμός βαρύτητας αυτής: ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, αγορά αγαθών, ηλεκτρονικό επιχειρείν – προμήθειες, ηλεκτρονικό επιχειρείν – πωλήσεις, on-line συναλλαγές με τράπεζες και δημόσιο, διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή, εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση, ενημέρωση για ρυθμιστικά και νομικά θέματα, ενημέρωση για ανταγωνισμό, ανεύρεση συνεργατών / προσωπικού

f) Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet και βαθμός βαρύτητας αυτών: πληροφορίες για προϊόντα ή υπηρεσίες, πληροφορίες για την επιχείρηση / marketing, δυνατότητα παραγγελίας προϊόντων ή υπηρεσιών, υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την πώληση, ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες, on-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας

g) Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 

h) Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τους προμηθευτές της επιχείρησης και βαθμός βαρύτητας αυτών: διερεύνηση για πιθανούς προμηθευτές, παραγγελία / αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών, ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες, υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την αγορά, on-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας

i) Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών 

j) Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών και βαθμός βαρύτητας αυτών: έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης, εξοικειωμένο προσωπικό, τεχνικά προβλήματα, χρονοβόρες διαδικασίες, ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών, μεγάλο κόστος, δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας

xxxi. Βαθμός κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το Πρόγραμμα

xxxii. Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 

xxxiii. Η αναγνωρισιμότητα του Προγράμματος της Εκπαιδευτικής Στήριξης του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ
· Παράμετροι Αποδοτικότητας
xxx. Συμπληρωματικότητα του Προγράμματος με άλλες πολιτικές

xxxi. Διευκόλυνση της εφαρμογής του Προγράμματος μέσα από Δίκτυα και Συνεργασίες

xxxii. Ευελιξία υιοθέτησης και εφαρμογής του Προγράμματος από την εκάστοτε επιχείρηση
· Δείκτες Αειφορίας
xxx. Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη των ΤΠΕ (υποδιαίρεση ανά τύπο / είδος επένδυσης: αγορά εξοπλισμού, εκπαίδευση, ανάπτυξη δράσεων η-επιχειρείν, κλπ)

xxxi. Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών

xxxii. Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων

xxxiii. Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών με Τράπεζες και Δημόσιο 

xxxiv. Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων

xxxv. Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών

xxxvi. Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης 

xxxvii. Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία, κλπ)

xxxviii. Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το Πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης

· Παράμετροι Αειφορίας
xxxix. Δυνατότητα αξιοποίησης των αποτελεσμάτων και της εμπειρίας της εν λόγω πολιτικής σε άλλες πολιτικές
· Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας 
xl. Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ

· Παράμετροι Προστιθέμενης Αξίας

xli. Βαθμός καινοτομίας στη στοχοθεσία της παρούσας πολιτικής συγκριτικά με τις μέχρι σήμερα εφαρμοζόμενες

xlii. Βαθμός καινοτομίας των υπηρεσιών της παρούσας πολιτικής

xliii. Βαθμός καινοτομίας του αντίκτυπου από της εφαρμογή της παρούσας πολιτικής στις επιχειρήσεις
5.1 Δείκτες Αποτελεσματικότητας
Οι δείκτες αποτελεσματικότητας έχουν ως σκοπό να απεικονίσουν το βαθμό επίδρασης που είχε το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης του Δικτυωθείτε στις επιχειρήσεις σχετικά με την ενασχόλησή τους με τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών, και ιδιαίτερα με τις εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

5.1.1 Δείκτης xxiii : Δείκτες «Πριν – Μετά» τη λήψη της Εκπαιδευτικής Στήριξης

Ο δείκτης xxiii κατηγοριοποιείται σε δέκα υπο-δείκτες οι οποίοι απεικονίζουν την κατάσταση των επιχειρήσεων του δείγματος σε μια σειρά από παραμέτρους του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
5.1.1.1 Δείκτης xxiii (a) : Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ
Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της διαφοράς του βαθμού εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ πριν και μετά τη συμμετοχή της επιχείρησης στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσαν οι επιχειρήσεις με έναν τουλάχιστον εργαζόμενο (Ν = 542). 
Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων των επιχειρήσεων έχει βελτιωθεί αισθητά μετά τη συμμετοχή της επιχείρησης στο πρόγραμμα. Ενώ συνολικά οι επιχειρήσεις που θεωρούν ότι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων τους είναι χαμηλός και πολύ χαμηλός πριν την Εκπαιδευτική Στήριξη αντιστοιχούν στο 28% περίπου των επιχειρήσεων του δείγματος, μετά το πρόγραμμα το ποσοστό αυτό περιορίζεται στο 12%. 

Πίνακας 4.1: 

Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ 
Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο

	Πολύ υψηλός
	47
	8,67%
	76
	14,02%

	Ικανοποιητικός
	158
	29,15%
	263
	48,52%

	Αποδεκτός
	187
	34,50%
	143
	26,38%

	Χαμηλός
	96
	17,71%
	30
	5,54%

	Πολύ χαμηλός
	54
	9,96%
	30
	5,54%

	ΣΥΝΟΛΟ
	542
	100,00%
	542
	100,00%


Ν = 542
Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τα ποσοστά αυτά δείχνει ότι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «Αποδεκτός», ενώ μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «Ικανοποιητικός». 

Διάγραμμα 4‑1:
Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ 

Πριν από την Ε.Σ. 
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Διάγραμμα 4‑2:
Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ 

Μετά την Ε.Σ. 
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5.1.1.2 Δείκτης xxiii (b) : Συχνότητα χρήσης του Η/Υ
Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της διαφοράς της συχνότητας χρήσης του Η/Υ στην επιχείρηση πριν και μετά τη συμμετοχή της επιχείρησης στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος (Ν = 740). 

Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις τείνουν στην καθημερινή χρήση του Η/Υ. Το ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν τον Η/Υ σε καθημερινή βάση από 50% ανέβηκε στο 82,16%, ενώ αυτές που δεν χρησιμοποιούσαν ποτέ τον Η/Υ από 14,73% πριν από την συμμετοχή στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης έπεσε στο 1,08% μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. 
Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τα ποσοστά αυτά δείχνει ότι η συχνότητα χρήσης του Η/Υ πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «Κάθε 15 μέρες», ενώ μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «Κάθε μέρα». 

Πίνακας 4.2: 

Συχνότητα χρήσης του Η/Υ 

Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Συχνότητα χρήσης Η/Υ
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο

	Κάθε μέρα
	370
	50,00%
	608
	82,16%

	Κάθε εβδομάδα
	87
	11,76%
	93
	12,57%

	Κάθε 15 μέρες
	33
	4,46%
	13
	1,76%

	Κάθε μήνα 
	22
	2,97%
	6
	0,81%

	Σπανιότερα 
	119
	16,08%
	12
	1,62%

	Ποτέ
	109
	14,73%
	8
	1,08%

	ΣΥΝΟΛΟ
	740
	100,00%
	740
	100,00%


Ν = 740
Διάγραμμα 4‑3:
Συχνότητα χρήσης του Η/Υ 

Πριν από την Ε.Σ. 
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Διάγραμμα 4‑4:
Συχνότητα χρήσης του Η/Υ 

Μετά την Ε.Σ. 
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5.1.1.3 Δείκτης xxiii (c) : Λόγοι χρήσης του Η/Υ και βαθμός βαρύτητας αυτής

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση των λόγων χρήσης του Η/Υ, αρχικά ως ποσοστό στο σύνολο των επιχειρήσεων, και δευτερευόντως ως βαθμό σημαντικότητας σύμφωνα με τις τρεις κατηγορίες: 1 = πολύ σημαντικό, 2 = σημαντικό, 3 = πολύ σημαντικό. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος (Ν = 740). 
Οι λόγοι χρήσης του Η/Υ που δόθηκαν ως επιλογές στους ερωτώμενους ήταν οι εξής:
· Ψυχαγωγία

· Γενική Χρήση Internet

· Αυτοματισμός Γραφείου (Word, Excel, Access)

· Διαχείριση Αποθεμάτων (κατάσταση αποθήκης, προμήθειες)

· Εφαρμογές Λογιστηρίου (ηλεκτρονική τήρηση βιβλίων)
· Εμπορικές Εφαρμογές (MRP, MIS, ERP, ASP, CRM) 
Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι μετά τη συμμετοχή στην Εκπαιδευτική Στήριξη αυξήθηκαν οι επιχειρήσεις του δείγματος που χρησιμοποιούν τον Η/Υ για τους παραπάνω λόγους (πίνακας 4.3, διάγραμμα 4-5). Σε όλες τις επιλογές υπάρχει σχεδόν ίδιας τάξης αύξηση, με μεγαλύτερη αυτή στην επιλογή «Διαχείριση Αποθεμάτων (κατάσταση αποθήκης, προμήθειες)» όπου το ποσοστό αυτών που απάντησαν σχεδόν διπλασιάστηκε μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. Η μικρότερη μεταβολή παρατηρείται στην επιλογή «Γενική Χρήση Internet», η οποία όμως τόσο πριν όσο και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη παραμένει ο συχνότερα εμφανιζόμενος λόγος χρήσης του Η/Υ από τις επιχειρήσεις του δείγματος. 
Αναλυτικά τα ποσοστά και οι αντίστοιχες αξιολογήσεις των λόγων χρήσης του Η/Υ παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα και στα διαγράμματα που ακολουθούν.
Πίνακας 4.3: 

Λόγοι χρήσης του Η/Υ Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Λόγοι χρήσης Η/Υ
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης

	Ψυχαγωγία
	138
	18,65%
	1,49
	215
	29,05%
	2,00

	Γενική Χρήση Internet
	338
	45,68%
	1,79
	491
	66,35%
	2,55

	Αυτοματισμός Γραφείου 
	289
	39,05%
	1,81
	461
	62,30%
	2,64

	Διαχείριση Αποθεμάτων 
	185
	25,00%
	1,73
	354
	47,84%
	2,67

	Εφαρμογές Λογιστηρίου 
	168
	22,70%
	1,80
	302
	40,81%
	2,71

	Εμπορικές Εφαρμογές 
	212
	28,65%
	1,67
	311
	42,03%
	2,68


Ν = 740
Όσον αφορά στη σημαντικότητα που προδίδουν οι επιχειρήσεις στους παραπάνω λόγους χρήσης του Η/Υ (πίνακας 4.3, διάγραμμα 4-6), πριν την Εκπαιδευτική Στήριξη ως ο σημαντικότερος λόγος παρουσιάζεται η επιλογή «Αυτοματισμός γραφείου (Word, Excel, Access)», η οποία όμως αξιολογείται από λίγο σημαντικό έως σημαντικό (1,81) με τάση προς το σημαντικό. Μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη όμως, ως ο σημαντικότερος λόγος παρουσιάζεται η επιλογή «Εφαρμογές Λογιστηρίου (ηλεκτρονική τήρηση βιβλίων)», η οποία και αξιολογείται από σημαντικό έως πολύ σημαντικό (2,71) με τάση προς το πολύ σημαντικό. Δεύτερος πιο σημαντικός λόγος εμφανίζεται η επιλογή «Εμπορικές Εφαρμογές (MRP, MIS, ERP, ASP, CRM)», ενώ η επιλογή «Αυτοματισμός γραφείου (Word, Excel, Access)» εμφανίζεται ως ο τέταρτος πιο σημαντικός λόγος μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. 
Διάγραμμα 4‑5:
Λόγοι χρήσης του Η/Υ Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
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Ν = 740
Διάγραμμα 4‑6:
Βαρύτητα Λόγων χρήσης του Η/Υ Πριν – Μετά την Ε.Σ.
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Ν = 740
5.1.1.4 Δείκτης xxiii (d) : Συχνότητα Χρήσης του Διαδικτύου

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της διαφοράς της συχνότητας χρήσης του Διαδικτύου στην επιχείρηση πριν και μετά τη συμμετοχή της επιχείρησης στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος (Ν = 740). 

Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις τείνουν σταδιακά στην καθημερινή χρήση του Διαδικτύου. Το ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση από 29,46% πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη ανέβηκε στο 53,11% μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. Σημαντικό επίσης είναι ότι οι επιχειρήσεις που δεν χρησιμοποιούν ποτέ το Διαδίκτυο μειώθηκαν στο μισό, ωστόσο, εξακολουθεί ένα σημαντικό ποσοστό της τάξης του 16,49% των επιχειρήσεων του δείγματος μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη να μην χρησιμοποιεί ποτέ το Διαδίκτυο. 

Πίνακας 4.4: 

Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου 

Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Συχνότητα χρήσης Διαδικτύου
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο

	Κάθε μέρα
	218
	29,46%
	393
	53,11%

	Κάθε εβδομάδα
	115
	15,54%
	163
	22,03%

	Κάθε 15 μέρες
	48
	6,49%
	32
	4,32%

	Κάθε μήνα 
	26
	3,51%
	10
	1,35%

	Σπανιότερα 
	101
	13,65%
	20
	2,70%

	Ποτέ
	232
	31,35%
	122
	16,49%

	ΣΥΝΟΛΟ
	740
	100,00%
	740
	100,00%


Ν = 740
Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τα ποσοστά αυτά δείχνει ότι η συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «Κάθε μήνα», ενώ μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «Κάθε εβδομάδα». 

Διάγραμμα 4‑7:
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου 

Πριν από την Ε.Σ. 
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Ν = 740
Διάγραμμα 4‑8:
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου 

Μετά την Ε.Σ. 
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5.1.1.5 Δείκτης xxiii (e) : Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου και βαθμός βαρύτητας αυτής
Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση των λόγων χρήσης του Διαδικτύου, αρχικά ως ποσοστό στο σύνολο των επιχειρήσεων, και δευτερευόντως ως βαθμό σημαντικότητας σύμφωνα με τις τρεις κατηγορίες: 1 = πολύ σημαντικό, 2 = σημαντικό, 3 = πολύ σημαντικό. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος (Ν = 740). 

Οι λόγοι χρήσης του Διαδικτύου που δόθηκαν ως επιλογές στους ερωτώμενους ήταν οι εξής:

· Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) συνομιλία, chat, fax, κτλ

· Αγορά Αγαθών (αναλώσιμα, είδη γραφείου, κτλ)

· Ηλεκτρονικό επιχειρείν – προμήθειες 

· Ηλεκτρονικό επιχειρείν – πωλήσεις

· On-line Συναλλαγές με Τράπεζες και Δημόσιο: ΦΠΑ, TAXIS, ΙΚΑ

· Διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή

· Εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση (e-learning)

· Ενημέρωση για ρυθμιστικά και νομικά θέματα

· Ενημέρωση για ανταγωνισμό, γενικές τάσεις του κλάδου κτλ

· Ανεύρεση συνεργατών / προσωπικού
Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι μετά τη συμμετοχή στην Εκπαιδευτική Στήριξη αυξήθηκαν οι επιχειρήσεις του δείγματος που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για τους παραπάνω λόγους (πίνακας 4.5, διάγραμμα 4-9). Ο συχνότερα εμφανιζόμενος λόγος χρήσης του Διαδικτύου, τόσο πριν όσο και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, είναι η επιλογή «Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) συνομιλία, chat, fax, κτλ». Σε όλες τις επιλογές υπάρχει σχεδόν ίδιας τάξης αύξηση, με μεγαλύτερη αυτή στην επιλογή «Διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή» όπου το ποσοστό αυτών που απάντησαν αυξήθηκε κατά 32% μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. Η μικρότερη μεταβολή παρατηρείται στην επιλογή «Εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση (e-learning)», η οποία όμως τόσο πριν όσο και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη παραμένει ο λιγότερο συχνά εμφανιζόμενος λόγος χρήσης του Διαδικτύου από τις επιχειρήσεις του δείγματος. 

Αναλυτικά τα ποσοστά και οι αντίστοιχες αξιολογήσεις των λόγων χρήσης του Διαδικτύου παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα και στα διαγράμματα που ακολουθούν.

Πίνακας 4.5: 

Λόγοι χρήσης του Η/Υ Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Λόγοι χρήσης Διαδικτύου
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	435
	58,78%
	1,57
	536
	72,43%
	2,51

	Αγορά Αγαθών (αναλώσιμα, είδη γραφείου, κτλ)
	118
	15,95%
	1,42
	145
	19,59%
	2,03

	Ηλεκτρονικό επιχειρείν – προμήθειες 
	125
	16,89%
	1,40
	146
	19,73%
	2,16

	Ηλεκτρονικό επιχειρείν – πωλήσεις
	107
	14,46%
	1,44
	125
	16,89%
	2,15

	On-line Συναλλαγές με Τράπεζες και Δημόσιο: 
	208
	28,11%
	1,51
	253
	34,19%
	2,39

	Διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή
	84
	11,35%
	1,63
	111
	15,00%
	2,24

	Εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση 
	68
	9,19%
	1,41
	77
	10,41%
	1,70

	Ενημέρωση για ρυθμιστικά και νομικά θέματα
	212
	28,65%
	1,31
	244
	32,97%
	2,35

	Ενημέρωση για ανταγωνισμό, γενικές τάσεις του κλάδου κτλ
	418
	56,49%
	1,41
	514
	69,46%
	2,46

	Ανεύρεση συνεργατών / προσωπικού
	110
	14,86%
	1,39
	132
	17,84%
	1,98


Ν = 740
Όσον αφορά στη σημαντικότητα που προσδίδουν οι επιχειρήσεις στους παραπάνω λόγους χρήσης του Διαδικτύου (πίνακας 4.5, διάγραμμα 4-10), πριν την Εκπαιδευτική Στήριξη ως ο σημαντικότερος λόγος παρουσιάζεται η επιλογή «Διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή», η οποία όμως αξιολογείται από λίγο σημαντικός έως σημαντικός (1,63) με τάση προς το σημαντικός. Μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη όμως, ως ο σημαντικότερος λόγος παρουσιάζεται η επιλογή «Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) συνομιλία, chat, fax, κτλ», η οποία και αξιολογείται από σημαντικήέως πολύ σημαντική (2,51) με ελαφρά τάση προς το πολύ σημαντική. Δεύτερος πιο σημαντικός λόγος εμφανίζεται η επιλογή «Ενημέρωση για ανταγωνισμό, γενικές τάσεις του κλάδου κτλ», ενώ η επιλογή «Διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή» εμφανίζεται ως ο πέμπτος πιο σημαντικός λόγος μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. 

Διάγραμμα 4‑9:
Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
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ΛΟΓΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

ΠΡΙΝ ΤΗΝ Ε.Σ. ΜΕΤΑ ΤΗΝ Ε.Σ.


Ν = 740
Διάγραμμα 4‑10:
Βαρύτητα Λόγων χρήσης του Διαδικτύου Πριν – Μετά την Ε.Σ.
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Ν = 740
5.1.1.6 Δείκτης xxiii (f) : Παροχή Υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω Διαδικτύου και βαθμός βαρύτητας αυτής

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση των υπηρεσιών που παρέχουν οι επιχειρήσεις μέσω του Διαδικτύου, αρχικά ως ποσοστό στο σύνολο των επιχειρήσεων, και δευτερευόντως με βάση το βαθμό σημαντικότητας σύμφωνα με τις τρεις κατηγορίες: 1 = πολύ σημαντικό, 2 = σημαντικό, 3 = πολύ σημαντικό. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος (Ν = 740), ενώ ανάλογα ποσοστά μπορούν να υπολογιστούν εφόσον ως βάση θεωρηθεί το πλήθος των επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο (Ν = 620) ή το πλήθος των επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο (Ν = 254).
Οι υπηρεσίες που παρέχουν οι επιχειρήσεις μέσω Διαδικτύου που δόθηκαν ως επιλογές στους ερωτώμενους ήταν οι εξής:

· Πληροφορίες για προϊόντα / υπηρεσίες
· Πληροφορίες για την επιχείρηση / marketing
· Δυνατότητα παραγγελίας προϊόντων ή υπηρεσιών

· Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την πώληση

· Ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες

· On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας
Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι μετά τη συμμετοχή στην Εκπαιδευτική Στήριξη αυξήθηκαν οι επιχειρήσεις του δείγματος που παρέχουν κάποιου είδους υπηρεσία στους πελάτες τους μέσω του Διαδικτύου (πίνακας 4.6, διάγραμμα 4-9). Η συχνότερα εμφανιζόμενη παρεχόμενη υπηρεσία προς τους πελάτες μέσω του Διαδικτύου, τόσο πριν όσο και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, είναι η επιλογή «Πληροφορίες για προϊόντα / υπηρεσίες». Σε όλες τις επιλογές υπάρχει σχεδόν ίδιας τάξης αύξηση, με μεγαλύτερη αυτή στην επιλογή «Πληροφορίες για προϊόντα / υπηρεσίες» όπου το ποσοστό αυτών που απάντησαν αυξήθηκε κατά 37,50% μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. Η μικρότερη μεταβολή παρατηρείται στην επιλογή «On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας», η οποία όμως τόσο πριν όσο και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη παραμένει η λιγότερο συχνά εμφανιζόμενη παρεχόμενη υπηρεσία προς τους πελάτες μέσω του Διαδικτύου από τις επιχειρήσεις του δείγματος. 

Αναλυτικά τα ποσοστά και οι αντίστοιχες αξιολογήσεις των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω του Διαδικτύου παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα και στα διαγράμματα που ακολουθούν.

Πίνακας 4.6: 

Παροχή Υπηρεσιών στους πελάτες μέσω Διαδικτύου Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Λόγοι χρήσης Διαδικτύου
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αρ. απ/σεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης
	Αρ. απ/σεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης

	Πληροφορίες για προϊόντα / υπηρεσίες
	184
	24,86%
	1,34
	253
	34,19%
	2,25

	Πληροφορίες για την επιχείρηση / marketing
	163
	22,03%
	1,29
	218
	29,46%
	2,18

	Δυνατότητα παραγγελίας προϊόντων ή υπηρεσιών
	87
	11,76%
	1,40
	117
	15,81%
	2,34

	Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την πώληση
	33
	4,46%
	1,48
	41
	5,54%
	2,05

	Ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες
	45
	6,08%
	1,40
	57
	7,70%
	2,00

	On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας
	30
	4.05%
	1,60
	35
	4.73%
	1,77


Ν = 740
Όσον αφορά στη σημαντικότητα που προσδίδουν οι επιχειρήσεις στις υπηρεσίες που παρέχουν στους πελάτες τους μέσω Διαδικτύου (πίνακας 4.6, διάγραμμα 4-12), πριν την Εκπαιδευτική Στήριξη ως σημαντικότερη υπηρεσία παρουσιάζεται η επιλογή «On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας», η οποία όμως αξιολογείται από λίγο σημαντική έως σημαντική (1,60) με ελαφρά τάση προς το σημαντική. Μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη όμως, ως σημαντικότερη υπηρεσία παρουσιάζεται η επιλογή «Δυνατότητα παραγγελίας προϊόντων ή υπηρεσιών», η οποία και αξιολογείται από σημαντική έως πολύ σημαντική (2,34) με ελαφρά τάση προς το σημαντική. Δεύτερη πιο σημαντική υπηρεσία εμφανίζεται η επιλογή «Πληροφορίες για προϊόντα / υπηρεσίες», ενώ η επιλογή «On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας» εμφανίζεται ως η λιγότερο σημαντική υπηρεσία μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. 

Διάγραμμα 4‑11:
Παροχή Υπηρεσιών στους πελάτες μέσω Διαδικτύου Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
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ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

ΠΡΙΝ ΤΗΝ Ε.Σ. ΜΕΤΑ ΤΗΝ Ε.Σ.


Ν = 740
Διάγραμμα 4‑12:
Βαρύτητα Παροχή Υπηρεσιών στους πελάτες μέσω Διαδικτύου Πριν – Μετά την Ε.Σ.
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Ν = 740
5.1.1.7 Δείκτης xxiii (g) : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 
Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της διαφοράς στο ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων των επιχειρήσεων πριν και μετά τη συμμετοχή της επιχείρησης στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των διαφορετικών επιχειρήσεων του δείγματος που προσφέρουν έστω και μία υπηρεσία προς τους πελάτες τους μέσω Διαδικτύου (Ν = 258). 

Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι στην πλειονότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, τόσο πριν όσο και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, το ποσοστό  πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων είναι μηδενικό (ή σχεδόν μηδενικό). Παρατηρείται βέβαια μια μείωση του ποσοστού αυτού από 82,95% πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη σε 60,47% μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. Ως αποτέλεσμα, όλες οι υπόλοιπες τάξεις των ποσοστών παρουσίασαν αύξηση, με μεγαλύτερη εκείνη της τάξης «1-5%», η οποία από 7,36% ανέβηκε στο 15,89%. Σχηματικά τα παραπάνω απεικονίζονται στα διαγράμματα 4-13 και 4-14.
Πίνακας 4.7: 

Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 
Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο

	0%
	214
	82,95%
	156
	60,47%

	1-5%
	19
	7,36%
	41
	15,89%

	6-10%
	10
	3,88%
	23
	8,91%

	11-20%
	10
	3,88%
	15
	5,81%

	21-30%
	2
	0,78%
	13
	5,04%

	31-50%
	2
	0,78%
	7
	2,71%

	51-100%
	1
	0,39%
	3
	1,16%

	ΣΥΝΟΛΟ
	258
	100,00%
	258
	100,00%


Ν = 258
Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τα ποσοστά αυτά δείχνει ότι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων  και πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «0%» και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «1-5%». 

Διάγραμμα 4‑13:
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 
Πριν από την Ε.Σ. 
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Ν = 258
Διάγραμμα 4‑14:
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 

Μετά την Ε.Σ. 
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Ν = 258
5.1.1.8 Δείκτης xxiii (h) : Αξιοποίηση Υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης και βαθμός βαρύτητας αυτής

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση των υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης και τις οποίες αξιοποιούν οι επιχειρήσεις εάν και εφόσον αυτές προσφέρονται από τους υφιστάμενους ή τους εν δυνάμει προμηθευτές τους. Αρχικά, αποτυπώνονται οι υπηρεσίες ως ποσοστό στο σύνολο των επιχειρήσεων, και δευτερευόντως με βάση το βαθμό σημαντικότητας σύμφωνα με τις τρεις κατηγορίες: 1 = πολύ σημαντικό, 2 = σημαντικό, 3 = πολύ σημαντικό. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος (Ν = 740), ενώ ανάλογα ποσοστά μπορούν να υπολογιστούν εφόσον ως βάση θεωρηθεί το πλήθος των επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο (Ν = 620) ή το πλήθος των επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο (Ν = 254).

Οι υπηρεσίες που παρέχουν οι επιχειρήσεις μέσω Διαδικτύου που δόθηκαν ως επιλογές στους ερωτώμενους ήταν οι εξής:

· Διερεύνηση για πιθανούς προμηθευτές 
· Παραγγελία / αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών

· Ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες

· Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την αγορά

· On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας 
Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι μετά τη συμμετοχή στην Εκπαιδευτική Στήριξη αυξήθηκαν οι επιχειρήσεις του δείγματος που αξιοποιούν κάποιου είδους υπηρεσία σχετική με τις προμήθειές τους μέσω του Διαδικτύου (πίνακας 4.6, διάγραμμα 4-15). Η συχνότερα εμφανιζόμενη αξιοποιούμενη υπηρεσία από τους προμηθευτές μέσω του Διαδικτύου, πριν και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, είναι η επιλογή «Διερεύνηση για πιθανούς προμηθευτές». Σε όλες τις επιλογές υπάρχει σχεδόν ίδιας τάξης αύξηση, με μεγαλύτερη αυτή στην επιλογή «On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας» όπου το ποσοστό αυτών που απάντησαν αυξήθηκε κατά 41,03% μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, η οποία όμως τόσο πριν όσο και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη παραμένει η λιγότερο συχνά εμφανιζόμενη αξιοποιούμενη υπηρεσία από τους προμηθευτές μέσω του Διαδικτύου από τις επιχειρήσεις του δείγματος. Η μικρότερη μεταβολή παρατηρείται στην επιλογή «Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την αγορά». 

Αναλυτικά τα ποσοστά και οι αντίστοιχες αξιολογήσεις των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω του Διαδικτύου παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα και στα διαγράμματα που ακολουθούν.

Πίνακας 4.8: 

Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες μέσω Διαδικτύου 
Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Λόγοι χρήσης Διαδικτύου
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αρ. απ/σεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης
	Αρ. απ/σεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης

	Διερεύνηση για πιθανούς προμηθευτές 
	179
	24,19%
	1,35
	244
	32,97%
	2,30

	Παραγγελία / αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών
	125
	16,89%
	1,42
	171
	23,11%
	2,16

	Ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες
	84
	11,35%
	1,39
	107
	14,46%
	2,08

	Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την αγορά
	45
	6,08%
	1,33
	58
	7,84%
	1,74

	On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας 
	39
	5,27%
	1,33
	55
	7,43%
	1,78


Ν = 740
Όσον αφορά στη σημαντικότητα που προσδίδουν οι επιχειρήσεις στις υπηρεσίες που αξιοποιούν σχετικά με τις προμήθειες την επιχείρησής τους μέσω Διαδικτύου (πίνακας 4.8, διάγραμμα 4-16), πριν την Εκπαιδευτική Στήριξη ως η σημαντικότερη υπηρεσία παρουσιάζεται η επιλογή «Παραγγελία / αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών», η οποία όμως αξιολογείται από λίγο σημαντική έως σημαντική (1,42). 
Μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, ως η σημαντικότερη υπηρεσία παρουσιάζεται η επιλογή «Διερεύνηση για πιθανούς προμηθευτές», η οποία και αξιολογείται από σημαντική έως πολύ σημαντική (2,30) με ελαφρά τάση προς το σημαντική και η επιλογή «Παραγγελία / αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών» εμφανίζεται ως η δεύτερη πιο σημαντική μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. 

Διάγραμμα 4‑15:
Παροχή Υπηρεσιών στους πελάτες μέσω Διαδικτύου Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
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Ν = 740
Διάγραμμα 4‑16:
Βαρύτητα Παροχή Υπηρεσιών στους πελάτες μέσω Διαδικτύου Πριν – Μετά την Ε.Σ.
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Ν = 740
5.1.1.9 Δείκτης xxiii (i) : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών
Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση της διαφοράς στο ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών των επιχειρήσεων πριν και μετά τη συμμετοχή της επιχείρησης στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Ως βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των διαφορετικών επιχειρήσεων του δείγματος που αξιοποιούν έστω και μία υπηρεσία από τους προμηθευτές τους μέσω Διαδικτύου (Ν = 246). 

Τα αποτελέσματα των απαντήσεων δείχνουν ότι στην πλειονότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ποσοστό 79,67%), πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη, το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών είναι μηδενικό. Μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη όμως, το ποσοστό αυτό μειώνεται στο 51,63%, που αποτελεί μια μεγάλη μείωση της τάξης του 35,20%. Παράλληλα, παρατηρείται σημαντική αύξηση στις υπόλοιπες τάξεις, οι οποίες υπερδιπλασίασαν τα αντίστοιχα ποσοστά τους. Σχηματικά τα παραπάνω απεικονίζονται στα διαγράμματα 4-17 και 4-18. 
Πίνακας 4.9: 

Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 
Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο

	0%
	196
	79,67%
	127
	51,63%

	1-5%
	22
	8,94%
	40
	16,26%

	6-10%
	11
	4,47%
	20
	8,13%

	11-20%
	8
	3,25%
	12
	4,88%

	21-30%
	4
	1,63%
	20
	8,13%

	31-50%
	3
	1,22%
	11
	4,47%

	51-100%
	2
	0,81%
	16
	6,50%

	ΣΥΝΟΛΟ
	246
	100,00%
	246
	100,00%


Ν = 246
Ο σταθμισμένος μέσος όρος που προκύπτει από τα παραπάνω ποσοστά δείχνει ότι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών  πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη είναι «0%», ενώ μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη αυξήθηκε στο «1-5%». 
Διάγραμμα 4‑17:
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 
Πριν από την Ε.Σ. 
[image: image47.emf]ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ

9%

4%

3%

1%

1%

2%

80%

0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-30% 31-50% 51-100%


Ν = 246
Διάγραμμα 4‑18:
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων 

Μετά την Ε.Σ. 
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Ν = 246
5.1.1.10 Δείκτης xxiii (j) : Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών και βαθμός βαρύτητας αυτών

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό την αποτύπωση των διαφορών στα εμπόδια που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών πριν και μετά τη συμμετοχή της επιχείρησης στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούμενη παράγραφο, ο δείκτης είναι σύνθετος και διακρίνεται σε 7 υποδείκτες: 

a. Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης

b. Εξοικειωμένο προσωπικό

c. Τεχνικά προβλήματα

d. Χρονοβόρες διαδικασίες

e. Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών

f. Μεγάλο κόστος

g. Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τα ποσοστά των επιχειρήσεων που απάντησαν ότι αντιμετωπίζουν κάποιο από τα αναφερόμενα προβλήματα πριν και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. 
Πίνακας 4.10: 

Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση

Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
	Ποια εμπόδια αντιμετωπίζετε στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρησή σας;
	Πριν από την Ε.Σ.
	Μετά την Ε.Σ.

	
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης
	Αριθμός απαντήσεων
	% στο σύνολο
	Δείκτης

	Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης
	232
	31,35%
	2,21
	426
	57,56%
	2,12

	Εξοικειωμένο προσωπικό
	139
	18,78%
	2,08
	169
	22,83%
	1,84

	Τεχνικά προβλήματα
	150
	20,27%
	2,04
	256
	34,59%
	1,86

	Χρονοβόρες διαδικασίες
	132
	17,84%
	2,09
	158
	21,35%
	1,79

	Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών
	141
	19,05%
	2,14
	163
	22,02%
	1,97

	Μεγάλο κόστος
	154
	20,81%
	2,16
	212
	25,64%
	2,08

	Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας
	191
	25,81%
	2,18
	257
	34,72%
	1,99


Ν = 740
Όπως φαίνεται και από τον παραπάνω πίνακα, σε όλες τις κατηγορίες των εμποδίων το ποσοστό αυτών που απάντησαν αυξάνεται μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. Το συχνότερα εμφανιζόμενο πρόβλημα μεταξύ των επιχειρήσεων του δείγματος, τόσο πριν όσο και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, είναι η «έλλειψη γνώσεων και ενημέρωσης» γύρω από τα θέματα των νέων τεχνολογιών με δεύτερο εκείνο της δυσκολίας λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας. Μάλιστα, το συγκεκριμένο εμπόδιο παρουσιάζει και τη μεγαλύτερη αύξηση˙ πριν από την  Εκπαιδευτική Στήριξη, το ποσοστό αυτών που δήλωσαν ότι αντιμετωπίζουν το εμπόδιο «Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης» ήταν σε ποσοστό 31,55% του δείγματος, ενώ μετά το πρόγραμμα το ποσοστό αυτό αυξήθηκε στο 57,56%. Σχηματικά αυτό φαίνεται στο διάγραμμα 4-19. 
Διάγραμμα 4‑19:
Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση

Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
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Όσον αφορά όμως στην βαρύτητα που προσδίδουν οι επιχειρήσεις στα εμπόδια που αντιμετωπίζουν στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών, αυτή μειώνεται μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη. Η έλλειψη γνώσεων και ενημέρωσης αποτελεί το σημαντικότερο πρόβλημα μεταξύ των επιχειρήσεων του δείγματος και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, όμως ο βαθμός σημαντικότητάς του μειώνεται ελαφρά από 2, 21 σε 2,12 και παραμένει πάνω από τα όρια του σημαντικού. Ως δεύτερο πιο σημαντικό εμπόδιο πριν την Εκπαιδευτική Στήριξη αξιολογείται η δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας με βαθμό σημαντικότητας 2,18 (σημαντικό), ενώ μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη ως δεύτερο πιο σημαντικό αξιολογείται το μεγάλο κόστος με βαθμό σημαντικότητας 2,18 (σημαντικό). Σχηματικά τα παραπάνω απεικονίζονται στο διάγραμμα 4-20. 
Ως συμπέρασμα από τη μελέτη των εμποδίων μπορεί κανείς να εκτιμήσει ότι περισσότερες επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη, αλλά τα εμπόδια αυτά αξιολογούνται ως λιγότερο σημαντικά συγκριτικά με τα αντίστοιχα πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη. 
Διάγραμμα 4‑20:
Βαρύτητα εμποδίων στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση

Πριν – Μετά την Ε.Σ. 
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5.1.2 Δείκτης xxiv : Βαθμός κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα 
Όπως αναφέρθηκε στην παράγραφο 1.4 του 3ου Μέρους της παρούσας μελέτης, υπάρχει ένα σύνολο 217 επιχειρήσεων οι οποίες έκαναν για κάποιο λόγο μειωμένη χρήση του προγράμματος της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Από το σύνολο αυτό, το 47% ισχυρίστηκε ότι «Το αντικείμενο της εκπαίδευσης των Σ.Υ.Κ. ήταν ήδη γνωστό σε μας», ενώ το 41% απάντησαν ότι οι «Οι ανάγκες μας καλύφθηκαν επαρκώς σε λιγότερες από τρεις επισκέψεις». Από τις απαντήσεις αυτές συμπεραίνεται ότι υπάρχει μία μερίδα επιχειρήσεων οι οποίες θεωρούν ότι οι ανάγκες τους καλύφθηκαν επαρκώς από το πρόγραμμα, ενώ μία άλλη μερίδα ότι οι ανάγκες τους δεν καλύφθηκαν, καθώς το αντικείμενο της εκπαίδευσης ήταν ήδη γνωστό σε αυτούς. 
Καθώς η εκτίμηση αυτή δεν περιλαμβάνει τις απόψεις όλων των επιχειρήσεων, ο εν λόγω δείκτης συμπληρώνεται από την εκτίμηση του δείκτη xxxviii (Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης), ο οποίος παρουσιάζεται σε επόμενη ενότητα. 
5.1.3 Δείκτης xxv : Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό να αποτυπώσει το βαθμό στον οποίο το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης κάλυψε τις αρχικές προσδοκίες των επιχειρήσεων όταν έκαναν αίτηση για συμμετοχή στο πρόγραμμα. Όπως φαίνεται από τον πίνακα και το διάγραμμα που ακολουθούν, το 74% των επιχειρήσεων απάντησαν ότι ήταν από «Ικανοποιητικός» έως «Πολύ Υψηλός». 
Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος (Ν = 740). 
Πίνακας 4.11: 

Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 
	Ποιος είναι ο βαθμός στον οποίο το πρόγραμμα κάλυψε τις αρχικές σας προσδοκίες;
	Αριθμός επιχειρήσεων
	% στο σύνολο

	Πολύ υψηλός
	140
	18,92%

	Ικανοποιητικός
	407
	55,00%

	Αποδεκτός
	139
	18,78%

	Χαμηλός
	37
	5,00%

	Πολύ χαμηλός
	17
	2,30%

	ΣΥΝΟΛΟ
	740
	100,00%


Ν = 740
Διάγραμμα 4‑21:
Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 
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Ν = 740
Ενδιαφέρον παρουσιάζει η κατανομή των απαντήσεων στο συγκεκριμένο ερώτημα ανάλογα με τη συχνότητα χρήσης του Η/Υ πριν τη συμμετοχή των επιχειρήσεων στην Εκπαιδευτική Στήριξη, η οποία προσδιορίζει ως ένα βαθμό την εξοικείωση με τις νέες τεχνολογίες των επιχειρήσεων πριν από το πρόγραμμα (πίνακας 4.12). Το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών που απάντησαν ότι ο βαθμός κάλυψης των αρχικών προσδοκιών από το πρόγραμμα ήταν «Πολύ υψηλός» ανήκει σε αυτούς που δεν χρησιμοποιούσαν ποτέ τον Η/Υ, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών που απάντησαν «Ικανοποιητικός», ανήκει σε αυτούς που πριν το πρόγραμμα χρησιμοποιούσαν τον Η/Υ «Σπανιότερα». 
Πίνακας 4.12: 

Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων ανά συχνότητα χρήσης του Η/Υ πριν από τη συμμετοχή στην Εκπαιδευτική Στήριξη 
	Χρήση 
Η/Υ

Βαθμός
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποιητικός
	Αποδεκτός
	Χαμηλός
	Πολύ χαμηλός
	ΣΥΝΟΛΟ

	Κάθε μέρα
	73
	19,73%
	200
	54,05%
	75
	20,27%
	13
	3,51%
	9
	2,43%
	370
	100,00%

	Κάθε εβδομάδα
	8
	9,20%
	55
	63,22%
	15
	17,24%
	8
	9,20%
	1
	1,15%
	87
	100,00%

	Κάθε 15 μέρες
	7
	21,21%
	18
	54,55%
	6
	18,18%
	1
	3,03%
	1
	3,03%
	33
	100,00%

	Κάθε μήνα
	5
	22,73%
	13
	59,09%
	3
	13,64%
	1
	4,55%
	0
	0,00%
	22
	100,00%

	Σπανιότερα
	18
	15,13%
	79
	66,39%
	16
	13,45%
	5
	4,20%
	1
	0,84%
	119
	100,00%

	Ποτέ
	29
	26,61%
	42
	38,53%
	24
	22,02%
	9
	8,26%
	5
	4,59%
	109
	100,00%


Ν = 740
5.1.4 Δείκτης xxvi : Η αναγνωρισιμότητα του προγράμματος της Εκπαιδευτικής Στήριξης του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ
Ο εν λόγω δείκτης είχε οριστεί από το Παραδοτέο Π1α να προσδιοριστεί από την ερώτηση 7 («Από τις κλήσεις που δέχεστε από μη δικαιούχες επιχειρήσεις, πώς εκτιμάτε την αναγνωρισιμότητα του προγράμματος;») του ερωτηματολογίου προς τα στελέχη του Help Desk. Η απάντηση που δόθηκε από τα στελέχη δεν συνέβαλε στην εκτίμηση του ποιοτικού αυτού δείκτη καθώς όπως οι ίδιοι αναφέρθηκαν «ο αριθμός των κλήσεων οι οποίες δεν είχαν καμία σχέση με το πρόγραμμα καθ’ όλη την περίοδο λειτουργίας του γραφείου είναι ιδιαίτερα μικρός για να μπορέσουμε να κάνουμε κάποια εκτίμηση». 

Ωστόσο, εάν κρίνει κανείς την επισκεψιμότητα του κόμβου του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ αλλά και τη συνεργασία που αναπτύχθηκε με συλλογικούς φορείς (επιμελητήρια, επαγγελματικές ενώσεις), αλλά και με την ακαδημαϊκή κοινότητα μπορεί να διαπιστώσει ότι ο βαθμός αναγνωρισιμότητας του προγράμματος από το σύνολο των επιχειρήσεων ήταν ικανοποιητικός. Σε αυτό φυσικά συνέβαλε και το γεγονός ότι το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης αποτέλεσε συνέχεια του προγράμματος «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ», το οποίο είχε ευρεία απήχηση στην κοινότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 

5.2 Η άποψη των Σ.Υ.Κ.

Οι Σ.Υ.Κ. ερωτήθηκαν στο αντίστοιχο ερωτηματολόγιό τους για τους τομείς τους οποίους θεωρούν ότι αυξήθηκε η αποδοτικότητα / αποτελεσματικότητα των επιχειρήσεων ως συνέπεια της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Οι τομείς στους οποίους κλήθηκαν να εκφράσουν την άποψή τους ήταν οι εξής: 
· Χρήση Η/Υ

· Χρήση Internet
· Ανάπτυξη δράσεων ηλεκτρονικού επιχειρείν – Πωλήσεις

· Ανάπτυξη δράσεων ηλεκτρονικού επιχειρείν – Αγορές

· Ευχέρεια στις on-line συναλλαγές με Τράπεζες και Δημόσιο

· Άλλο 
Η κλίμακα με την οποία βαθμολόγησαν τους παραπάνω τομείς ήταν η εξής: 1 = καθόλου, 2 = λίγο, 3 = αρκετά, 4 = ικανοποιητικά, 5 = πολύ. Οι απαντήσεις του παρουσιάζονται αναλυτικά στον παρακάτω πίνακα. Η πλειονότητα των απαντήσεων που δόθηκαν στην επιλογή «Άλλο» αφορούσε στην οργάνωση της επιχείρησης και σε εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές.  
Πίνακας 4.13: 

Σημεία βελτίωσης στην αποδοτικότητα / αποτελεσματικότητα των επιχειρήσεων ως συνέπεια της Ε.Σ.  (σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.)
	Σημεία Βελτίωσης
	1 =

καθόλου
	2 =

λίγο
	3 =

αρκετά
	4 = ικανοποιητικά
	5 =

πολύ
	ΣΥΝΟΛΟ

	Χρήση Η/Υ
	2
	1,23%
	12
	7,36%
	49
	30,06%
	49
	30,06%
	51
	31,29%
	163
	100,00%

	Χρήση Internet
	4
	2,45%
	9
	5,52%
	38
	23,31%
	60
	36,81%
	52
	31,90%
	163
	100,00%

	Ηλεκτρονικό επιχειρείν – Πωλήσεις
	38
	23,46%
	73
	45,06%
	39
	24,07%
	10
	6,17%
	2
	1,23%
	162
	100,00%

	Ηλεκτρονικό επιχειρείν – Αγορές
	42
	25,93%
	73
	45,06%
	33
	20,37%
	10
	6,17%
	4
	2,47%
	162
	100,00%

	On-line  συν/γές με Τράπεζες και Δημόσιο
	31
	19,14%
	54
	33,33%
	53
	32,72%
	18
	11,11%
	6
	3,70%
	162
	100,00%

	Άλλο 
	2
	1,23%
	12
	7,36%
	49
	30,06%
	49
	30,06%
	51
	31,29%
	163
	100,00%


Σχηματικά τα παραπάνω απεικονίζονται στα διαγράμματα που ακολουθούν. 

 Διάγραμμα 4‑22:
Βελτίωση της αποτελεσματικότητας / αποδοτικότητας των επιχειρήσεων στη χρήση Η/Υ

(σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.)

[image: image52.emf]ΧΡΗΣΗ Η/Υ
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Διάγραμμα 4‑23:
Βελτίωση της αποτελεσματικότητας / αποδοτικότητας των επιχειρήσεων στη χρήση Internet
(σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.)
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Όπως φαίνεται από τα διαγράμματα 4-22, 4-23 η πλειονότητα των Σ.Υ.Κ. θεωρεί ότι η αποτελεσματικότητα / αποδοτικότητα των επιχειρήσεων ως προς τη χρήση Η/Υ και τη χρήση του Διαδικτύου βελτιώθηκε από ικανοποιητικά έως πολύ. 
Διάγραμμα 4‑24:
Βελτίωση της αποτελεσματικότητας / αποδοτικότητας των επιχειρήσεων στην Ανάπτυξη δράσεων ηλεκτρονικού επιχειρείν – Πωλήσεις

(σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.)
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Διάγραμμα 4‑25:
Βελτίωση της αποτελεσματικότητας / αποδοτικότητας των επιχειρήσεων στην Ανάπτυξη δράσεων ηλεκτρονικού επιχειρείν – Αγορές (σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.)
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Από τα διαγράμματα 4-24 και 4-25 φαίνεται ότι η πλειονότητα των Σ.Υ.Κ. θεωρεί ότι η αποτελεσματικότητα / αποδοτικότητα των επιχειρήσεων ως προς την ανάπτυξη δράσεων ηλεκτρονικού επιχειρείν (Πωλήσεις και Αγορές) βελτιώθηκε από καθόλου έως λίγο. Στην περίπτωση των on-line συναλλαγών με τράπεζες και δημόσιους φορείς, οι Σ.Υ.Κ. θεωρούν ότι υπάρχει κάποια σχετική βελτίωση, καθώς η πλειονότητα των απαντήσεων κυμαίνεται από λίγο έως αρκετά. 
Διάγραμμα 4‑26:
Βελτίωση της αποτελεσματικότητας / αποδοτικότητας των επιχειρήσεων στην Ευχέρεια στις on-line συναλλαγές με Τράπεζες και Δημόσιο (σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.)
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5.3 Παράμετροι Αποδοτικότητας
Οι παράμετροι Αποδοτικότητας έχουν ως σκοπό να συνδράμουν στη διαμόρφωση εικόνας για τη γενικότερη αποδοτικότητα του προγράμματος «Εκπαιδευτική Στήριξη του Δικτυωθείτε», με αξιοποίηση ποιοτικών δεδομένων. 
5.3.1 Παράμετρος xxvii : Συμπληρωματικότητα του Προγράμματος με άλλες πολιτικές
Το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε» αποτέλεσε ουσιαστικά ένα συμπληρωματικό πρόγραμμα, αφού προσέφερε δωρεάν εκπαίδευση κυρίως στις επιχειρήσεις που συμμετείχαν στο πρόγραμμα «Δικτυωθείτε». Δηλαδή οι επιχειρήσεις που επιδοτήθηκαν για την προμήθεια τεχνολογικού εξοπλισμού (Η/Υ και περιφερειακές συσκευές), λογισμικού και σύνδεσης στο Διαδίκτυο είχαν την ευκαιρία να εκπαιδευτούν δωρεάν πάνω στη χρήση των νέων τεχνολογιών και στην αξιοποίησή τους στην καθημερινή τους λειτουργία. Ο σκοπός του προγράμματος ήταν η βέλτιστη δυνατή αξιοποίηση του εξοπλισμού που προμηθεύτηκαν οι επιχειρήσεις ούτως ώστε να αυξηθεί η ανταγωνιστικότητά τους. Επομένως, σε επίπεδο σχεδιασμού, η συμπληρωματικότητα του προγράμματος κρίνεται ως θετική, εφόσον ένα πρόγραμμα που προέρχεται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ» (Εκπαιδευτική Στήριξη) συμπλήρωσε επιτυχώς ένα πρόγραμμα που προέρχεται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ». 
Εάν κανείς παρατηρήσει τα δύο προγράμματα ως σύνολο συγκριτικά με άλλες πολιτικές που εφαρμόζονται για τις μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις, τότε η εικόνα ελάχιστα διαφέρει. Τα προγράμματα «Δικτυωθείτε» και «Εκπαιδευτική Στήριξη του Δικτυωθείτε», άνοιξαν νέους τεχνολογικούς δρόμους στις πολύ μικρές επιχειρήσεις. Σε συνδυασμό με τη συγκεκριμένη πολιτική δημιουργήθηκαν και άλλα προγράμματα με στόχο τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων.

Από την εμπειρία της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε», αλλά και από τις επιταγές των στόχων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενισχύθηκε το επιχείρημα ότι πολύ σημαντική παράμετρος για την ανταγωνιστικότητα των μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων είναι η κατάρτιση, η οποία επικεντρώνεται στα αντικείμενα εργασίας (on-the-job training). Η Ειδική Γραμματεία για την Κοινωνία της Πληροφορίας έχει σχεδιάσει μία παρέμβαση ειδικής κατάρτισης για στελέχη ή νέους εργαζομένους των επιχειρήσεων, σε αντικείμενα της εργασίας τους στην πληροφορική.

Η βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων έχει ως αποτέλεσμα τη βελτίωση της ανταγωνιστικής θέσης της χώρας. Για το σκοπό αυτό, σε συνέχεια της ενίσχυσης των πολύ μικρών επιχειρήσεων σε όλη τη χώρα μέσω του «Δικτυωθείτε» σχεδιάστηκε ένα ευρύ φάσμα παρεμβάσεων για την ενίσχυση της περιφερειακής διάστασης της ανάπτυξης στα πλαίσια των αξόνων παρέμβασης των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων. Μέσω της πολιτικής αυτής, δίνεται στις Νομαρχίες και στις Περιφέρειες η δυνατότητα να επιλέξουν τις δράσεις που επιθυμούν, ώστε να βελτιώσουν το περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιούνται οι τοπικές επιχειρήσεις.

5.3.2 Παράμετρος xxviii : Διευκόλυνση της εφαρμογής του προγράμματος μέσα από δίκτυα και συνεργασίες
Για την γνωστοποίηση και την προώθηση του προγράμματος «Δικτυωθείτε» πέρα από την προσπάθεια που έγινε από το Υπουργείο Ανάπτυξης, ήταν σημαντική η συμβολή φορέων όπως ο ΕΟΜΜΕΧ και άλλων επαγγελματικών επιμελητηρίων της περιφέρειας. 

Οι Ανάδοχοι φορείς υλοποίησης του προγράμματος «Εκπαιδευτική Στήριξη του Δικτυωθείτε» αποτελούνται από επιμελητήρια, εκπαιδευτικά ιδρύματα και τοπικούς φορείς, οι οποίοι μέσα από το δίκτυο επαφών τους με επιχειρήσεις της οικείας περιφέρειάς τους διευκόλυναν την υλοποίηση του προγράμματος και συνετέλεσαν στη μεγάλη απήχησή του στην κοινότητα των πολύ μικρών επιχειρήσεων.  
Συγκεκριμένα, στις ιστοσελίδες αρκετών επαγγελματικών ή βιοτεχνικών επιμελητηρίων της χώρας, όπως για παράδειγμα του Επιμελητηρίου Αρκαδίας, του Επιμελητηρίου Ηρακλείου, του Επιμελητηρίου Κορινθίας κ.α., υπήρχαν σύνδεσμοι για τον  δικτυακό τόπο του προγράμματος «Δικτυωθείτε». Επίσης, σε πολλές περιπτώσεις τα επιμελητήρια οργάνωσαν εκδηλώσεις στις οποίες ενημέρωσαν τους επιχειρηματίες της τοπικής κοινωνίας για τα οφέλη των προγραμμάτων «Δικτυωθείτε» και «Εκπαιδευτική Στήριξη του Δικτυωθείτε» και τις απαιτούμενες διαδικασίες ένταξής τους σε αυτά. 
Επιπλέον, σημαντική κρίνεται η συμβολή Πανεπιστημιακών ή Τεχνολογικών Ιδρυμάτων στη διευκόλυνση εφαρμογής του προγράμματος. Χαρακτηριστικά αναφέρεται ότι από Ιδρύματα όπως το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο (Ε.Μ.Π.) και το Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα (Τ.Ε.Ι.) Αθηνών προέρχεται αρκετά μεγάλος αριθμός των Συμβούλων Εκπαιδευτικής Στήριξης.

5.3.3 Παράμετρος xxix  : Ευελιξία υιοθέτησης και εφαρμογής του προγράμματος από την εκάστοτε επιχείρηση

Οι διαφορετικές απαιτήσεις και ανάγκες της εκάστοτε επιχείρησης δημιουργούν δυσκολίες στην υιοθέτηση και την πλήρη εφαρμογή του προγράμματος. Κάθε επιχείρηση ανάλογα με την επαγγελματική δραστηριότητα ή το επίπεδο εξοικείωσης με τη χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών και την πλοήγηση στο Διαδίκτυο χρειάζεται διαφορετικές συμβουλές από τους Συμβούλους Εκπαιδευτικής Στήριξης.

Επιπλέον, σε αρκετές περιπτώσεις ο αριθμός και η διάρκεια των προγραμματισμένων επισκέψεων των Σ.Υ.Κ. είτε δεν επαρκούν για να καλυφθούν οι ανάγκες των επιχειρηματιών είτε δεν εξυπηρετούν τους επιχειρηματίες.

Συγκεκριμένα, για τους αυτούς οι οποίοι πριν την ένταξή τους στο πρόγραμμα «Δικτυωθείτε» δεν είχαν καμία επαφή με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές, οι τρεις επισκέψεις των Σ.Υ.Κ. συνολικής διάρκειας είκοσι τεσσάρων ωρών δεν επαρκούν για να αποκτήσουν μία ικανοποιητική γνώση που θα τους επιτρέψει να χρησιμοποιούν τον ηλεκτρονικό υπολογιστή και το Διαδίκτυο. Επιπλέον, η οκτάωρη διάρκεια της κάθε επίσκεψης των Συμβούλων Εκπαιδευτικής Στήριξης, είναι ανασταλτικός παράγοντας για αυτούς που συμμετέχουν στο πρόγραμμα να το ολοκληρώσουν, διότι είτε κουράζονται μέσα σε αυτό το χρονικό διάστημα είτε επιλέγουν να μην δεχθούν επισκέψεις από τους Σ.Υ.Κ γιατί δεν μπορούν να θυσιάσουν αυτές τις ώρες από την εργασία τους.
Όπως σχετικά αναφέρθηκαν αρκετοί Σ.Υ.Κ., πολλοί από τους επιχειρηματίες αντιμετώπισαν το πρόγραμμα ως απλά μία ευκαιρία για να αποκτήσουν τεχνολογικό εξοπλισμό με χαμηλότερο κόστος. Στην πορεία της εκπαίδευσης όμως, συνειδητοποίησαν ότι πραγματικά έχουν δυνατότητες να αξιοποιήσουν τον εξοπλισμό τον οποίο προμηθεύτηκαν με τέτοιο τρόπο ώστε να εκσυγχρονίσουν την επιχείρησή τους και να μειώσουν σε αρκετές περιπτώσεις κάποια από τα έξοδά τους. Η συμβολή αυτή βέβαια ήταν έντονη σε επιχειρηματίες οι οποίοι δεν ήταν εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες και το επίκεντρο της εκπαίδευσης ήταν ο αυτοματισμός γραφείου με τη χρήση εφαρμογών Word και Excel, απλές εφαρμογές διαχείρισης αποθεμάτων μέσω εμπορικών προγραμμάτων, επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αναζήτηση πληροφοριών σχετικά με τον ανταγωνισμό και τον κλάδο και βασικές ηλεκτρονικές συναλλαγές με την εφορία, το ΙΚΑ κ.τ.λ.. 
Το παραπάνω συμπέρασμα επαληθεύεται και από τα αποτελέσματα των δεικτών αποτελεσματικότητας xxiii (c): ‘Δείκτες «Πριν-Μετά»: Λόγοι χρήσης του Η/Υ’ και xxiii (e): ‘Δείκτες «Πριν-Μετά»: Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου’. Από τα αποτελέσματα των εν λόγω δεικτών φαίνεται ότι οι υψηλότερες τιμές –τόσο στα ποσοστά των επιχειρήσεων όσο και στη βαρύτητα που προσδίδουν– εμφανίζονται στις λειτουργίες που αναφέρθηκαν παραπάνω. Για παράδειγμα, το ποσοστό εκείνων που χρησιμοποιούν τον Η/Υ για αυτοματισμό γραφείου αυξήθηκε από 39,05% πριν από την Εκπαιδευτική Στήριξη σε 62,30% μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη (αύξηση της τάξης του 45,27%), ενώ ταυτόχρονα το ποσοστό αυτών που χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για ηλεκτρονικές πωλήσεις αυξήθηκε μόλις από 14,46% σε 16,89% (αύξηση της τάξης του 16,82%). 
Επομένως, η Εκπαιδευτική Στήριξη παρατηρείται να είναι περισσότερο χρήσιμη σε επιχειρήσεις που κάνουν τα πρώτα τους βήματα στην υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών στις καθημερινές διεργασίες τους, παρά σε εκείνες που βρίσκονταν ήδη σε ένα ικανοποιητικό επίπεδο και θέλησαν να προχωρήσουν ένα βήμα περαιτέρω. 
5.4 Δείκτες Αειφορίας 

Οι δείκτες αειφορίας έχουν ως σκοπό να απεικονίσουν το βαθμό επίδρασης που είχε το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης σχετικά με τις μεταβολές που τυχόν παρατήρησαν οι επιχειρήσεις σε διάφορους τομείς της δραστηριότητάς τους ως αποτέλεσμα της υιοθέτησης εφαρμογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Επίσης, έχουν ως σκοπό να αποτυπώσουν την επίδραση αυτή σε όρους πραγματοποίησης επενδύσεων για χρήση και ανάπτυξη των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις. 
5.4.1 Δείκτης xxx : Ύψος επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη των ΤΠΕ 

Ο εν λόγω δείκτης έχει ως σκοπό να αποτυπώσει τις επενδύσεις –και το ύψος αυτών– που πραγματοποιήθηκαν από της επιχειρήσεις για την ανάπτυξη και την περαιτέρω χρήση των ΤΠΕ στη λειτουργία τους. Ο δείκτης υποδιαιρείται ανά τύπο επένδυσης ως εξής:

· Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Η/Υ

· Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Διαδικτύου
· Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση εξειδικευμένων εφαρμογών

· Αγορά νέου εξοπλισμού 

· Αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού

· Αγορά λογισμικού

· Αναβάθμιση λογισμικού

· Ανάπτυξη Ιστοσελίδας

· Άλλο
Επίσης, το ύψος των επενδύσεων κατηγοριοποιήθηκε ως εξής:

· 1 = λιγότερο από 100€, 
· 2 = 101-500€, 
· 3 = 501-1500€, 
· 4 = 1501-3000€, 
· 5 = περισσότερο από 3000€
Τα αποτελέσματα των απαντήσεων που παρουσιάζονται στο παρακάτω πίνακα δείχνουν ότι μεγάλο ποσοστό των επιχειρήσεων (41,49%) πραγματοποίησαν επενδύσεις για αγορά νέου εξοπλισμού και ακολουθεί η αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού και η αγορά λογισμικού με ποσοστά 21,89% και 21,08%. Αξιοσημείωτο είναι το πολύ χαμηλό ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν κάποια επένδυση σχετική με την εκπαίδευση εργαζομένων σε κάποιο τομέα των νέων τεχνολογιών. 
Πίνακας 4.14: 

Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 
	Ύψος επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη των ΤΠΕ
	Αριθμός επιχειρήσεων
	% στο σύνολο (740)
	Μ.Ο. επένδυσης

	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Η/Υ
	35
	4,73%
	1,57

	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Διαδικτύου
	30
	4,05%
	1,53

	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση εξειδικευμένων εφαρμογών
	29
	3,92%
	1,62

	Αγορά νέου εξοπλισμού 
	307
	41,49%
	3,09

	Αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού
	162
	21,89%
	3,16

	Αγορά λογισμικού
	156
	21,08%
	3,04

	Αναβάθμιση λογισμικού
	127
	17,16%
	2,83

	Ανάπτυξη Ιστοσελίδας
	63
	8,51%
	2,79

	Άλλο
	13
	1,76%
	3,62


Ν = 740
Όσον αφορά στο ύψος των επενδύσεων, είναι φανερό από το διάγραμμα που ακολουθεί ότι οι επενδύσεις σχετικές με την εκπαίδευση των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ, όχι μόνο είναι αρκετά σπάνιες μεταξύ των επιχειρήσεων του δείγματος, αλλά είναι και αρκετά χαμηλού ύψους (από 100 έως 500 €). Γενικότερα, οι επενδύσεις που πραγματοποιούν οι επιχειρήσεις κυμαίνονται στα όρια των 500€, ενώ η μόνη κατηγορία που ξεπερνά ελαφρώς το όριο των 500€, είναι η αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού. Επίσης, υπάρχουν και κάποιες «άλλες» εξειδικευμένες επενδύσεις που πραγματοποίησε μικρή μερίδα επιχειρήσεων, η οποία πλησιάζει το όριο των 1500€. 
Διάγραμμα 4‑27:
Μέσος Όρος επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν μετά την Ε.Σ. 
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Ν = 740
5.4.2 Δείκτες xxxi, xxxii, xxxiii : Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών, on-line πωλήσεων, on-line συναλλαγών με τράπεζες και δημόσιο

Οι παραπάνω δείκτες αποτυπώνουν τη μείωση του λειτουργικού κόστους των επιχειρήσεων από τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών για την πραγματοποίηση:
· On-line Αγορών
· On-line Πωλήσεων 

· On-line Συναλλαγών με Τράπεζες και Δημόσιο

Ως βάση για τον υπολογισμό των παραπάνω δεικτών αποτέλεσε το πλήθος των επιχειρήσεων που απάντησαν ότι χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για τις προαναφερόμενες υπηρεσίες.  
Τα αποτελέσματα των απαντήσεων, όπως αυτά απεικονίζονται στα διαγράμματα που ακολουθούν, δείχνουν ότι μεγάλη μερίδα των επιχειρήσεων που πραγματοποιούν on-line αγορές και πωλήσεις, απάντησαν ότι δεν παρατήρησαν μείωση του λειτουργικού κόστους ως αποτέλεσμα της μείωσης των διατιθέμενων ανθρωποωρών για την πραγματοποίηση των υπηρεσιών αυτών. Στην περίπτωση των on-line συναλλαγών με τράπεζες και δημόσιους φορείς, η κατάσταση διαφοροποιείται, και παρουσιάζεται ένα ποσοστό 34% που απάντησε ότι παρουσίασε μείωση του λειτουργικού κόστους από «αρκετά» έως «πολύ».  
Διάγραμμα 4‑28:
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών
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Ν = 196
Διάγραμμα 4‑29:
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων
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Ν = 136
Διάγραμμα 4‑30:
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών με               Τράπεζες & Δημόσιο
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Ν = 264
Με αντιστοίχηση της κατηγοριοποίησης «Καθόλου» - «Λίγο» - «Σχετικά» - «Αρκετά» - «Πολύ» στην αριθμητική κλίμακα «1 έως 5» υπολογίζεται ο αριθμητικός σταθμισμένος μέσος όρος των δεικτών xxxi, xxxii, xxxiii και παρουσιάζεται στο διάγραμμα που ακολουθεί.
Για τους δείκτες xxxi και xxxii ο σταθμισμένος μέσος όρος είναι 2,04 (λίγο), ενώ για το δείκτη xxxiii είναι 2,73 (λίγο έως σχετικά, με τάση προς το σχετικά). 
Διάγραμμα 4‑31:
Σύγκριση των σταθμισμένων μέσων όρων των δεικτών xxxi, xxxii, xxxiii
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5.4.3 Δείκτες xxxiv, xxxv, xxxvi, xxxvii : Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων, Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών, Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης, Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία, κλπ)
Οι εν λόγω δείκτες απεικονίζουν το μέγεθος των μεταβολών που τυχόν έχουν παρατηρήσει οι επιχειρήσεις ως αποτέλεσμα της υιοθέτησης εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν. Στο διάγραμμα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι σταθμισμένοι μέσοι όροι των μεταβολών όπως αυτές έχουν αξιολογηθεί από τις επιχειρήσεις, ενώ στις επόμενες υποενότητες παρουσιάζονται αναλυτικά οι κατανομές των απαντήσεων για κάθε ένα δείκτη ξεχωριστά. 

Όπως φαίνεται από το διάγραμμα 4-32, οι μεταβολές που έχουν παρατηρήσει οι επιχειρήσεις κυμαίνονται από «καμία μεταβολή» έως «ελάχιστη μεταβολή», ενώ οι μόνες κατηγορίες που έχουν ξεπεράσει τα όριο της «ελάχιστης μεταβολής» είναι το επίπεδο εξυπηρέτησης και το επίπεδο επικοινωνίας. 
Διάγραμμα 4‑32:
Σύγκριση των σταθμισμένων μέσων όρων των δεικτών xxxiv, xxxv, xxxvi, xxxvii
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5.4.3.1 Δείκτης xxxiv : Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων

Με αντιστοίχηση της κατηγοριοποίησης «Αρνητική Μεταβολή» έως «Ικανοποιητική Βελτίωση» στην αριθμητική κλίμακα «1 έως 5» υπολογίζεται ο αριθμητικός σταθμισμένος μέσος όρος του εν λόγω δείκτη : 2,81. Αυτός καταδεικνύει ότι η μεταβολή που έχουν παρατηρήσει οι επιχειρήσεις στο κόστος διαχείρισης αποθεμάτων είναι από καμία έως ελάχιστη βελτίωση  με τάση προς την ελάχιστη βελτίωση . Η κατανομή των απαντήσεων στην συγκεκριμένη ερώτηση έχει ως εξής: 
Διάγραμμα 4‑33:
Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων
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5.4.3.2 Δείκτης xxxv : Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών
Με αντιστοίχηση της κατηγοριοποίησης «Αρνητική Μεταβολή» έως «Ικανοποιητική Βελτίωση» στην αριθμητική κλίμακα «1 έως 5» υπολογίζεται ο αριθμητικός σταθμισμένος μέσος όρος του εν λόγω δείκτη : 2,36. Αυτός καταδεικνύει ότι η μεταβολή που έχουν παρατηρήσει οι επιχειρήσεις στο κόστος προμηθειών είναι από καμία έως ελάχιστη βελτίωση  με τάση προς την καμία μεταβολή. Η κατανομή των απαντήσεων στην συγκεκριμένη ερώτηση έχει ως εξής: 

Διάγραμμα 4‑34:
Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών
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5.4.3.3 Δείκτης xxxvi : Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης

Με αντιστοίχηση της κατηγοριοποίησης «Αρνητική Μεταβολή» έως «Ικανοποιητική Βελτίωση» στην αριθμητική κλίμακα «1 έως 5» υπολογίζεται ο αριθμητικός σταθμισμένος μέσος όρος του εν λόγω δείκτη : 2,68. Αυτός καταδεικνύει ότι η μεταβολή που έχουν παρατηρήσει οι επιχειρήσεις στην αύξηση της πελατειακής βάσης είναι από καμία έως ελάχιστη βελτίωση  με ελαφρά τάση προς την ελάχιστη βελτίωση. Η κατανομή των απαντήσεων στην συγκεκριμένη ερώτηση έχει ως εξής: 

Διάγραμμα 4‑35:
Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης
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5.4.3.4 Δείκτης xxxvii : Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία, κλπ)

Ο σταθμισμένος μέσος όρος του επιπέδου εξυπηρέτησης είναι 3,16, και του επιπέδου επικοινωνίας είναι 3,15 (με αντιστοίχηση της κατηγοριοποίησης «Αρνητική Μεταβολή» έως «Ικανοποιητική Βελτίωση» στην αριθμητική κλίμακα «1 έως 5»), που σημαίνει ότι η μεταβολή που έχουν παρατηρήσει οι επιχειρήσεις στο επίπεδο ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών είναι από ελάχιστη έως ικανοποιητική βελτίωση  με τάση προς την ελάχιστη βελτίωση. 

Η κατανομή των απαντήσεων στην συγκεκριμένη ερώτηση έχει ως εξής: 

	Διάγραμμα 4‑36: 
Επίπεδο εξυπηρέτησης
	Διάγραμμα 4‑37: 
Επίπεδο επικοινωνίας 
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5.4.4 Δείκτης xxxviii : Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης 

Ο εν λόγω δείκτης αποτυπώνει το βαθμό στον οποίο το πρόγραμμα προσέφερε χρήσιμες γνώσεις στις επιχειρήσεις για τις οποίες αξιοποιούν στη διαχείριση καθημερινών θεμάτων. Ο δείκτης κατηγοριοποιείται στις τρεις διαφορετικές υπηρεσίες που μπορούσαν να αξιοποιήσουν οι επιχειρήσεις από το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης. Ως βάση για το δείκτη χρησιμοποιήθηκε το πλήθος των επιχειρήσεων που αξιοποίησαν την κάθε υπηρεσία Τα αποτελέσματα ανά κατηγορία υπηρεσίας είναι τα εξής: 

 Διάγραμμα 4‑38: 
Χρησιμότητα των παρεχόμενων γνώσεων στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης [image: image68.emf]ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΣΥΚ:
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Ν = 716
Διάγραμμα 4‑39: 
Χρησιμότητα των παρεχόμενων γνώσεων στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης 

[image: image69.emf]ΑΠΟ ΤΟΝ ΚΟΜΒΟ ΤΟΥ «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ»:
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Διάγραμμα 4‑40: 
Χρησιμότητα των παρεχόμενων γνώσεων στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης 

[image: image70.emf]ΑΠΟ ΤΟ HELP DESK:
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Όπως φαίνεται από τα παραπάνω διαγράμματα, οι επιχειρήσεις του δείγματος έμειναν σε γενικές γραμμές ικανοποιημένες από τις γνώσεις που τους προσέφερε το πρόγραμμα, και αξιολογούν τη χρησιμότητα των παρεχόμενων γνώσεων από τους Σ.Υ.Κ. από ικανοποιητική έως πολύ υψηλή σε ποσοστό 74%, των γνώσεων από τον κόμβο του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ σε ποσοστό 56%, και των γνώσεων από το Help Desk  σε ποσοστό 49%. Από χαμηλή έως πολύ χαμηλή σε μεγαλύτερο ποσοστό αξιολογείται η χρησιμότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από το Help Desk με ποσοστό 13%. 
5.5 Η άποψη των Σ.Υ.Κ.
Οι Σ.Υ.Κ. ερωτήθηκαν στο αντίστοιχο ερωτηματολόγιό τους για το βαθμό στον οποίο το πρόγραμμα προσέφερε χρήσιμες γνώσεις στις επιχειρήσεις για την καθημερινότητά τους. Οι απαντήσεις κατηγοριοποιήθηκαν με λογική ίδια με αυτήν της αντίστοιχης ερώτησης που τέθηκε στις επιχειρήσεις, η οποία παρουσιάστηκε στην προηγούμενη ενότητα. 
Οι απαντήσεις των Σ.Υ.Κ. απεικονίζονται στα διαγράμματα που ακολουθούν. 
Διάγραμμα 4‑41: 
Χρησιμότητα των παρεχόμενων γνώσεων στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης

(σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.) 
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Διάγραμμα 4‑42: 
Χρησιμότητα των παρεχόμενων γνώσεων στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης

(σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.) 

[image: image72.emf]ΑΠΟ ΤΟΝ ΚΟΜΒΟ ΤΟΥ «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ» 
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Διάγραμμα 4‑43: 
Χρησιμότητα των παρεχόμενων γνώσεων στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης

(σύμφωνα με τους Σ.Υ.Κ.) 
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Όπως φαίνεται από τα παραπάνω διαγράμματα, οι Σ.Υ.Κ. αξιολογούν το βαθμό της χρησιμότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών από το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης στην καθημερινότητα των επιχειρήσεων από «πολύ υψηλό» έως «ικανοποιητικό». Η άποψη αυτή διαφοροποιείται ελαφρώς από αυτή των επιχειρήσεων˙ θα πρέπει ωστόσο η άποψη αυτή να αξιολογηθεί υπό το κριτήριο της προσωπικής αντίληψης των ατόμων που προσέφεραν κατά κύριο λόγο τις υπηρεσίες της Εκπαιδευτικής Στήριξης. 
5.6 Παράμετροι Αειφορίας 

5.6.1 Παράμετρος xxix : Δυνατότητα αξιοποίησης των αποτελεσμάτων και της εμπειρίας της εν λόγω πολιτικής σε άλλες πολιτικές
Το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ» αποτέλεσε μια καινοτομική πολιτική, η οποία είχε αντίκτυπο στην κοινότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στις οποίες απευθύνθηκε. Το σημαντικό στοιχείο του προγράμματος έγκειται στο γεγονός ότι δόθηκε στις επιχειρήσεις ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών, οι οποίες συμπλήρωσαν ουσιαστικά το πρόγραμμα «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ». Με άλλα λόγια, οι επιχειρήσεις είχαν την ευκαιρία να εκπαιδευτούν πάνω στον εξοπλισμό τον οποίο απέκτησαν μέσω επιδότησης από το πρόγραμμα «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ». 

Στο σημείο αυτό μπορεί να αξιοποιηθούν τα αποτελέσματα και η εμπειρία της Εκπαιδευτικής Στήριξης σε άλλες πολιτικές που αφορούν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Είναι σημαντικό να δίνεται η δυνατότητα επιδότησης στις επιχειρήσεις, αλλά η αξία που μπορεί να έχει η ίδια η επιδότηση μπορεί να πολλαπλασιαστεί εάν παρέχεται ταυτόχρονα εκπαίδευση ή στήριξη για το θέμα στο οποίο αφορά η επιδότηση. Τα αποτελέσματα της Εκπαιδευτικής Στήριξης, ποσοτικά και ποιοτικά, αποδεικνύουν ότι για οποιαδήποτε παρέμβαση είναι σκόπιμο να επιλέγεται μια ολοκληρωμένη προσέγγιση (επιδότηση – τεχνική υποστήριξη – παροχή εκπαίδευσης) ούτως ώστε να επιτευχθεί η μεγαλύτερη δυνατή μακροχρόνια επίδραση στην «ομάδα στόχου». Με τον τρόπο αυτό η σχεδιαζόμενη παρέμβαση έχει ουσιαστικό αντίκτυπο στην καθημερινή λειτουργία των επιχειρήσεων, το οποίο αποτελεί και το βασικό ζητούμενο για την αύξηση της ανταγωνιστικότητάς τους. 

5.7 Δείκτες προστιθέμενης αξίας 

5.7.1 Δείκτης xI : Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ

Οι επιχειρήσεις που υπέβαλαν αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ είναι 60. Βάση για το δείκτη αποτέλεσε το σύνολο του δείγματος των επιχειρήσεων (Ν = 740). 

Επομένως η τιμή του δείκτη είναι : 

Ποσοστό Επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ: 8,11%

Πίνακας 4.15: 

Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο 
κατά Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Τάξη Μεγέθους Επιχείρησης
	Αριθμός Επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ
	% στο σύνολο της Τάξης

	0
	18
	6,74%

	1
	12
	5,53%

	2 έως 4
	20
	10,26%

	5 έως 10
	10
	16,39%


Ν = 740
Όπως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, όσο μεγαλώνει το μέγεθος των επιχειρήσεων, τόσο αυξάνεται και το ποσοστό αυτών που υπέβαλαν αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ. Το ποσοστό αυτό κυμαίνεται από 5,53% στις επιχειρήσεις με έναν εργαζόμενο και φτάνει το 16,39% στις επιχειρήσεις με 5 έως 10 εργαζόμενους. 

Από το σύνολο των επιχειρήσεων που υπέβαλαν αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ, η κατανομή αυτών κατά πρόγραμμα είναι αυτή που απεικονίζεται στο διάγραμμα 4-36. Το 57% των επιχειρήσεων απάντησε «Άλλο», το οποίο τις περισσότερες φορές αφορούσε σε κάποιο πρόγραμμα στα πλαίσια των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων.   
Διάγραμμα 4‑44: 
Πρόγραμμα στο οποίο υπέβαλαν αίτηση οι επιχειρήσεις μετά το «Δικτυωθείτε» 
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5.8 Παράμετροι Προστιθέμενης Αξίας 

5.8.1 Παράμετρος xIi : Βαθμός καινοτομίας στη στοχοθέτηση της παρούσας πολιτικής συγκριτικά με τις μέχρι σήμερα εφαρμοζόμενες 

Εξαιρετικά εύστοχη στη στοχοθέτηση της παρούσας πολιτικής συγκριτικά με τις μέχρι σήμερα εφαρμοζόμενες, κρίνεται η προτεραιότητα που έχει δοθεί στην ενίσχυση των πλέον «διστακτικών» από πλευράς υιοθέτησης νέων τεχνολογιών επιχειρηματιών, συγκεκριμένα των πολύ μικρών επιχειρήσεων και των αυτοαπασχολούμενων όλων των κλάδων δραστηριότητας. 
Στο σημείο αυτό βέβαια, κρίνεται σκόπιμο να ερμηνευθεί ο όρος «καινοτομία» μέσα στα πλαίσια του προγράμματος «Δικτυωθείτε» και «Εκπαιδευτική Στήριξη του Δικτυωθείτε». Και τα δύο προγράμματα απευθύνθηκαν σε επιχειρήσεις όλων των κλάδων με αριθμό εργαζομένων από μηδέν έως δέκα. Ως αποτέλεσμα, ένα σημαντικό ποσοστό επιχειρήσεων με μηδέν εργαζόμενους (αυτοαπασχολούμενοι) της τάξης του 36,51% συμμετείχε στο πρόγραμμα. Η πλειονότητα των αυτοαπασχολούμενων δεν είχε προηγούμενη εμπειρία στη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών, πόσο μάλλον στη χρήση πιο εξειδικευμένων εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν. Είναι χαρακτηριστικό ότι από τις επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο, μόνο το 42,32% χρησιμοποιούσε τον ηλεκτρονικό υπολογιστή σε καθημερινή βάση πριν τη συμμετοχή στο πρόγραμμα, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τη χρήση του Διαδικτύου ήταν μόλις 28,09%. Αντίστοιχα, σχεδόν το 20% δεν χρησιμοποιούσε ποτέ τον ηλεκτρονικό υπολογιστή και το 39% δεν χρησιμοποιούσε ποτέ το Διαδίκτυο. 
Με βάση το υπόβαθρο αυτό, η καινοτομία στη στοχοθέτηση της παρούσας πολιτικής έγκειται στο γεγονός ότι έδωσε το ερέθισμα στις επιχειρήσεις που δεν ήταν εξοικειωμένες να ασχοληθούν με τις νέες τεχνολογίες, έστω και στις πιο απλές εφαρμογές τους, όπως η χρήση συστημάτων διαχείρισης αποθήκης, η επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και η ενημέρωση για τον κλάδο και τον ανταγωνισμό. Με την ιδιαίτερη αυτή στοχοθέτηση επιτυγχάνεται όχι μόνο η άμεση ενθάρρυνση των πιο αδύναμων επιχειρηματικών μονάδων αλλά ταυτόχρονα προκαλούνται πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα καθώς οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις αποκτούν πλέον συνομιλητές εξοικειωμένους στη δικτυακή οικονομία. Επομένως, μπορούν να προχωρήσουν οι ίδιες σε επενδύσεις ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Επιπλέον, η στοχοθέτηση της συγκεκριμένης πολιτικής των δύο προγραμμάτων με την επιδότηση των πολύ μικρών επιχειρήσεων για την αγορά εξοπλισμού και την ανάπτυξη ιστοσελίδας σε συνδυασμό με την Εκπαιδευτική Στήριξη, επιτυγχάνει την ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ των ΜΜΕ κυρίως μέσω δικτυακών έργων, καθώς επίσης και την ενίσχυση των επιχειρήσεων για την ηλεκτρονικοποίηση της εσωτερικής τους λειτουργίας –μέσω εξειδικευμένων εμπορικών ή άλλων προγραμμάτων– και των συναλλαγών τους με τις δημόσιες αρχές προωθώντας έτσι και την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 
5.8.2 Παράμετρος xIii : Βαθμός καινοτομίας των υπηρεσιών της παρούσας πολιτικής

Πριν αξιολογηθεί ο βαθμός καινοτομίας της παρούσας πολιτικής, είναι αναγκαίο να περιγραφεί η εξοικείωση της ελληνικής κοινωνίας με τις ΤΠΕ.

Από έγκυρες έρευνες οι οποίες έχουν πραγματοποιηθεί τα τελευταία χρόνια έχει διαπιστωθεί ότι το ποσοστό των Ελλήνων, ανεξάρτητα από την ηλικία και το μορφωτικό επίπεδο, το οποίο χρησιμοποιεί Ηλεκτρονικό Υπολογιστή, δεν ξεπερνά  στο σύνολο της χώρας το 30%, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό το οποίο κάνει χρήση του Διαδικτύου είναι μικρότερο του 25%.

Συγκεκριμένα, στο σύνολο της χώρας μόνο το 28,82% χρησιμοποιεί ηλεκτρονικό υπολογιστή. Το 15,50% των ατόμων τα οποία χρησιμοποιούν Η/Υ είναι είτε απόφοιτοι Γυμνασίου ή Δημοτικού είτε δεν έχουν ολοκληρώσει καμία βαθμίδα εκπαίδευσης. Αντίστοιχα το ποσοστό των ατόμων οι οποίοι χρησιμοποιούν ηλεκτρονικό υπολογιστή και έχουν ολοκληρώσει μέση βαθμίδα εκπαίδευσης είναι 46,18%, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για αυτούς που έχουν ολοκληρώσει ανώτερη ή ανώτατη βαθμίδα εκπαίδευσης είναι 38,32%.

Το ποσοστό των ατόμων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο, στο σύνολο της χώρας, είναι 22,46%. Από αυτούς το 12,92% είτε είναι απόφοιτοι Δημοτικού / Γυμνασίου είτε δεν έχουν ολοκληρώσει καμία βαθμίδα εκπαίδευσης. Το 44,74% των ατόμων οι οποίοι χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο έχουν ολοκληρώσει μέση βαθμίδα εκπαίδευσης, ενώ ανώτερη ή ανώτατη βαθμίδα εκπαίδευσης έχει ολοκληρώσει το 42,34% των χρηστών του Διαδικτύου.

Στους πίνακες και το διάγραμμα που ακολουθούν, αποτυπώνονται αναλυτικά τα ανωτέρω στοιχεία.

Πίνακας 4.16: 

Ποσοστό χρηστών υπολογιστών και Διαδικτύου στο σύνολο της χώρας ανά επίπεδο εκπαίδευσης χρήστη
	επιπεδο εκπαιδευσησ
	χρηση η/υ
	χρηση διαδικτυου

	Κατώτατη Βαθμίδα Εκπαίδευσης 
(άτομα που δεν έχουν παρακολουθήσει/ ολοκληρώσει καμία βαθμίδα εκπαίδευσης, απόφοιτοι Δημοτικού ή Γυμνασίου)
	4,47%


	2,90%

	Μέση Βαθμίδα Εκπαίδευσης 
(απόφοιτοι Λυκείου ή ΙΕΚ)
	13,31%
	10,05%

	Ανώτερη – Ανώτατη Βαθμίδα Εκπαίδευσης 

(απόφοιτοι ΤΕΙ, ΑΕΙ, Στρατιωτικών Σχολών, κάτοχοι μεταπτυχιακού ή διδακτορικού διπλώματος)
	11,04%
	9,51%

	Σύνολο
	28,82%
	22,46%


Πηγή: EΣΥΕ, Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας, έτους 2005
Πίνακας 4.17: 
Χρήση υπολογιστών και Διαδικτύου ανά επίπεδο εκπαίδευσης χρήστη

	επιπεδο εκπαιδευσησ
	χρηση η/υ
	χρηση διαδικτυου

	Κατώτατη Βαθμίδα Εκπαίδευσης 
(άτομα που δεν έχουν παρακολουθήσει/ ολοκληρώσει καμία βαθμίδα εκπαίδευσης, απόφοιτοι Δημοτικού ή Γυμνασίου)
	15,50%
	12,92%

	Μέση Βαθμίδα Εκπαίδευσης 
(απόφοιτοι Λυκείου ή ΙΕΚ)
	46,18%
	44,74%

	Ανώτερη – Ανώτατη Βαθμίδα Εκπαίδευσης 

(απόφοιτοι ΤΕΙ, ΑΕΙ, Στρατιωτικών Σχολών, κάτοχοι μεταπτυχιακού ή διδακτορικού διπλώματος)
	38,32%
	42,34%

	Σύνολο
	28,82%
	22,46%


Πηγή: EΣΥΕ, Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας, έτους 2005
Διάγραμμα 4‑45: 
Κατανομή χρηστών Η/Υ και Διαδικτύου ανά επίπεδο εκπαίδευσης
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Πηγή: EΣΥΕ, Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας, έτους 2005
Με βάση τα ανωτέρω είναι φανερό ότι ο βαθμός εξοικείωσης των Ελλήνων τόσο με τη χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών όσο και με τη χρήση του Διαδικτύου είναι ακόμα αρκετά χαμηλός.

Στο πλαίσιο αυτής της γενικότερης κατάστασης είναι αναμενόμενο η χρήση απλών εφαρμογών του Ηλεκτρονικού Υπολογιστή και του Διαδικτύου, από τις πολύ μικρές επιχειρήσεις, να θεωρείται καινοτομία, αφού ένα μεγάλο ποσοστό στο παρελθόν δεν διέθετε καν Ηλεκτρονικό Υπολογιστή.

Στο ερώτημα «Πιστεύετε ότι η Εκπαιδευτική Στήριξη βοήθησε τις επιχειρήσεις να γίνουν περισσότερες καινοτόμες» το 30% των ερωτηθέντων Σ.Υ.Κ. απάντησε «αρκετά», το 27% «σχετικά», ενώ μόνο το 10% των ερωτηθέντων Σ.Υ.Κ. πιστεύει «πολύ».

Στο διάγραμμα που ακολουθεί αποτυπώνεται  αναλυτικά η άποψη των ερωτηθέντων Σ.Υ.Κ. για τον Βαθμό Συμβολής της Εκπαιδευτικής Στήριξης στο να γίνουν οι επιχειρήσεις περισσότερο καινοτόμες.

Διάγραμμα 4‑46: 
Βαθμός Συμβολής της Εκπαιδευτικής Στήριξης στο να γίνουν οι επιχειρήσεις περισσότερο καινοτόμες 
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Οι Σύμβουλοι Εκπαιδευτικής Στήριξης, πέρα από το βαθμό συμβολής της Εκπαιδευτικής Στήριξης στο να γίνουν οι επιχειρήσεις περισσότερο καινοτόμες, κλήθηκαν να αναφέρουν και συγκεκριμένες καινοτομίες, οι οποίες έγιναν από τις επιχειρήσεις μετά την λήψη της εκπαιδευτικής στήριξης.

Η πλειονότητα των Σ.Υ.Κ. ως καινοτομία ανέφεραν, ότι μετά την λήψη της Εκπαιδευτικής Στήριξης, οι επιχειρήσεις άρχισαν να χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για εφαρμογές όπως, ενημέρωση, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, on-line συναλλαγές με τις τράπεζες το δημόσιο, καθώς επίσης και για πιο εξειδικευμένες εφαρμογές όπως το ηλεκτρονικό εμπόριο και την ανάπτυξη ιστοσελίδας της επιχείρησης.

Επιπλέον, οι Σύμβουλοι ανέφεραν δραστηριότητες τις οποίες ανέπτυξαν οι επιχειρήσεις, όπως τη δημιουργία βάσεων δεδομένων για την καταχώρηση των πελατολογίων τους και τη χρήση εξειδικευμένων Εμπορικών και Διαχειριστικών Προγραμμάτων.

5.8.3 Παράμετρος xIiii : Βαθμός καινοτομίας του αντίκτυπου από την εφαρμογή της παρούσας πολιτικής στις επιχειρήσεις

Το πρόγραμμα Εκπαιδευτική Στήριξη  του «Δικτυωθείτε», λόγω της ιδιαιτερότητάς του, ότι δηλαδή απευθυνόταν μόνο σε πολύ μικρές επιχειρήσεις, έδωσε την ευκαιρία σε επιχειρηματίες οι οποίοι δεν είχαν καμία επαφή με τις τεχνολογίες πληροφορικής, με τη βοήθεια των Συμβούλων Εκπαιδευτικής Στήριξης να αποκτήσουν τουλάχιστον τις βασικές γνώσεις για τη χρήση του Η/Υ, καθώς επίσης και να γνωρίσουν τις πολλές δυνατότητες που τους παρέχει η χρήση του Η/Υ στη δουλειά τους.

Επιπλέον, η συγκεκριμένη πολιτική έδωσε το έναυσμα στις πολύ μικρές επιχειρήσεις να έρθουν σε επαφή με το Διαδίκτυο και να γνωρίσουν τις απεριόριστες εφαρμογές του, καθώς επίσης και να ξεπεράσουν τις όποιες αμφιβολίες τους για την ασφάλεια των συναλλαγών μέσω Διαδικτύου.

Το πρόγραμμα «Δικτυωθείτε», έδωσε την ώθηση στην Ειδική Γραμματεία για την Κοινωνία της Πληροφορίας
 να αντιμετωπίσει την αναπτυξιακή διάσταση της τεχνολογίας με μία περισσότερο ολοκληρωμένη προσέγγιση. Έγινε μία συστηματική προσπάθεια να αναδειχθούν οι κυριότεροι παράμετροι που μπορούν να οδηγήσουν στη βελτίωση της παραγωγικότητας των επιχειρήσεων.

Η ενίσχυση της καινοτομίας στις μικρές ή μεγάλες επιχειρήσεις θεωρείται μία από τις σημαντικότερες παραμέτρους που μπορούν να οδηγήσουν στην αποδοτικότερη λειτουργία των επιχειρήσεων. Για την ενίσχυση της καινοτομίας των επιχειρήσεων, ο στόχος της Ειδικής Γραμματείας είναι να ενισχύσει το επιχειρηματικό «οπλοστάσιο» κάθε επιχείρησης με μία σειρά καινοτομικών τεχνολογικών μέσων. Για το λόγο αυτό προκηρύχθηκαν σε συνέχεια του «Δικτυωθείτε» δύο ακόμη προγράμματα (Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά και Μετέχω).

Για να αξιολογηθεί ο βαθμός καινοτομίας του αντίκτυπου από την εφαρμογή της συγκεκριμένης πολιτικής, υπήρχε ανάλογο ερώτημα στο ερωτηματολόγιο που απευθυνόταν στους Σ.Υ.Κ.

Συγκεκριμένα οι Σύμβουλοι ρωτήθηκαν εάν εκτιμούν ότι το Πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης δημιούργησε τις προϋποθέσεις στην κοινότητα που απευθύνθηκε (ΜΜΕ) να αναζητήσει νέα προγράμματα με ευρύτερες δυνατότητες αξιοποίησης σε θέματα ΤΠΕ.

Οι εκτιμήσεις των Συμβούλων Εκπαιδευτικής Στήριξης διέφεραν αρκετά μεταξύ τους. Η πλειονότητα (περίπου 60%) απάντησε ότι η συγκεκριμένη πολιτική ήταν μία καλή αρχή για να έρθουν  οι πολύ μικρές επιχειρήσεις σε επαφή με τις ΤΠΕ. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα να διερευνήσουν περισσότερο διεξοδικά τις δυνατότητες που μπορεί να τους προσφέρει το Διαδίκτυο, να ξεκινήσουν να χρησιμοποιούν στις επιχειρήσεις τους περισσότερο εξειδικευμένα εμπορικά και λογιστικά προγράμματα πληροφορικής, να μεριμνήσουν έτσι ώστε το προσωπικό τους να εκπαιδευτεί πάνω στις τεχνολογίες πληροφορικής μέσω εκπαιδευτικών προγραμμάτων καθώς επίσης και να αναζητήσουν και νέα προγράμματα για θέματα ΤΠΕ. Αυτό μπορεί να θεωρηθεί ως ένα βαθμό καινοτομικό, αν αναλογιστεί κανείς ότι η πλειονότητα των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στο πρόγραμμα δεν είχαν προηγουμένως καμία επαφή με τις νέες τεχνολογίες. 
Σε αντίθεση με την ανωτέρω άποψη, ένα ποσοστό των Σ.Υ.Κ. (της τάξης περίπου του 10%) ανέφεραν ότι η συγκεκριμένη πολιτική δεν ώθησε τις πολύ μικρές επιχειρήσεις στο να αναζητήσουν νέα προγράμματα ΤΠΕ, είτε γιατί μία μερίδα των επιχειρηματιών αντιμετώπισε το πρόγραμμα μόνο σαν μία διέξοδο για την αγορά εξοπλισμού σε μειωμένη τιμή είτε γιατί δεν ενδιαφέρονται για μεγαλύτερη εξειδίκευση πάνω στις τεχνολογίες πληροφορικής. Επιπλέον, υπάρχει και η άποψη ότι το ποσό επιδότησης το οποίο δόθηκε στις επιχειρήσεις είτε για την αγορά εξοπλισμού είτε για την ανάπτυξη ιστοσελίδας ήταν αρκετά χαμηλό, γεγονός που απογοήτευσε τους επιχειρηματίες, με συνέπεια να μην επιθυμούν να ενταχθούν σε κάποιο άλλο πρόγραμμα ΤΠΕ και να προχωρήσουν σε περαιτέρω επενδύσεις για την τεχνολογική αναβάθμιση της επιχείρησής τους και την εκπαίδευση των ίδιων ή του προσωπικού στις τεχνολογίες πληροφορικής.

6. Συμπεράσματα από την αποτίμηση των αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης 

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα της αποτίμησης των αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του προγράμματος ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ. Η παρουσίαση των συμπερασμάτων ακολουθεί τη διάρθρωση των επιπέδων των δεικτών στην οποία στηρίχθηκε η παρουσίαση των αποτελεσμάτων. 
6.1 Καταγραφή Ετοιμότητας – Υποδομής της Επιχείρησης                 (1ο Επιπεδο)

Από τη μελέτη των δεικτών του 1ου Επιπέδου, μπορεί κανείς να συμπεράνει τα ακόλουθα:

· Σχεδόν οι μισές από τις επιχειρήσεις που έχουν πάνω από δύο ηλεκτρονικούς υπολογιστές διαθέτει εσωτερικό δίκτυο σύνδεσης μεταξύ τους (ποσοστό 47,24%)

· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων διαθέτει σύνδεση στο Διαδίκτυο, ενώ υπάρχει και ένα σημαντικό ποσοστό αυτών που διαθέτει σύνδεση τύπου ADSL (σχεδόν 30%). 
· Ο βαθμός εξοικείωσης των εργαζομένων στις επιχειρήσεις αξιολογείται ως «Ικανοποιητικός». 

· Το ποσοστό συμμετοχής όμως των εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για θέματα ΤΠΕ είναι σχετικά χαμηλό και επιπρόσθετα η συχνότητα εκπαίδευσης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την ύπαρξη επιδοτούμενων προγραμμάτων. 

· Ενώ αναλογικά στις επιχειρήσεις υπάρχουν περισσότεροι Η/Υ από τους εργαζόμενους (αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο : 1,25), η αναλογία αυτή μειώνεται όταν προσμετρούνται μόνο οι εργαζόμενοι με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ (0,77). Η διαφορά αυτή εμφανίζεται για αρκετούς λόγους. Πρώτον, από τον Πίνακα 2.1 (Κεφάλαιο 2, § 2.1) εμφανίζεται η διακύμανση της τιμής του δείκτη μεταξύ των τάξεων μεγέθους των επιχειρήσεων: 0 εργαζόμενοι: 1,50 – 1 εργαζόμενος: 1,61 – 2 έως 4 εργαζόμενοι: 0,76 – 5 έως 10 εργαζόμενοι: 0,40. Οι υψηλότερες τιμές εμφανίζονται στις επιχειρήσεις με κανέναν ή έναν εργαζόμενο, καθώς είναι συχνό φαινόμενο η ύπαρξη εξωτερικών συνεργατών σε πολλές επιχειρήσεις (και ιδιαίτερα στον κλάδο των κατασκευών) καθώς και στην εργασία μελών της οικογένειας του ιδιοκτήτη σε αρκετές επιχειρήσεις. Επίσης, σε ορισμένους κλάδους, όπως για παράδειγμα η εκπαίδευση, οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές αποτελούν εργαλείο της επιχείρησης, και ως εκ τούτου εμφανίζουν πολύ μεγαλύτερο αριθμό ηλεκτρονικών υπολογιστών από τον αριθμό των εργαζομένων τους. Αυτό επαληθεύεται και από την κλαδική ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας στο 3ο Μέρος της παρούσας μελέτης στον Πίνακα 1.1, όπου φαίνονται και οι διαφορές μεταξύ των τιμών του δείκτη (i) και του δείκτη (x). 
· Οι επιχειρήσεις εμφανίζονται να μην προβαίνουν συχνά σε συντήρηση του εξοπλισμού τους ή σε αναβάθμιση του λογισμικού που διαθέτουν, παρά μόνο όταν αυτό καταστεί αναγκαίο λόγω βλάβης ή άλλου τυχαίου παράγοντα.  

Το επίπεδο υποδομής των επιχειρήσεων είναι σχετικά ικανοποιητικό για την υιοθέτηση βασικών εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν. Σε αυτό συνέβαλε φυσικά το γεγονός ότι η πλειονότητα των επιχειρήσεων απέκτησε τον απαραίτητο εξοπλισμό μέσω του προγράμματος «Δικτυωθείτε».

6.2 Καταγραφή Έντασης – Χρήσης ΤΠΕ από την Επιχείρηση              (2ο επιπεδο)
Από τη μελέτη των δεικτών του 2ου Επιπέδου, μπορεί κανείς να συμπεράνει τα ακόλουθα:
· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων χρησιμοποιεί τον Η/Υ σε καθημερινή βάση. 

· Πάνω από το ένα τρίτο των επιχειρήσεων έχει παρουσία στο Διαδίκτυο και το 27,70% των επιχειρήσεων διαθέτει δική του ιστοσελίδα. 
· Το ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές και τις αξιολογούν ως «πολύ σημαντικές» για τη λειτουργία τους είναι υψηλό (40,81%). 
· Πάνω από τις μισές επιχειρήσεις του δείγματος (53,11%) χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση, αλλά ταυτόχρονα εμφανίζεται ένα σημαντικό ποσοστό της τάξης του 16% που δεν χρησιμοποιεί ποτέ το Διαδίκτυο. 
· Το ποσοστό των επιχειρήσεων συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες και το Δημόσιο είναι σχετικά χαμηλό (34%).
· Μικρός αριθμός επιχειρήσεων δίνουν τη δυνατότητα στους πελάτες τους να πραγματοποιήσουν ηλεκτρονικές παραγγελίες (ποσοστό 15,81%), ενώ μόλις το 7,70% δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών. 
· Το ποσοστό των επιχειρήσεων που πραγματοποιούν ηλεκτρονικά τις προμήθειές τους είναι συγκριτικά υψηλότερο, αλλά παραμένει σε χαμηλά επίπεδα (23%). 

· Το ποσοστό των ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που πωλούν ηλεκτρονικά είναι για την πλειονότητά τους μηδενικό. 

· Οι μισές επιχειρήσεις που πραγματοποιούν ηλεκτρονικές προμήθειες παρουσιάζουν ποσοστό ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών τους μεγαλύτερο του 1%. 

· Το ποσοστό των επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces είναι εξαιρετικά χαμηλό (4,46%). 
· Το μεγαλύτερο εμπόδιο των επιχειρήσεων στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών αποτελεί η έλλειψη γνώσεων και ενημέρωσης και ακολουθούν τα τεχνικά προβλήματα και η δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας. 
Είναι φανερό από τα παραπάνω στοιχεία, ότι αν και η πλειονότητα των επιχειρήσεων διαθέτει τα μέσα (υποδομή) για την υιοθέτηση εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν, η ένταση χρήσης των εφαρμογών αυτών παραμένει σε χαμηλά επίπεδα. Το ηλεκτρονικό εμπόριο δεν αποτελεί κοινή πρακτική ανάμεσα στις πολύ μικρές επιχειρήσεις, αλλά εξαίρεση. Επίσης, μόλις το ένα τρίτο των επιχειρήσεων συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τράπεζες και δημόσιες αρχές. Οι πολύ μικρές επιχειρήσεις δεν είναι εξοικειωμένες με τις ΤΠΕ, όπως οι ίδιες παραδέχονται, και παραμένουν διστακτικές στην υιοθέτηση των εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν. Παρόλα αυτά, θετικό στοιχείο αποτελεί η σχετικά διαδεδομένη χρήση εξειδικευμένων εμπορικών εφαρμογών. 
6.3 Καταγραφή Αντίκτυπου – Επίδρασης Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στην Επιχείρηση (3ο επιπεδο)
Από τη μελέτη των δεικτών του 3ου Επιπέδου, μπορεί κανείς να συμπεράνει τα ακόλουθα:

· Οι επιχειρήσεις βελτίωσαν σε ικανοποιητικό βαθμό την ικανότητά τους στη χρήση του Η/Υ και του Διαδικτύου μετά τη λήψη της Εκπαιδευτικής Στήριξης. 

· Οι κυριότερες αιτίες χρήσης του Διαδικτύου, τόσο πριν όσο και μετά το πρόγραμμα, 
· Οι κυριότερες αιτίες χρήσης του Διαδικτύου, τόσο πριν όσο και μετά το πρόγραμμα, δηλώνονται η ενημέρωση σχετικά με τις τάσεις της αγοράς και η επικοινωνία.

· Οι επιχειρήσεις που δηλώνουν ότι αντιμετωπίζουν εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών είναι περισσότερες μετά το πρόγραμμα, αλλά τα προβλήματα αυτά αξιολογούνται ως «λιγότερο σημαντικά».
· Το σημαντικότερο εμπόδιο των επιχειρήσεων στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών παραμένει και μετά την Εκπαιδευτική Στήριξη η έλλειψη γνώσεων και ενημέρωσης. 

· Οι επιχειρήσεις απάντησαν ότι τη μεγαλύτερη βελτίωση ως αποτέλεσμα της Ε.Σ. την παρατήρησαν στο επίπεδο εξυπηρέτησης και στο επίπεδο επικοινωνίας.
· Οι μεταβολές στο κόστος διαχείρισης των αποθεμάτων, στο κόστος προμηθειών και στην αύξηση της πελατειακής βάσης είναι ελάχιστα θετικές. 
· Οι επιχειρήσεις που αναπτύσσονται στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου δεν το θεωρούν ως «σημαντικό» κομμάτι της λειτουργίας τους ακόμα και μετά τη λήψη της Εκπαιδευτικής Στήριξης. 
· Το ποσοστό των ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών παραμένει και μετά το πρόγραμμα χαμηλό.
· Το ποσοστό των ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων είναι σχεδόν μηδενικό τόσο πριν όσο και μετά το πρόγραμμα.
· Πολλές επιχειρήσεις είδαν το πρόγραμμα ως ευκαιρία να αποκτήσουν έναν Η/Υ σε χαμηλή τιμή και παράλληλα να εκπαιδευτούν σε πολύ βασικά θέματα.
Το γενικό συμπέρασμα από τα παραπάνω είναι ότι οι πρακτικές ηλεκτρονικού επιχειρείν βρίσκονται σε πρώιμο στάδιο για την πλειονότητα των πολύ μικρών επιχειρήσεων ακόμη και μετά το πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης. 
Από τις απαντήσεις τόσο των επιχειρήσεων όσο και των Συμβούλων Υποστήριξης και Καθοδήγησης συμπεραίνεται ότι το πρόγραμμα αναμφισβήτητα όξυνε το ενδιαφέρον των επιχειρήσεων για τις νέες τεχνολογίες και αποτέλεσε μια καλή αρχή για την επαφή με αυτές, κυρίως για τις επιχειρήσεις που δεν ήταν εξοικειωμένες. Οι επιχειρήσεις που ήταν περισσότερο διστακτικές, στην πλειονότητά τους συνειδητοποίησαν τις δυνατότητες που τους προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες –κυρίως σε επίπεδο ενημέρωσης από το Διαδίκτυο και μηχανοργάνωσης της λειτουργίας της επιχείρησης–  και ξεπεράστηκαν σε μεγάλο βαθμό οι φοβίες και οι δυσπιστίες σχετικά με τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή και του Διαδικτύου. Ταυτόχρονα όμως, ήταν σχετικά μικρός ο αριθμός των επιχειρήσεων, από αυτές που δεν είχαν προηγουμένως μεγάλη εξοικείωση, που θέλησαν να ενασχοληθούν εντατικά με τις ηλεκτρονικές πωλήσεις και προμήθειες και τις συναλλαγές με τις τράπεζες και τις δημόσιες αρχές. Ο παραδοσιακός και οικογενειακός χαρακτήρας είναι ακόμη κυρίαρχος μεταξύ των πολύ μικρών επιχειρήσεων, και το γεγονός αυτό αποτέλεσε σε πολλές περιπτώσεις τροχοπέδη στην υιοθέτηση πιο εξειδικευμένων μορφών ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
7. Συγκριση των αποτελεσμάτων της Αποτίμησης της Εκπαιδευτικής Στήριξης με Ευρωπαϊκέσ μελετεσ για το ηλεκτρονικό επιχειρειν
Στο παρόν κεφάλαιο επιχειρείται μια σύγκριση των αποτελεσμάτων της έρευνας πεδίου στις επιχειρήσεις για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε» με τα αποτελέσματα αντίστοιχων ερευνών πεδίου που αναφέρονται στο ηλεκτρονικό επιχειρείν σε ευρωπαϊκό και ελληνικό επίπεδο. Συγκεκριμένα, επιχειρείται σύγκριση μεταξύ των τιμών των δεικτών της παρούσας μελέτης αρχικά με αυτές των δεικτών του e-Business W@tch για τις περιόδους 2002/2003 και 2006, και του eEurope 2005, και στη συνέχεια με τις τιμές του eEurope 2005 ειδικά για την Ελλάδα. 
7.1 Παράθεση τιμών των δεικτών 
Στον Πίνακα 6.1 παρατίθενται οι τιμές των δεικτών που έχουν υιοθετηθεί στην παρούσα μελέτη με τις τιμές των αντίστοιχων δεικτών του e-Business W@tch για τις περιόδους 2002/2003 και 2006, και του eEurope 2005. 
Κρίνεται απαραίτητο να διευκρινιστεί ότι η παράθεση των ποσοτικών μεγεθών έχει ως μόνο σκοπό την αποτύπωση των τάσεων στη χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν. Η διενέργεια σύγκρισης μεταξύ των τιμών δεν μπορεί να οδηγήσει σε ασφαλή συμπεράσματα κυρίως για δύο λόγους:
Πρώτον, οι έρευνες πεδίου από τις οποίες προκύπτουν οι τιμές των δεικτών του e-Business W@tch και του eEurope 2005 είναι δομημένες σε διαφορετικές βάσεις από αυτήν της έρευνας πεδίου για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε». Ειδικότερα:

Η έρευνα πεδίου του e-Business W@tch για το 2006 πραγματοποιήθηκε σε 10 χώρες-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Τσεχία, Γερμανία, Ισπανία, Γαλλία, Ιταλία, Ουγγαρία, Ολλανδία, Πολωνία, Φιλανδία, και Ηνωμένο Βασίλειο) και αφορά σε επιχειρήσεις οι οποίες:

· Χρησιμοποιούν ηλεκτρονικό υπολογιστή, 

· Ανήκουν σε όλες τις τάξεις μεγεθών ως προς το πλήθος των απασχολουμένων, πλην των αυτοαπασχολούμενων (επιχειρήσεις με κανένα εργαζόμενο), 

· Ανήκουν στους εξής 10 τομείς οικονομικής δραστηριότητας: Βιομηχανία Τροφίμων και Ποτών, Βιομηχανία Υποδημάτων, Βιομηχανία Χαρτοπολτού και Χαρτιού, Βιομηχανία ΤΠΕ, Καταναλωτικά Ηλεκτρονικά Είδη, Ναυπηγεία και Ναυπηγοεπισκευαστική, Κατασκευές, Τουρισμός, Τηλεπικοινωνίες, Υπηρεσίες Υγείας. 

Η έρευνα πεδίου του e-Business W@tch για την περίοδο 2002/2003 πραγματοποιήθηκε σε όλες τις τότε χώρες-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (EU-15) και αφορά σε επιχειρήσεις οι οποίες: 
· Ανήκουν σε όλες τις τάξεις μεγεθών ως προς το πλήθος των απασχολουμένων, πλην των αυτοαπασχολούμενων (επιχειρήσεις με κανένα εργαζόμενο), 

· Ανήκουν στους εξής τομείς οικονομικής δραστηριότητας: 
1. Βιομηχανία Τροφίμων Ποτών και Καπνού (ΚΑΔ 15, 16)

2. Εκδόσεις, Εκτυπώσεις και Αναπαραγωγή προεγγεγραμμένων μέσων εγγραφής ήχου και εικόνας και μέσων πληροφορικής (ΚΑΔ 22, 92.1, 92.2)

3. Παραγωγή Χημικών Ουσιών και Κατασκευή Προϊόντων από Ελαστικό (Καουτσούκ) και Πλαστικές Ύλες (ΚΑΔ 24, 25)

4. Κατασκευή Μεταλλικών Προϊόντων (ΚΑΔ 28)

5. Κατασκευή Μηχανημάτων και Ειδών Εξοπλισμού Μ.Α.Κ. (ΚΑΔ 29 εκτός 29.6, 29.7)

6. Κατασκευή Μηχανών Γραφείου και Ηλεκτρονικών Υπολογιστών, Ηλεκτρονικών Μηχανών και Συσκευών Μ.Α.Κ., Εξοπλισμού και Συσκευών Ραδιοφωνίας, Τηλεόρασης και Επικοινωνιών (ΚΑΔ 30, 31 -εκτός 31.3, 31.6- και 32)

7. Κατασκευή Αυτοκίνητων οχημάτων και Εξοπλισμού Μεταφορών (ΚΑΔ 34, 35)

8. Λιανικό Εμπόριο (μόνο ΚΑΔ 52.11, 52.12, 52.4)

9. Τουρισμός και Πολιτιστικές – Ψυχαγωγικές Δραστηριότητες (ΚΑΔ 55.1, 55.2, 62.1, 53.3, 92.33, 92.52, 92.53)

10. Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμοί (ΚΑΔ 65.12, 65.2)

11. Ασφαλίσεις και Συνταξιοδοτικά Ταμεία (ΚΑΔ 66)

12. Δραστηριότητες σχετικές με Ακίνητη Περιουσία (ΚΑΔ 70)

13.  Άλλες Επιχειρηματικές Δραστηριότητες (ΚΑΔ 74)

14. Τηλεπικοινωνίες, Πληροφορική και Συναφείς Δραστηριότητες (ΚΑΔ 64.2, 72)

15. Δραστηριότητες Κοινωνικής Μέριμνας (ΚΑΔ 85.11, 85.12, 85.3)

Αντίστοιχα, οι τιμές του eEurope 2005 προκύπτουν από στοιχεία επιχειρήσεων με περισσότερους από 10 εργαζόμενους όλων των τομέων οικονομικής δραστηριότητας και όλων των χωρών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Υπενθυμίζεται ότι η έρευνα πεδίου της οποίας τα αποτελέσματα αναλύονται στην παρούσα μελέτη απευθύνθηκε σε επιχειρήσεις οι οποίες:

· Έχουν από 0 έως 10 εργαζόμενους

· Συμμετείχαν στο Πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης του Προγράμματος «Δικτυωθείτε»
· Στην πλειονότητά τους είχαν προηγουμένως συμμετάσχει στο Πρόγραμμα «Δικτυωθείτε» και επιδοτήθηκαν για την προμήθεια αναγκαίου εξοπλισμού (Η/Υ και περιφερειακές συσκευές), λογισμικού, διετούς σύνδεσης στο Διαδίκτυο και τεχνικής υποστήριξης, λογισμικού επιχειρηματικής διαχείρισης, ανάπτυξη, συντήρηση και φιλοξενία δικτυακού τόπου για 2 χρόνια. 

· Ανήκουν στους εξής κλάδους οικονομικής δραστηριότητας: 

1. Βιομηχανία Τροφίμων και Ποτών (ΚΑΔ 15)

2. Παραγωγή Κλωστοϋφαντουργικών Υλών και Προϊόντων, Βιομηχανία Δέρματος και Δερμάτινων Ειδών (ΚΑΔ 17, 18, 19)

3. Παραγωγή Χημικών Ουσιών και Κατασκευή Προϊόντων από Ελαστικό (Καουτσούκ) και Πλαστικές Ύλες, Προϊόντων από μη Μεταλλικά Ορυκτά (ΚΑΔ 24, 25, 26)

4. Κατασκευή Μεταλλικών Προϊόντων, Μηχανημάτων και Ειδών Εξοπλισμού Μ.Α.Κ.  και Λοιπές Βιομηχανίες (ΚΑΔ 28, 29, 33, 36)

5. Κατασκευές (ΚΑΔ 45)

6. Εμπόριο, Συντήρηση και Επισκευή Αυτοκινήτων Οχημάτων και Μοτοσικλετών (ΚΑΔ 50)

7. Χονδρικό Εμπόριο και Εμπόριο με Προμήθεια (ΚΑΔ 51)

8. Λιανικό Εμπόριο (ΚΑΔ 52)

9. Ξενοδοχεία και Εστιατόρια, Ταξιδιωτικά Γραφεία (ΚΑΔ 55, 63)

10. Χερσαίες Μεταφορές και Μεταφορές μέσω Αγωγών (ΚΑΔ 60)

11. Εκπαίδευση για ανηλίκους και Λοιπή Εκπαίδευση (ΚΑΔ 80)

12. Ψυχαγωγικές, Πολιτιστικές, Αθλητικές και άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιών (ΚΑΔ 92, 93)

Όπως είναι φανερό, οι τιμές που προκύπτουν για τους δείκτες δεν αποτελούν συγκρίσιμα μεγέθη ακριβώς επειδή τα δείγματα στα οποία πραγματοποιήθηκαν οι αντίστοιχες έρευνες πεδίου έχουν διαφορετικά χαρακτηριστικά. Χαρακτηριστικό είναι το γεγονός ότι στον πληθυσμό των επιχειρήσεων που μελετήθηκε στο έργο της Αποτίμησης των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε» έντονη παρουσία έχει ο τομέας του εμπορίου (ΚΑΔ 50, 51, 52) με ποσοστό 53,11%, ο οποίος δεν συμμετείχε καθόλου στην έρευνα του e-Business W@tch για το 2006, ενώ στην αντίστοιχη για την περίοδο 2002/2003 συμμετείχαν μόνο επιχειρήσεις που ανήκουν σε συγκεκριμένους κωδικούς του κλάδου του λιανικού εμπορίου (μόνο ΚΑΔ 52.11, 52.12, 52.4). 
Δεύτερον, όπως αναφέρθηκε και προηγούμενα, η έρευνα πεδίου πραγματοποιήθηκε σε επιχειρήσεις οι οποίες συμμετείχαν στο Πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης του Προγράμματος «Δικτυωθείτε». Επομένως, τα αποτελέσματα της έρευνας πεδίου και οι τιμές των δεικτών που προκύπτουν δεν δύναται να είναι αντιπροσωπευτικά για ολόκληρη την κοινότητα των μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων της Ελλάδας, παρά μόνο για το σύνολο των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στο συγκεκριμένο επιδοτούμενο πρόγραμμα. 
Για παράδειγμα, ο δείκτης «Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο» εμφανίζει τιμή 83,78% για την έρευνα πεδίου, τιμή η οποία είναι σχετικά ικανοποιητική σε σύγκριση με τις τιμές που προκύπτουν από τους αντίστοιχους δείκτες e-Business W@tch για τις περιόδους 2002/2003 και 2006, και του eEurope 2005 (84,20%, 89% και 90% αντίστοιχα). Στην πραγματικότητα όμως, ο εν λόγω δείκτης εμφανίζει τόσο υψηλή τιμή ακριβώς επειδή ο πληθυσμός στον οποίο απευθύνθηκε η έρευνα αποτελείται από επιχειρήσεις οι οποίες στη συντριπτική πλειονότητά τους επιδοτήθηκαν από το πρόγραμμα «Δικτυωθείτε» για την προμήθεια –μεταξύ άλλων– διετούς σύνδεσης στο Διαδίκτυο. Επομένως, για την παρούσα μελέτη είναι λογικό να εμφανίζεται τόσο υψηλό ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο, αλλά ταυτόχρονα δεν αντικατοπτρίζει την πραγματικότητα μεταξύ του συνόλου των πολύ μικρών επιχειρήσεων στην Ελλάδα. 
Πίνακας 6.1:

Σύγκριση Τιμών Δεικτών με τις Τιμές των Αντίστοιχων Δεικτών e-Business W@tch και eEurope 2005

	Δείκτης
	Τιμές Δείκτη

	
	Δείκτες αξιολόγησης αντίκτυπου της Ε.Σ.
	e-Business W@tch

2002/2003
	e-Business W@tch

2006
	eEurope 2005

	% επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ
	(0-10):
47,24%
	EU15 (0-49): 
27,70%
	EU10 (1-9): 
19%
	(EU25, 10+): 12%
(EU15, 10+): 14%

	% επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο 
	(0-10): 
83,78%
	EU15 (0-49): 
84,20%
	EU10 (1-9): 
89%
	(EU25, 10+): 89%

(EU15, 10+): 90%

	Τύπος σύνδεσης στο Διαδίκτυο
	(0-10):
Dial-up: 34,59%
ISDN: 25,14%

ADSL: 24,05%
	EU15 (0+)
Dial-up: 19,00%

ISDN: 38,60%

DSL: 28,71%
	EU10 (1-9): 
Dial-up/ ISDN:27%
Broadband: 62%
	Πρόσβαση ευρείας ζώνης:
(EU25, 10+): 52%

(EU15, 10+): 55%

	% συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για θέματα ΤΠΕ
	(1-10): 

21,96%
	
	
	

	Βαθμός / συχνότητα εκπαίδευσης εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ 
	(1-10):
Σπάνια: 5,53%
Όταν απαιτείται: 9,77%

Επιδοτούμενα προγρ.: 10,14%
	
	EU10 (1-9):
Companies regularly sending employees to ICT training programmes:9%
	

	% επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο
	(0-10): 

34,32%
(δική τους ιστοσελίδα: 27,70%

ιστοσελίδα τρίτου: 6,62%)
	Companies having a web site: EU15 (0-49): 
51,60%
	
	% επιχειρήσεων (10+) που διαθέτουν δικτυακό τόπο / αρχική σελίδα (web site) 

(EU25, 10+): 58%

(EU15, 10+): 60%

	% επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS) 
	(0-10): 

40,81%
	EU15 (0+)

e-CRM: 17,40%

e-SCM: 6,70%

ERP: 20,30%
	EU10 (1-9): 
ERP system: 7%
	

	Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
	 (0-10): 

· Κάθε μέρα: 54%
· Κάθε εβδομάδα: 22%
· Κάθε 15 μέρες: 4%
· Κάθε μήνα: 1%
· Σπανιότερα: 3%
· Ποτέ: 16%
	
	
	% επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο: 
 (EU15, 10+): 87%

	% επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τράπεζες & δημόσιες αρχές
	(0-10): 

34,19%
	
	
	(Πλήρως ηλεκτρονική διεκπεραίωση υποθέσεων, π.χ. ΦΠΑ): (EU15, 10+): 78%

% επιχειρήσεων με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για τραπεζικές και χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες: 

(EU15, 10+): 65%

	% επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών
	(0-10): 

15,81%
	
	EU10 (1-9): 
Companies accepting orders from customers online: 
23%
	% επιχειρήσεων που έγιναν αποδέκτες               η-παραγγελιών: 
(EU25, 10+): 14%

(EU15, 10+): 15%

	% επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου
	(0-10): 

7,70%
	EU15 (0-49): 
Companies selling online:
12,30%
	
	% επιχειρήσεων που έγιναν αποδέκτες ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου:

(EU25, 10+): 3%

(EU15, 10+): 3%

	% του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις
	Βάση: όσοι πραγματοποιούν ηλεκτρονικές πωλήσεις

(0-10): 

· 0%: 60,47%

· 1-5%: 15,89%
· 6-10%: 8,91%

· 11-20%: 5,81%

· 21-30%: 5,04%

· 31-50%: 2,71%

· >51%: 1,16%
	EU15 (0-49): 
Share of e-sellers making more than 10% of their sells online: 28,30%
EU4 (0+): 
· <5%: 51,80%

· 5-10%: 20,60%

· 11-25%: 13,90%

· 26-50%: 7,00%

· >50%: 6,70%
	
	(EU15, 10+): 19,60%
(μέσος όρος ποσοστού του συνολικού κύκλου εργασιών)

	% επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές
	(0-10): 

23,10%
	EU15 (0-49): 
Companies purchasing online: 35,90%
	EU10 (1-9): 
Companies placing orders to suppliers online: 44%
	(EU25, 10+): 27%

(EU15, 10+): 29%

	% πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης
	Βάση: όσοι πραγματοποιούν ηλεκτρονικές αγορές
(0-10): 

· 0%: 51,63%

· 1-5%: 16,26%

· 6-10%: 8,13%

· 11-20%: 4,88%

· 21-30%: 8,13%

· 31-50%: 4,47%

· >51%: 6,50%
	EU15 (0-49): 
% of companies procuring  more than 10% of their total purchases online: 38,80%
EU4 (0+): 
· <5%: 46,00%

· 5-10%: 23,60%

· 11-25%: 17,30%

· 26-50%: 7,90%

· >50%: 5,20%
	
	

	% επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces
	(0-10): 

4,46%
	EU15 (0-49): 
Companies trading on B2B electronic places:
5,30%
	
	% επιχειρήσεων που πούλησαν προϊόντα σε άλλες επιχειρήσεις χάρις στην παρουσία τους σε εξειδικευμένα σημεία πώλησης στο Διαδίκτυο
(EU15, 10+):   – 
Μέγιστη τιμή: Πορτογαλία: 29%

	Εμπόδια στην εισαγωγή νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση 
	(0-10): 

· Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης: 57,56%
· Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών: 22,02%
· Μεγάλο κόστος: 25,64%
	EU15 (0-49): 
· Adapting the corporate culture to e-commerce is difficult: 24%
· Concerns about data protection and security: 30,7%

· Technology is expensive: 23,1%
	
	

	Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου : εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση 
	(0-10): 

% επιχ/σεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση : 
10,41%
	
	
	% επιχ/σεων που χρησιμοποιούν εφαρμογές η-μάθησης για εκπαίδευση & κατάρτιση υπαλλήλων
(EU25, 10+): 20%

(EU15, 10+): 18%

	Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 
	(0-10): 
· Πολύ υψηλός: 19%

· Ικανοποιητικός: 55%

· Αποδεκτός: 19%

· Χαμηλός: 5%
· Πολύ Χαμηλός: 2%
	EU15 (0-49): 
Overall satisfaction with effects of e-business activities:
· Very satisfied: 14%

· Fairly satisfied: 74%

· Very / fairly disappointed: 12%
	
	

	Ύψος επενδύσεων για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ
	(0-10): 

· Αγορά νέου εξοπλισμού: 41,49%

· Αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού: 21,89%

· Αγορά λογισμικού: 21,08%

· Αναβάθμιση λογισμικού: 17,16%

· Ανάπτυξη ιστοσελίδας: 8,51% 
	EU15 (0-49): 
Companies planning to increase their e-business expenditure in the next 12 months: 

31,50%
	
	

	Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών
	Βάση: όσοι πραγματοποιούν ηλεκτρονικές αγορές (0-10): 

· Πολύ: 2%

· Αρκετά: 14%

· Σχετικά: 16%

· Λίγο: 22%

· Καθόλου: 46% 
	EU15 (0-49): 
Companies reporting very positive impacts of e-procurement on internal business processes:

14,6%
	EU10 (1-9):
Companies that experience an ICT impact on business process efficiency :

· Companies experience a positive influence: 38%

· Companies experiencing a negative influence: 1%


	

	Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων 
	Βάση: όσοι πραγματοποιούν ηλεκτρονικές πωλήσεις (0-10): 

· Πολύ: 4%

· Αρκετά: 13%

· Σχετικά: 17%

· Λίγο: 16%

· Καθόλου: 50%
	EU15 (0-49): 
Companies reporting that e-business activities have significantly or somewhat changed internal work processes:

26,9%
	
	

	Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών με τράπεζες & δημόσιο
	Βάση: όσοι πραγματοποιούν ηλεκτρονικές συναλλαγές (0-10): 

· Πολύ: 10%

· Αρκετά: 24%

· Σχετικά: 19%

· Λίγο: 22%

· Καθόλου: 25%
	
	
	

	Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών 
	(0-10): 

· Μεγάλη βελτίωση: 2%

· Ικανοποιητική βελτίωση: 11%

· Ελάχιστη βελτίωση: 13%

· Καμία Μεταβολή: 70%
· Αρνητική Μεταβολή: 4%
	EU15 (0-49): 
Companies reporting very positive impacts of e-procurement on procurement costs: 11,1%
	
	

	Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης
	(0-10): 

· Μεγάλη βελτίωση: 2%

· Ικανοποιητική βελτίωση: 21%

· Ελάχιστη βελτίωση: 23%

· Καμία Μεταβολή: 51%
· Αρνητική Μεταβολή: 3%
	EU15 (0-49): 
Companies reporting that e-business activities have significantly or somewhat changed their offer of products and services : 19%
	EU10 (1-9):
Companies that experience an ICT impact on revenue growth: 

· Positive influence: 33%
· Negative influence: 1%
	

	Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία κτλ)
	(0-10): Επίπεδο Εξυπηρέτησης:
· Μεγάλη βελτίωση: 6%

· Ικανοποιητική βελτίωση: 36%

· Ελάχιστη βελτίωση: 26%

· Καμία Μεταβολή: 30%
· Αρνητική Μεταβολή: 2%

(0-10): Επίπεδο Επικοινωνίας:

· Μεγάλη βελτίωση: 9%

· Ικανοποιητική βελτίωση: 35%

· Ελάχιστη βελτίωση: 22%

· Καμία Μεταβολή: 32%
· Αρνητική Μεταβολή: 2%
	EU15 (0-49): 
Companies reporting that e-business activities have significantly or somewhat changed the relationship to customers: 23,7%

EU15 (0-49): 
Companies reporting that e-business activities have significantly or somewhat changed the relationship to suppliers: 21,7%
	EU10 (1-9):
Companies that experience an ICT impact on the quality of customer service: 

· Positive influence: 40%
· Negative influence: 2%
	

	Επίτευξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος 
	(0-10): 
· Μεγάλη βελτίωση: 2%

· Ικανοποιητική βελτίωση: 10%

· Ελάχιστη βελτίωση: 32%

· Καμία Μεταβολή: 55%
· Αρνητική Μεταβολή: 1%
	
	EU10 (1-9):
Companies that observe an ICT impact on competition in their sector:

· Competition has decreased: 2%
· Competition has somewhat increased: 25%
· Competition has significantly increased: 14%
	

	Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων (ηλεκτρονικού επιχειρείν) που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης 
	(0-10): Χρησιμότητα των παρεχόμενων γνώσεων στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης (από τους ΣΥΚ):

· Πολύ υψηλή: 23%

· Ικανοποιητική: 54%

· Αποδεκτή: 16%

· Χαμηλή: 4%
· Πολύ Χαμηλή: 3%
	EU15 (0-49): 
Significance of e-business today:
Companies reporting that e-business constitutes a significant / some part of the way they operate: 
48,70%
	
	


7.2 Σύγκριση με τους δείκτες eEurope 2005 για την Ελλάδα
Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζεται μία σύγκριση των αποτελεσμάτων της έρευνας πεδίου με τα αποτελέσματα της έρευνας που πραγματοποιήθηκε για την παρακολούθηση των δεικτών του eEurope 2005 για την Ελλάδα
. Η σύγκριση αυτή είναι ενδεικτική για τη διαφορετική πραγματικότητα που επικρατεί μεταξύ των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε» και του συνόλου των ελληνικών μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων αναφορικά με τη χρήση των νέων τεχνολογιών και την υιοθέτηση εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
Η έρευνα για την παρακολούθηση των δεικτών του eEurope 2005 για την Ελλάδα πραγματοποιήθηκε το 2005 σε όλες τις περιφέρειες της χώρας και απευθύνθηκε σε επιχειρήσεις οι οποίες:  
· Ανήκουν σε όλες τις τάξεις μεγεθών ως προς το πλήθος των απασχολουμένων, πλην των αυτοαπασχολούμενων (επιχειρήσεις με κανένα εργαζόμενο). Οι επιχειρήσεις κατανεμήθηκαν σε τέσσερις ομάδες βάσει του αριθμού απασχολουμένων: 1 έως 9, 10 έως 49, 50 έως 249, και 250+.
· Ανήκουν στους εξής τομείς οικονομικής δραστηριότητας: 
1. Μεταποιητικές Βιομηχανίες
2. Κατασκευές 

3. Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο

4. Ξενοδοχεία και Εστιατόρια
5. Μεταφορές και Αποθήκευση 
6. Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας
7. Ραδιόφωνο και Τηλεόραση
Από τα χαρακτηριστικά των δειγμάτων των δύο ερευνών πεδίου φαίνεται ότι μπορεί να πραγματοποιηθεί σύγκριση μεταξύ των αποτελεσμάτων και να εξαχθούν κάποια ενδεικτικά συμπεράσματα. Δεν πρέπει να παραβλεφθεί κάποιες σημαντικές διαφορές μεταξύ των δύο ερευνών πεδίου. Πρώτον, η έρευνα του Παρατηρητηρίου δεν λαμβάνει υπόψη τις επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο, οι οποίες στην έρευνα που αναλύεται στην παρούσα μελέτη κατέχουν σχεδόν το 37% του δείγματος. Δεύτερον, στην έρευνα του Παρατηρητηρίου δεν περιλαμβάνονται οι εξής κλάδοι: Εμπόριο Αυτοκινήτων Οχημάτων και Μοτοσικλετών, Εκπαίδευση, Πολιτιστικές, Ψυχαγωγικές και Λοιπές Δραστηριότητες. Τρίτον, στην έρευνα της Αποτίμησης των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε» δεν περιλαμβάνεται ο κλάδος της Διαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας. 
Στον Πίνακα 6.2 παρουσιάζονται οι τιμές των δεικτών που προκύπτουν από τις δύο προαναφερόμενες έρευνες:
Πίνακας 6.2:

Σύγκριση Τιμών Δεικτών με τις Τιμές των Αντίστοιχων Δεικτών eEurope 2005 για την Ελλάδα
	Δείκτης
	Τιμές Δείκτη

	
	Δείκτες αξιολόγησης αντίκτυπου της Ε.Σ.
	eEurope 2005

	% επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ
	(0-10):

47,24%
	(1-9): 2%

(10+): 27,9%

	% επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο 
	(0-10): 

83,78%
	(1-9): 38%

(10+): 92,8%

	Τύπος σύνδεσης στο Διαδίκτυο
	(0-10):
Dial-up: 34,59%

ISDN: 25,14%

ADSL: 24,05%
	Πρόσβαση ευρείας ζώνης:
(1-9): 4,7%

(10+): 36,9%

	% επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο
	(0-10): 

34,32%
(δική τους ιστοσελίδα: 27,70%

ιστοσελίδα τρίτου: 6,62%)
	% επιχειρήσεων που διαθέτουν δικτυακό τόπο / αρχική σελίδα 
 (1-9): 10%

(10+): 55,6%

	Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
	 (0-10): 

· Κάθε μέρα: 54%
· Κάθε εβδομάδα: 22%
· Κάθε 15 μέρες: 4%
· Κάθε μήνα: 1%
· Σπανιότερα: 3%
· Ποτέ: 16%
	% επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο: 
(1-9): 38%

(10+): 93,9%

	% επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τράπεζες & δημόσιες αρχές
	(0-10): 

34,19%
	 Πλήρως ηλεκτρονική διεκπεραίωση υποθέσεων, π.χ. ΦΠΑ: 

(1-9): 12,1%

(10+): 78,1%
% επιχειρήσεων με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για τραπεζικές και χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες: 

(1-9): 43,2%

(10+): 70,1%

	% επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών
	(0-10): 

15,81%
	% επιχειρήσεων που έγιναν αποδέκτες  ηλεκτρονικών παραγγελιών: 
(1-9): 1,1%

(10+): 9,7%

	% επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου
	(0-10): 

7,70%
	% επιχειρήσεων που έγιναν αποδέκτες ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου:

(1-9): 0,7%

(10+): 2,7%

	% του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις
	Βάση: όσοι πραγματοποιούν ηλεκτρονικές πωλήσεις

(0-10): 

· 0%: 60,47%

· 1-5%: 15,89%

· 6-10%: 8,91%

· 11-20%: 5,81%

· 21-30%: 5,04%

· 31-50%: 2,71%

· >51%: 1,16%
	(1-9): 0,04%

(10+): 0,15% 

(μέσος όρος ποσοστού του συνολικού κύκλου εργασιών)

	% επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές
	(0-10): 

23,10%
	(1-9): 1,3%

(10+): 11,6%

	% επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces
	(0-10): 

4,46%
	% επιχειρήσεων που πούλησαν προϊόντα σε άλλες επιχειρήσεις χάρις στην παρουσία τους σε εξειδικευμένα σημεία πώλησης στο Διαδίκτυο

(1-9): 0,04%

(10+): 0,9%

	Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου : εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση 
	(0-10): 

% επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση : 

10,41%
	% επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν εφαρμογές η-μάθησης για εκπαίδευση & κατάρτιση υπαλλήλων
(1-9): 1,1%

(10+): 9,7%


Ως φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα, οι τιμές που παρουσιάζουν οι απόλυτα συγκρίσιμοι δείκτες έχουν μεγάλες διαφορές. Είναι πολύ χαρακτηριστικό το γεγονός ότι από το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος της έρευνας για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε», σχεδόν το 84% διαθέτει σύνδεση στο Διαδίκτυο, ενώ η αντίστοιχη τιμή του δείκτη για την έρευνα του Παρατηρητηρίου είναι μόλις 38% για τις επιχειρήσεις από έναν έως εννέα εργαζόμενους. Αυτό επαληθεύεται από το ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο˙ συνολικά το 84% των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο, ενώ,  το ποσοστό των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στην έρευνα του Παρατηρητηρίου ήταν της τάξης του 38%. Επίσης, από τα ποσοστά των επιχειρήσεων που διαθέτουν δική τους ιστοσελίδα φαίνεται ότι σχεδόν τριπλάσιος αριθμός των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης διαθέτει ιστοσελίδα από αυτές που συμμετείχαν στην έρευνα του Παρατηρητηρίου (τα ποσοστά είναι 27,70% και 10% αντίστοιχα). Ακόμη μεγαλύτερες διαφορές παρατηρούνται και στα ποσοστά κατοχής σύνδεσης στο Διαδίκτυο ευρείας ζώνης (24,05% και 4,7%), και στα ποσοστά των επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές (23,10% και 1,3%).  
Ως συμπέρασμα μπορεί να εξαχθεί ότι οι επιχειρήσεις που συμμετείχαν στην έρευνα για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε» δεν μπορούν να αποτελέσουν αντιπροσωπευτικό  δείγμα του συνόλου των πολύ μικρών επιχειρήσεων της χώρας. Εάν κανείς συνυπολογίσει και το γεγονός ότι στο δείγμα της έρευνας για την παρακολούθηση των δεικτών του σχεδίου eEurope 2005 δεν συνυπολογίστηκαν οι επιχειρήσεις με κανέναν εργαζόμενο, τότε το παραπάνω συμπέρασμα ενισχύεται ακόμη περισσότερο. 
Συγκρίνοντας λοιπόν τις τιμές των διεθνώς αποδεκτών δεικτών με τις τιμές που προκύπτουν από την έρευνα για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε», είναι εμφανές ότι –διατηρώντας πάντα τις επιφυλάξεις που αναλύθηκαν στην ενότητα 6.1– υφίσταται σχετικά μικρή απόσταση κυρίως για τους βασικούς δείκτες ετοιμότητας και χρήσης των νέων τεχνολογιών από τις επιχειρήσεις (σύνδεση στο Διαδίκτυο, παρουσία στο Διαδίκτυο, δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών, ηλεκτρονικές αγορές κ.τ.λ.). 

Από την άλλη μεριά όμως, υπάρχουν πολύ μεγάλες διαφορές στη σύγκριση των τιμών των ίδιων δεικτών που προκύπτουν από την έρευνα για την Αποτίμηση των Αποτελεσμάτων της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε» με αυτές που προκύπτουν από μια έρευνα που πραγματοποιήθηκε σε τυχαίο δείγμα πολύ μικρών επιχειρήσεων στην Ελλάδα. Επομένως, είναι σκόπιμο να τονιστεί ότι τα μεγέθη που παρουσιάζει το σύνολο των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στο πρόγραμμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης του «Δικτυωθείτε» δεν αποτελούν  αντιπροσωπευτικά μεγέθη ολόκληρης της κοινότητας των πολύ μικρών επιχειρήσεων της Ελλάδας και χρειάζεται περαιτέρω προσπάθεια για την υιοθέτηση των εφαρμογών των νέων τεχνολογιών και του ηλεκτρονικού επιχειρείν από τις πολύ μικρές επιχειρήσεις στη χώρα μας. 
ΜΕΡΟΣ 3ο : ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ανα κλαδο δραστηριοτητασ 
Εισαγωγή 
Στο τρίτο μέρος της παρούσας μελέτης αναλύονται τα αποτελέσματα της έρευνας πεδίου προς τις επιχειρήσεις ανά κλάδο δραστηριότητας. Η ανάλυση των αποτελεσμάτων έχει ως σημείο αναφοράς τους δείκτες και ακολουθεί τη διάρθρωση στα τρία επίπεδα των δεικτών.  
Σύμφωνα με τα όσα αναφέρθηκαν σε σχετική παράγραφο του Παραδοτέου Π1α, η παρουσίαση περιλαμβάνει τους αναλυτικούς πίνακες με τις εκτιμήσεις των δεικτών ανά κλάδο δραστηριότητας των επιχειρήσεων, αλλά και συνολικά ανά τομέα οικονομικής δραστηριότητας: Μεταποίηση, Κατασκευές, Εμπόριο, Υπηρεσίες Τουρισμού, Λοιπές Υπηρεσίες (Μεταφορές, Εκπαίδευση, Αθλητικές και Πολιτιστικές Δραστηριότητες). 
Επίσης, για να επιτευχθεί η εύκολη σύγκριση μεταξύ των τομέων ως προς την εκτίμηση των δεικτών, στα διαγράμματα παρουσιάζονται σχηματικά οι εκτιμήσεις των δεικτών για τους πέντε τομείς οικονομικής δραστηριότητας που προαναφέρθηκαν. 
8. Καταγραφή Ετοιμότητας – Υποδομής της Επιχείρησης (1ο Επιπεδο)

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά οι δείκτες για κάθε κλάδο δραστηριότητας ξεχωριστά και για κάθε τομέα συνολικά. Για τους δείκτες iv, v, vi, ix τα αναλυτικά ποσοστά παρουσιάζονται αντίστοιχα στους πίνακες 1.2, 1.3, 1.4, 1.6. Ειδικά για τον δείκτη vii στον πίνακα 1.1 παρουσιάζεται ο σταθμισμένος μέσος όρος, ενώ στον πίνακα 1.5 παρουσιάζονται τα αναλυτικά ποσοστά για την κάθε κατηγορία. 
Πίνακας 1.1: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 1ου Επιπέδου (κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)
	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ

 
	Ετοιμότητα - Υποδομή : ΔΕΙΚΤΕΣ 1ου Επιπέδου

	
	
	Δείκτης
 i
Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο
(Ν = 740)
	Δείκτης
 ii 
Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ
(Ν = 290) 
	Δείκτης
 iii
Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο
(Ν = 740)


	Δείκτης iv 
Τύπος Σύνδεσης με το Διαδίκτυο
(Ν = 620)
ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2
	Δείκτης 
v
Συχνότητα συντήρη-σης / ανανέωσης εξοπλισμού
(Ν = 740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.3
	Δείκτης 
vi
Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων διαθέσιμου λογισμικού
(Ν = 740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 

1.4
	Δείκτης
 vii 
Βαθμός εξοικείωσης του προσω-πικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ
 (Ν = 542)

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.5
	Δείκτης 
viii
Ποσοστό συμμετοχής εργαζομέ-νων σε εκπαδευτι-κά προ-γράμματα για ΤΠΕ
(Ν = 542)
	Δείκτης 
ix
Βαθμός / συχνότητα εκπαίδευ-σης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ
(Ν = 119)

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.6
	Δείκτης
 x
Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ
(Ν = 542)

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	1,03
	48,15%
	79,41%
	
	
	
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	17,27%
	
	0,68

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	0,74
	40,00%
	66,67%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	11,54%
	 
	0,53

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	1,10
	31,25%
	80,00%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	13,04%
	 
	0,66

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	1,10
	83,33%
	86,67%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	20,00%
	 
	0,63

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	1,19
	42,86%
	82,61%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	22,22%
	 
	0,90

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	1,72
	35,00%
	95,12%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	28,57%
	 
	1,01

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	1,72
	35,00%
	95,12%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	28,57%
	 
	1,01

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	1,35
	48,39%
	82,44%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	21,35%
	 
	0,86

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	1,23
	32,14%
	80,00%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	24,53%
	 
	0,83

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	1,68
	59,02%
	88,46%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	20,78%
	 
	0,98

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	1,14
	45,45%
	80,37%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	20,53%
	 
	0,76

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	1,09
	46,43%
	86,84%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	32,14%
	 
	0,58

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	1,09
	46,43%
	86,84%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	32,14%
	 
	0,58

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	1,26
	48,48%
	82,30%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	20,90%
	 
	0,66

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	0,92
	54,55%
	76,67%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	18,18%
	 
	0,73

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	1,73
	33,71%
	90,00%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ-ΤΙΚΟΣ
	33,33%
	 
	0,70

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	1,12
	62,50%
	97,06%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	9,52%
	 
	0,54


Δείκτης (i): Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο 
· Οι τομείς που εμφανίζουν αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο αρκετά μεγαλύτερη της μονάδας είναι οι Κατασκευές, και το Εμπόριο.   

Διάγραμμα 1‑1: 
Δείκτης i – Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο  (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
[image: image77.emf]1,26

1,09

1,35

1,72

1,03

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Δείκτης i - Aναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο


Ν = 740
Δείκτης (ii): Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ  
· Το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών.
Διάγραμμα 1‑2: 
Δείκτης ii – Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ  

(κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης ii - Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ


Ν = 290 (επιχειρήσεις με τουλάχιστον 2 Η/Υ)
Δείκτης (iii): Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο   

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών. 
Διάγραμμα 1‑3: 
Δείκτης iii – Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης iii - Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο


Ν = 740
Πίνακας 1.2: 

Δείκτης iv – Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο

	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης iv : 
Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο

	
	Τι σύνδεση Internet διαθέτετε;
	Απλή Dial up
	ISDN
	ADSL

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	37,96%
	35,19%
	26,85%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	50,00%
	30,00%
	20,00%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	33,33%
	50,00%
	16,67%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	34.60%
	19,25%
	46,15%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	36,84%
	39,48%
	23,68%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	41,02%
	28,21%
	30,77%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	41,02%
	28,21%
	30,77%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	42,28%
	28,40%
	29,32%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	58,32%
	18,34%
	23,34%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	28,27%
	28,27%
	43,48%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	44,20%
	32,00%
	23,80%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	40,90%
	30,30%
	28,80%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	40,90%
	30,30%
	28,80%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	42,17%
	30,12%
	27,71%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	47,82%
	26,09%
	26,09%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	25,92%
	48,15%
	25,93%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	51,52%
	18,18%
	30,30%


Ν = 620 (Πλήθος επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο)
Δείκτης (iv): Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο     

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με ADSL σύνδεση στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών. 

Διάγραμμα 1‑4: 
Δείκτης iv – Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης iv - Tύπος σύνδεσης στο Διαδίκτυο 

Απλή Dial up ISDN ADSL


Ν = 620 (Πλήθος επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο)
Πίνακας 1.3: 

Δείκτης v – Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού
	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης v : 
Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού

	
	Προβαίνετε σε συντήρηση του εξοπλισμού Η/Υ:
	Ποτέ
	Μόνο όταν απαιτείται π.χ. λόγω βλάβης κλπ
	Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν
	Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	7,35%
	63,24%
	8,82%
	20,59%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	3,33%
	63,33%
	10,00%
	23,33%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	10,00%
	56,67%
	6,67%
	26,67%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	0,00%
	80,00%
	10,00%
	10,00%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	13,04%
	56,52%
	8,70%
	21,74%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	7,32%
	56,10%
	14,63%
	21,95%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	7,32%
	56,10%
	14,63%
	21,95%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	6,62%
	58,78%
	15,78%
	18,83%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΥΚΛΕΤΩΝ
	9,33%
	54,67%
	18,67%
	17,33%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΜΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΥΚΛΕΤΩΝ
	2,88%
	49,04%
	18,27%
	29,81%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΥΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	7,48%
	64,95%
	13,55%
	14,02%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	10,53%
	51,32%
	18,42%
	19,74%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	10,53%
	51,32%
	18,42%
	19,74%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	8,51%
	58,51%
	11,70%
	21,28%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	13,33%
	63,33%
	10,00%
	13,33%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	6,67%
	46,67%
	20,00%
	26,67%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	5,88%
	64,71%
	5,88%
	23,53%


Δείκτης (v): Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού     

· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των τομέων προβαίνουν σε συντήρηση του εξοπλισμού του Η/Υ μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ. 
Διάγραμμα 1‑5: 
Δείκτης v – Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης v - Συχνότητα συντήρησης/ ανανέωσης του εξοπλισμού 

Ποτέ Μόνο όταν απαιτείαι π.χ. λόγω βλάβης κλπ

Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολο-γίας


Ν = 740 
Πίνακας 1.4: 

Δείκτης vi – Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού
	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης vi : 
Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού

	
	Προβαίνετε σε αναβάθμιση του λογισμικού:
	Ποτέ
	Μόνο όταν απαιτείται π.χ. λόγω βλάβης κλπ
	Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν
	Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	7,35%
	47,79%
	15,44%
	29,41%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	0,00%
	53,33%
	13,33%
	33,33%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	10,00%
	36,67%
	16,67%
	36,67%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	3,33%
	53,33%
	16,67%
	26,67%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	13,04%
	47,83%
	15,22%
	23,91%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	2,44%
	48,78%
	24,39%
	24,39%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	2,44%
	48,78%
	24,39%
	24,39%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	8,40%
	51,40%
	18,83%
	21,37%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	12,00%
	40,00%
	25,33%
	22,67%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	4,81%
	41,35%
	22,12%
	31,73%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	8,88%
	60,28%
	14,95%
	15,89%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	11,84%
	42,11%
	22,37%
	26,68%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	11,84%
	42,11%
	22,37%
	26,68%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	9,57%
	50,00%
	12,77%
	27,66%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	20,00%
	56,67%
	10,00%
	13,33%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	6,67%
	33,33%
	20,00%
	40,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	2,94%
	58,82%
	8,82%
	29,41%


Δείκτης (vi): Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού     

· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των τομέων προβαίνουν σε αναβάθμιση του διαθέσιμου λογισμικού μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ. 

Διάγραμμα 1‑6: 
Δείκτης vi – Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης vi - Συχνότητα συντήρησης/ ανανέωσης του λογισμικού

Ποτέ Μόνο όταν απαιτείαι π.χ. λόγω βλάβης κλπ

Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολο-γίας


Ν = 740

Πίνακας 1.5: 

Δείκτης vii – Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης vii : 
Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

	
	Ποιος είναι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ;
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποιητικός
	Αποδεκτός
	Χαμηλός
	Πολύ χαμηλός

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	6,48%
	42,59%
	34,26%
	2,78%
	13,89%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	3,85%
	42,31%
	30,77%
	3,85%
	19,23%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	8,70%
	21,74%
	47,83%
	4,35%
	17,39%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	8,33%
	45,83%
	29,17%
	4,17%
	12,50%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	5,71%
	54,29%
	31,43%
	0,00%
	8,57%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	33,33%
	43,33%
	20,00%
	3,33%
	0,00%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	33,33%
	43,33%
	20,00%
	3,33%
	0,00%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	13,62%
	50,54%
	26,88%
	6,09%
	2,87%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	13,73%
	37,25%
	29,41%
	11,76%
	7,84%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	21,79%
	47,44%
	26,92%
	3,85%
	0,00%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	9,33%
	56,67%
	26,00%
	5,33%
	0,00%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	19,64%
	50,00%
	17,86%
	5,36%
	7,14%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	19,64%
	50,00%
	17,86%
	5,36%
	7,14%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	14,49%
	50,72%
	21,74%
	8,70%
	4,35%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	13,04%
	52,17%
	13,04%
	13,04%
	8,70%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	25,00%
	66,67%
	8,33%
	0,00%
	0,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	4,55%
	31,82%
	45,45%
	13,64%
	4,55%


Δείκτης (vii): Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

· Σε ποσοστό από 42,59% έως 50,72% οι επιχειρήσεις όλων των τομέων αξιολογούν το βαθμό εξοικείωσης του προσωπικού του προσωπικού με τη χρήση Η/Υ ως «ικανοποιητικό». 

· Το υψηλότερο ποσοστό του βαθμού «πολύ υψηλός» εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών, ενώ το υψηλότερο ποσοστό του βαθμού «πολύ χαμηλός» εμφανίζεται στον τομέα της Μεταποίησης.
Διάγραμμα 1‑7: 
Δείκτης vii – Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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(Ν=108)

Σύνολο

ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (Ν=30)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

(Ν=279)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=56)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=69)

Δείκτης vii - Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

Πολύ υψηλός Ικανοποιητικός Αποδεκτός Χαμηλός Πολύ χαμηλός


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)
Δείκτης (viii): Ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για ΤΠΕ

· Το υψηλότερο ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για θέματα ΤΠΕ παρουσιάζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού. 
Διάγραμμα 1‑8: 
Δείκτης viii – Ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για ΤΠΕ (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης viii - Ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα 

για ΤΠΕ


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)
Πίνακας 1.6: 

Δείκτης ix – Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης ix : 
Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ

	 
	Συχνότητα εκπαίδευσης εργαζομένων:
	Σπάνια
	Όποτε απαιτείται
	Όποτε προσφέρονται επιδοτούμενα προγράμματα

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	25,00%
	35,00%
	20,00%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	0,00%
	66,67%
	33,33%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	25,00%
	50,00%
	25,00%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	40,00%
	20,00%
	40,00%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	25,00%
	25,00%
	50,00%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	12,50%
	50,00%
	37,50%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	12,50%
	50,00%
	37,50%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	29,73%
	35,14%
	35,14%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	0,00%
	38,46%
	61,54%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	42,86%
	28,57%
	28,57%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	32,50%
	37,50%
	30,00%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	10,00%
	40,00%
	50,00%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	10,00%
	40,00%
	50,00%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	0,00%
	50,00%
	50,00%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	0,00%
	75,00%
	25,00%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	0,00%
	50,00%
	50,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	0,00%
	0,00%
	100,00%


Δείκτης (ix): Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ 
· Το υψηλότερο ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για θέματα ΤΠΕ «όποτε απαιτείται» παρουσιάζεται στον τομέα των Κατασκευών, ενώ η επιλογή «όποτε προσφέρονται επιδοτούμενα προγράμματα» εμφανίζεται σε υψηλότερο ποσοστό στους τομείς Υπηρεσιών Τουρισμού και Λοιπών Υπηρεσιών. 
Διάγραμμα 1‑9: 
Δείκτης ix – Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

(Ν=20)

Σύνολο

ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

(Ν=8)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

(Ν=74)

Σύνολο

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=20)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=16)

Δείκτης ix - Βαθμός/ Συχνότητα εκπαίδευσης εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ

Σπάνια Όποτε απαιτείται Όποτε προσφέρονται επιδοτούμενα προγράμματα


Ν = 138 (Πλήθος επιχειρήσεων των οποίων οι εργαζόμενοι συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα σε θέματα ΤΠΕ)
Δείκτης (x): Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ 

· Η μεγαλύτερη αναλογία εργαζομένων με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ ανά Η/Υ εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών, ενώ η χαμηλότερη στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού. 
Διάγραμμα 1‑10: 
Δείκτης x – Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης x - Aναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ 


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)

9. Καταγραφή Έντασης – Χρήσης ΤΠΕ από την Επιχείρηση (2Ο ΕΠΙΠΕΔΟ)
Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά οι δείκτες για κάθε κλάδο δραστηριότητας ξεχωριστά και για κάθε τομέα συνολικά. Για τους δείκτες xii, xiv, xviii, xx στον πίνακα 2.1 παρουσιάζονται οι σταθμισμένοι μέσοι όροι, ενώ τα αναλυτικά ποσοστά για τις κατηγορίες τους παρουσιάζονται αντίστοιχα στους πίνακες 2.2, 2.3, 2.4, 2.5. Ειδικά για τον δείκτη xxii παρουσιάζονται μόνο τα αναλυτικά ποσοστά για την κάθε κατηγορία εμποδίων στον πίνακα 2.6. 

Πίνακας 2.1: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 2ου Επιπέδου (κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)

	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ

 
	Ένταση - Χρήση : ΔΕΙΚΤΕΣ 2ου Επιπέδου

	
	
	Δείκτης 
xi
Ποσοστό επιχειρή-σεων με παρουσία στο Διαδίκτυο
(Ν = 740)
	Δείκτης
 xii 
Συχνότητα χρήσης του Η/Υ
(Ν = 740)
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.2
	Δείκτης xiii
Ποσοστό επιχειρή-σεων που διαθέτουν εξειδ. εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)
(Ν = 740)
	Δείκτης 
xiv 
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
(Ν = 740)
ΠΙΝΑΚΑΣ

 2.3
	Δείκτης
 xv
Ποσοστό επιχειρή-σεων που συναλλάσ-σονται ηλεκτρον-ικά με τράπεζες & δημόσιο
(Ν = 740)

	Δείκτης 
xvi
Ποσοστό επιχειρή-σεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματο-ποίησης ηλεκτρονι-κών παραγγε-λιών
(Ν = 740)

	Δείκτης xvii 
Ποσοστό επιχειρή-σεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματο-ποίησης ηλεκτρονι-κών πλη-ρωμών μέσω Διαδικτύου
(Ν = 740)
	Δείκτης xviii
Ποσοστό του κύκλου εργασιών των επιχε-ιρήσεων που προέρχεται από ηλεκτ-ρονικές πωλήσεις
(Ν = 258)
ΠΙΝΑΚΑΣ

 2.4
	Δείκτης xix 
Ποσοστό επιχειρή-σεων που πραγματο-ποίησαν ηλεκτρονι-κές αγορές
(Ν = 740)

	Δείκτης 
xx 
Ποσοστό πραγματο-ποίησης ηλεκτρονι-κών προμηθει-ών επί του συνόλου των προμηθει-ών 
(Ν = 246)
ΠΙΝΑΚΑΣ

 2.5
	Δείκτης xxi
Ποσοστό επιχειρ-ήσεων που μετέχουν σε e-market-places
(Ν = 740)

	Δείκτης xxii
Εμπόδια στην εισαγω-γή των νέων τεχνολο-γιών
(Ν = 740)
ΠΙΝΑΚΑΣ

 2.6

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	41,91%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	44,12%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	30,88%
	13,97%
	8,82%
	0%
	28,68%
	1-5%
	2,94%
	 

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	30%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	36,67%
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	16,67%
	3,33%
	3,33%
	0%
	26,67%
	0%
	6,67%
	 

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	40%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	36,67%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	16,67%
	13,33%
	6,67%
	1-5%
	20%
	0%
	3,33%
	 

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	50%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	56,67%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	53,33%
	23,33%
	16,67%
	0%
	43,33%
	6-10%
	0%
	 

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	45,65%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	45,65%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	34,78%
	15,22%
	8,69%
	0%
	26%
	1-5%
	2,17%
	 

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	31,71%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	39,00%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	31,70%
	12,20%
	7,32%
	0%
	19,51%
	1-5%
	2,44%
	 

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	31,71%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	39%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	31,70%
	12,20%
	7,32%
	0%
	19,51%
	1-5%
	2,44%
	 

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	26,72%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	49,11%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	33,33%
	12,98%
	7,12%
	0%
	24,43%
	1-5%
	3,82%
	 

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	30,67%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	44,11%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	32,00%
	16,00%
	13,33%
	0%
	32,00%
	1-5%
	4,00%
	 

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	40,38%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	60,57%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	43,27%
	19,23%
	8,65%
	0%
	31,73%
	6-10%
	4,81%
	 

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	18,69%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	45,32%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	28,97%
	8,88%
	4,20%
	0%
	18,22%
	1-5%
	3,27%
	 

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	64,47%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	27,63%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	44,74%
	39,47%
	14,47%
	6-10%
	13,16%
	1-5%
	6,58%
	 

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	64,47%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	27,63%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	44,74%
	39,47%
	14,47%
	6-10%
	13,16%
	1-5%
	6,58%
	 

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	31,91%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	22,34%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	35,11%
	12,77%
	3,19%
	1-5%
	19,15%
	6-10%
	8,51%
	 

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	36,67%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	26,67%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	40,00%
	16,67%
	0,00%
	1-5%
	13,33%
	6-10%
	10,00%
	 

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	30%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	13,33%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	43,33%
	13,33%
	3,33%
	1-5%
	26,67%
	11-20%
	6,67%
	 

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	29,41%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	26,47%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	23,52%
	8,82%
	5,88%
	1-5%
	17,65%
	0%
	8,82%
	 


Δείκτης (xi): Ποσοστό Επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο 
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα του Εμπορίου. 
Διάγραμμα 2‑1: 
Δείκτης xi – Συχνότητα χρήσης του Η/Υ (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xi - Ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο 


Ν = 740
Πίνακας 2.2: 

Δείκτης xii – Συχνότητα Χρήσης Η/Υ
	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xii :
Συχνότητα χρήσης του Η/Υ

	
	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	Κάθε μέρα
	Κάθε εβδομάδα
	Κάθε 15 μέρες
	Κάθε μήνα
	Σπανιότερα
	Ποτέ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	80,88%
	15,44%
	1,47%
	0,00%
	1,47%
	0,74%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	86,67%
	10%
	0%
	0%
	3,33%
	0%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	83,33%
	13,33%
	3,33%
	0%
	0,00%
	0%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	83,33%
	13,33%
	0%
	0%
	0%
	3,33%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	73,91%
	21,74%
	2,17%
	0%
	2,17%
	0%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	85,37%
	12,20%
	2,44%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	85,37%
	12,20%
	2,44%
	0%
	0%
	0%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	84,23%
	10,69%
	2,04%
	0,76%
	1,27%
	1,02%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	76%
	17,33%
	2,67%
	1,33%
	1,33%
	1,33%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	91,35%
	6,73%
	1,92%
	0%
	0%
	0%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	83,64%
	10,28%
	1,87%
	0,93%
	1,87%
	1,40%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	75,00%
	15,79%
	1,32%
	2,63%
	3,95%
	1,32%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	75%
	15,79%
	1,32
	2,63%
	3,95%
	1,32%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	78,78%
	13,82%
	1,05%
	2,12%
	2,12%
	2,12%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	73,33%
	16,67%
	0%
	3,33%
	3,33%
	3,33%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	83,33%
	10%
	0%
	0%
	3,33%
	3,33%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	82,35%
	14,71%
	2,94%
	0%
	0%
	0%


Δείκτης (xii): Συχνότητα Χρήσης Η/Υ 
· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των τομέων χρησιμοποιούν τον Η/Υ σε καθημερινή βάση. 

Διάγραμμα 2‑2: 
Δείκτης xii – Συχνότητα χρήσης του Η/Υ (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xii - Συχνότητα χρήσης του υπολογιστή

Κάθε μέρα Κάθε εβδομάδα Κάθε 15 μέρες Κάθε μήνα Σπανιότερα Ποτέ


Ν = 740

Δείκτης (xiii): Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)  
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές εμφανίζεται στον τομέα του Εμπορίου, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα των Λοιπών Υπηρεσιών.   

Διάγραμμα 2‑3: 
Δείκτης xiii – Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xiii - Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές 

εφαρμογές (MRP, MIS, ERP, ASP, CRM)


Ν = 740

Πίνακας 2.3: 

Δείκτης xiv – Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου
	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xiv :
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου

	
	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το Internet;
	Κάθε μέρα
	Κάθε εβδομάδα
	Κάθε 15 μέρες
	Κάθε μήνα
	Σπανιότερα
	Ποτέ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	51,47%
	23,53%
	2,94%
	0,74%
	0,74%
	20,59%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	33,33%
	26,67%
	3,33%
	0%
	3,33%
	33,33%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	56,67%
	16,67%
	6,67%
	0,00%
	0,00%
	20%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	70%
	16,67%
	0%
	0%
	0%
	13,33%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	47,83%
	30,43%
	2,17%
	2,17%
	0%
	17,39%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	68,29%
	21,95%
	2,44%
	0%
	2,44%
	4,88%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	68,29%
	21,95%
	2,44%
	0%
	2,44%
	4,88%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	49,62%
	22,14%
	5,85%
	1,27%
	3,31%
	17,81%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	53,33%
	20%
	4%
	1,33%
	1,33%
	20%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	63,46%
	20,19%
	3,85%
	0%
	0,96%
	11,54%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	41,59%
	23,83%
	7,48%
	1,87%
	5,14%
	20,09%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	65,79%
	13,16%
	3,95%
	1,32%
	1,32%
	14,47%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	65,79%
	13,16%
	3,95%
	1,32%
	1,32%
	14,47%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	53,19%
	26,60%
	1,06%
	3,19%
	4,26%
	11,70%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	50%
	20%
	0%
	3,33%
	3,33%
	23,33%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	56,67%
	30%
	0%
	0%
	3,33%
	10%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	52,94%
	29,41%
	2,94%
	5,88%
	5,88%
	2,94%


Δείκτης (xiv): Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου  
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα του Εμπορίου. 
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δεν χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο ποτέ εμφανίζεται στον τομέα της Μεταποίησης, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα των Κατασκευών. 
Διάγραμμα 2‑4: 
Δείκτης xiv – Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xiv - Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου

Κάθε μέρα Κάθε εβδομάδα Κάθε 15 μέρες Κάθε μήνα Σπανιότερα Ποτέ


Ν = 740

Δείκτης (xv): Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα της Μεταποίησης. 

Διάγραμμα 2‑5: 
Δείκτης xv – Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xv - Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσονται ηλεκτρονικά με 

τράπεζες & δημόσιο


Ν = 740

Δείκτης (xvi): Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα των Κατασκευών. 

Διάγραμμα 2‑6: 
Δείκτης xvi – Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xvi - Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα 

πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών


Ν = 740

Δείκτης (xvii): Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα των Λοιπών Υπηρεσιών. 

Διάγραμμα 2‑7: 
Δείκτης xvii – Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xvii - Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα ηλεκτρονικών 

πληρωμών για πωλήσεις μέσω διαδικτύου  


Ν = 740

Πίνακας 2.4: 

Δείκτης xviii – Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις
	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xviii :
Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

	
	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεών σας;
	0%
	1-5%
	6-10%
	11-20%
	21-30%
	31-50%
	51-100%

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	71,39%
	10,53%
	8,77%
	3,51%
	0,00%
	3,51%
	1,75%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	77,78%
	11,11%
	0%
	0%
	0%
	11,11%
	0%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	63,64%
	18,18%
	9,09%
	0%
	0,00%
	0,00%
	9,09%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	68,75%
	12,50%
	6,25%
	12,50%
	0%
	0%
	0%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	76,19%
	4,76%
	14,29%
	0%
	0%
	4,76%
	0%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	80%
	6,67%
	13,33%
	0%
	0%
	0%
	0,00%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	80%
	6,67%
	13,33%
	0%
	0%
	0%
	0,00%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	65,13%
	20,17%
	3,66%
	5,50%
	3,66%
	1,82%
	1,82%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	66,67%
	20,83%
	4,17%
	0%
	4,17%
	0%
	4,17%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	74,42%
	11,63%
	4,65%
	6,98%
	0%
	0%
	2,33%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	54,76%
	28,57%
	2,38%
	7,14%
	7,14%
	0%
	0%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	34,04%
	19,15%
	19,15%
	4,26%
	12,77%
	10,64%
	0%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	34,04%
	19,15%
	19,15%
	4,26%
	12,77%
	10,64%
	0%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	53,33%
	10,00%
	10,00%
	16,67%
	10,00%
	0,00%
	0,00%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	45,45%
	9,09%
	0%
	36,36%
	9,09%
	0%
	0%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	55,56%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	0%
	0%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	60%
	10%
	20%
	0%
	10%
	0%
	0%


Ν = 258 (Πλήθος επιχειρήσεων που παρέχουν κάποιου είδους υπηρεσία στους πελάτες τους μέσω Διαδικτύου)

Δείκτης (xviii): Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

· Ο τομέας των Υπηρεσιών Τουρισμού παρουσιάζει σχετικά υψηλά ποσοστά στις κατηγορίες «1-5%» έως «51-100%» του συνολικού κύκλου εργασιών που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις.  

Διάγραμμα 2‑8: 
Δείκτης xvii – Ποσοστό κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xviii - Ποσοστό συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από 

ηλεκτρονικές πωλήσεις

0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-30% 31-50% 51-100%


Ν = 258 (Πλήθος επιχειρήσεων που παρέχουν κάποιου είδους υπηρεσία στους πελάτες τους μέσω Διαδικτύου)
Δείκτης (xix): Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές
· Ο τομέας της Μεταποίησης παρουσιάζει το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές, ενώ το χαμηλότερο ποσοστό εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού.   
Διάγραμμα 2‑9: 
Δείκτης xix – Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δεικτής xix - Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές 

αγορές


Ν = 740
Πίνακας 2.5: 

Δείκτης xx – Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης

	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xx :
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης

	
	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών σας;
	0%
	1-5%
	6-10%
	11-20%
	21-30%
	31-50%
	51-100%

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	53,44%
	20,69%
	10,34%
	1,72%
	5,17%
	5,17%
	3,45%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	70%
	10%
	10%
	0%
	10%
	0%
	0%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	58,33%
	25,00%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	18,75%
	37,50%
	12,50%
	6,25%
	12,50%
	6,25%
	6,25%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	70%
	10%
	5%
	0%
	0%
	10%
	5%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	63,64%
	9,09%
	0%
	0%
	0%
	9,09%
	18,18%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	63,64%
	9,09%
	0%
	0%
	0%
	9,09%
	18,18%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	50,72%
	15,22%
	8,70%
	4,35%
	9,42%
	4,35%
	7,25%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	60%
	11,43%
	5,71%
	2,86%
	14,29%
	2,86%
	2,86%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	44,44%
	17,78%
	8,89%
	4,44%
	11,11%
	0%
	13,33%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	50%
	15,52%
	10,34%
	5,17%
	5,17%
	8,62%
	5,17%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	65%
	11,76%
	5,88%
	5,88%
	11,76%
	0,00%
	0,00%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	65%
	11,76%
	5,88%
	5,88%
	11,76%
	0,00%
	0,00%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	36,36%
	18,18%
	4,55%
	18,18%
	9,09%
	4,55%
	9,09%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	25%
	0%
	0%
	50%
	25%
	0%
	0%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	11,11%
	22,22%
	11,11%
	22,22%
	0%
	11,11%
	22,22%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	66,67%
	22,22%
	0%
	0%
	11,11%
	0%
	0%


Δείκτης (xx): Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης
· Ο τομέας των Λοιπών Υπηρεσιών παρουσιάζει σχετικά υψηλά ποσοστά στις κατηγορίες «1-5%» έως «51-100%» της πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών.  

Διάγραμμα 2‑10: 
Δείκτης xx – Ποσοστό κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

(Ν=58)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

(Ν=11)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

(Ν=138)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=17)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=22)

Δείκτης xx - Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των 

προμηθειών της επιχείρησης

0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-30% 31-50% 51-100%


Ν = 246 (Πλήθος επιχειρήσεων που αξιοποιούν κάποιου είδους υπηρεσία από τους προμηθευτές  τους μέσω Διαδικτύου)
Δείκτης (xxi): Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces 
· Τα υψηλότερα ποσοστά επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces εμφανίζονται στους τομείς Υπηρεσιών Τουρισμού και Λοιπών Υπηρεσιών

Διάγραμμα 2‑11: 
Δείκτης xxi – Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

(N=136)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

(N=41)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=393)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (N=76)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (N=94)

Δείκτης xxi - Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-market places


Ν = 740

Πίνακας 2.6: 

Δείκτης xxii – Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών (Ποσοστά & βαρύτητα)
	ΚΑΔ

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxii :
Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών

	
	Ποια από τα παρακάτω εμπόδια αντιμετωπίζετε στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρησή σας;
	Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης
	Εξοικειωμένο προσωπικό
	Τεχνικά προβλήματα
	Χρονοβόρες διαδικασίες
	Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών
	Μεγάλο κόστος
	Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	25,80%
	2,08
	11,31%
	1,81
	15,55%
	1,72
	8,83%
	2,10
	9,19%
	2,38
	12,37%
	2,00
	17,67%
	2,13

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	46,67%
	2,14
	16,67%
	1,80
	20%
	1,50
	10%
	2,33
	16,67%
	2,60
	30%
	2,33
	23,33%
	2,29

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	60%
	2,11
	16,67%
	1,60
	33,33%
	1,80
	13,33%
	2,50
	16,67%
	2,40
	23,33%
	1,86
	46,67%
	2,14

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	60%
	2,17
	33,33%
	2,00
	43,33%
	1,85
	16,67%
	1,80
	26,67%
	2,50
	20%
	1,67
	46,67%
	2,14

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	50%
	1,91
	26%
	1,83
	32,60%
	1,73
	28,26%
	1,77
	17,39%
	2,00
	28,26%
	2,15
	32,60%
	1,93

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	53,65%
	2,05
	17,07%
	1,71
	17,07%
	1,57
	12,19%
	2,60
	9,75%
	2,00
	19,51%
	2,25
	19,51%
	2,13

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	53,65%
	2,05
	17,07%
	1,71
	17,07%
	1,57
	12,19%
	2,60
	9,75%
	2,00
	19,51%
	2,25
	19,51%
	2,13

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	26,34%
	2,07
	10,16%
	1,88
	15,52%
	1,93
	9,73%
	1,73
	9,73%
	1,94
	13,22%
	2,13
	15,30%
	2,01

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	58,67%
	1,93
	29,33%
	2,23
	38,67%
	1,83
	26,67%
	1,70
	25,33%
	1,79
	36%
	2,11
	44%
	2,24

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	51,92%
	2,02
	25%
	1,73
	34,61%
	2,03
	23,07%
	1,88
	24%
	2,20
	35,57%
	2,27
	36,54%
	1,87

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	66,82%
	2,26
	21%
	1,67
	35,98%
	1,92
	21%
	1,60
	21%
	1,82
	26,63%
	2,02
	32,24%
	1,93

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	63,15%
	2,21
	22,37%
	1,71
	44,73%
	1,68
	25%
	1,79
	28,95%
	1,82
	23,68%
	1,89
	34,21%
	1,85

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	63,15%
	2,21
	22,37%
	1,71
	44,73%
	1,68
	25%
	1,79
	28,95%
	1,82
	23,68%
	1,89
	34,21%
	1,85

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	21,43%
	1,96
	10,20%
	2,04
	14,80%
	1,93
	10,20%
	1,79
	11,22%
	1,85
	15,31%
	2,05
	16,84%
	1,93

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	63,33%
	2,05
	26,67%
	2,38
	43,33%
	2,15
	23,33%
	2,14
	20%
	1,83
	26,67%
	1,88
	43,33%
	2,00

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	20%
	1,83
	23,33%
	2,14
	23,33%
	1,86
	16,67%
	1,60
	20%
	1,83
	26,67%
	2,13
	30%
	1,78

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	50%
	2,00
	14,70%
	1,60
	26,47%
	1,78
	23,53%
	1,63
	29,41%
	1,90
	41,17%
	2,14
	32,35%
	2,00


Δείκτης (xxii): Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών  

· Τα υψηλότερα ποσοστά σε όλους τους τομείς εμφανίζονται στην επιλογή «Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης», με υψηλότερο όλων εκείνο του Τομέα Υπηρεσιών Τουρισμού. 
Διάγραμμα 2‑12: 
Δείκτης xxii – Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Ποσοστά (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

(N=136)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

(N=41)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

(Ν=393)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (N=76)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (N=94)

Δείκτης xxii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών

Έλλειψη γνώσεων/ ενημέρωσης Εξοικειωμένο Προσωπικό Τεχνικά Προβλήματα

Χρονοβόρες Διαδικασίες Ασφάλεια δεδομένων/ συναλλαγών Μεγάλο Κόστος

Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας/ ορολογίας


Ν = 740

Διάγραμμα 2‑13: 
Δείκτης xxii – Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Βαρύτητα (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
[image: image99.emf]0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

1=λίγο σημαντικό, 2=σημαντικό, 3=πολύ σημαντικό

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ (N=136)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (N=41)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=393)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

(N=76)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

(N=94)

Δείκτης xxii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών

Έλλειψη γνώσεων/ ενημέρωσης Εξοικειωμένο Προσωπικό Τεχνικά Προβλήματα

Χρονοβόρες Διαδικασίες Ασφάλεια δεδομένων/ συναλλαγών Μεγάλο Κόστος

Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας/ ορολογίας


Ν = 740
10. Καταγραφή Αντίκτυπου – Επίδρασης Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στην Επιχείρηση  (3Ο ΕΠΙΠΕΔΟ)

10.1 Δείκτες Αποτελεσματικότητας 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά οι δείκτες αποτελεσματικότητας για κάθε κλάδο δραστηριότητας ξεχωριστά και για κάθε τομέα συνολικά. Για τους δείκτες xxiii (a), (b), (d), (g), (i) στον πίνακα 3.1 παρουσιάζονται οι σταθμισμένοι μέσοι όροι, ενώ τα αναλυτικά ποσοστά για τις κατηγορίες τους παρουσιάζονται αντίστοιχα στους πίνακες 3.2, 3.3, 3.5, 3.8, 3.10. Για τους δείκτες xxiii (c), (e), (f), (h), (j), xxiv και xxv παρουσιάζονται μόνο τα αναλυτικά ποσοστά για την κάθε κατηγορία στους πίνακες 3.4, 3.6, 3.7, 9.9, 3.11, 3.12 και 3.13. 
Πίνακας 3.1: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 3ου Επιπέδου - Αποτελεσματικότητας (κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟ-ΤΗΤΑ
	Αντίκτυπος - Επίδραση Η-Επιχειρείν : ΔΕΙΚΤΕΣ 3ου Επιπέδου
Δείκτες Αποτελεσματικότητας 

	 

 

 

(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ

 ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)

 

 
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
	Δείκτης xxiv
Βαθμός κάλυψης των αναγκών της επιχείρη-σης από το πρόγραμ-μα
(Ν=740)

ΠΙΝΑ-ΚΑΣ 3.12
	Δείκτης xxv
Βαθμός κάλυ-ψης των αρχικώς τεθέ-ντων στόχων
Ν=740
ΠΙΝΑ-ΚΑΣ 3.13

	
	(a)
Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ
(Ν=542)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2
	(b)
Συχνότητα χρήσης Η/Υ
(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3
	(c) 
Λόγοι χρ-ήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύ-τητας αυτής

(Ν=74)
ΠΙΝΑ-ΚΑΣ 3.4
	(d)
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5
	(e)
Λόγοι χρή-σης του Διαδι-κτύου & βαθμόςβαρύ-τητας αυτής

Ν=740

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.6
	(f)
Παροχή υπηρε-σιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.7
	(g)
Ποσοστό πραγματο-ποίησης ηλεκτρο-νικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων
(Ν=258)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.8
	(h)
Αξιοποί-ηση υ-πηρεσιών που σχετίζο-νται με τις προ-μήθειες της επιχε-ίρησης & βαθμός βαρύτη-τας αυτών
(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.9
	(i)
Ποσοστό πραγματο-ποίησης ηλεκτρο-νικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών
(Ν=246)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.10
	(j)
Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμός βαρύτητας αυτών
(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.11
	
	

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	 
	 

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	ΧΑΜΗΛΟΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ ΜΗΝΑ
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	0%
	
	
	
	

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	0%
	0%
	
	
	
	

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	6-10%
	
	
	
	

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ ΜΗΝΑ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ ΜΗΝΑ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	6-10%
	
	
	
	

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ ΜΗΝΑ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	6-10%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	6-10%
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	
	

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	1-5%
	6-10%
	
	
	
	

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	1-5%
	1-5%
	
	
	6-10%
	6-10%
	
	
	
	

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	6-10%
	11-20%
	
	
	
	

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΧΑΜΗΛΟΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	
	
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	
	
	
	
	0%
	1-5%
	
	
	0%
	0%
	
	
	
	


Πίνακας 3.2: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ : (a) Βαθμός εξοικείωσης υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ 
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(a)
Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ

	Ποιος είναι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ;
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποιητικός
	Αποδεκτός
	Χαμηλός
	Πολύ χαμηλός

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	
	
	
	
	

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	2,78%
	6,48%
	24,07%
	42,59%
	38,89%
	34,26%
	16,67%
	2,78%
	17,59%
	13,89%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	0%
	3,85%
	26,92%
	42,31%
	26,92%
	30,77%
	23,08%
	3,85%
	23,08%
	19,23%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	4,35%
	8,70%
	13,04%
	21,74%
	56,52%
	47,83%
	8,70%
	4,35%
	17,39%
	17,39%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	0%
	8,33%
	29,17%
	45,83%
	41,67%
	29,17%
	12,50%
	4,17%
	16,67%
	12,50%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	5,71%
	5,71%
	25,71%
	54,29%
	34,29%
	31,43%
	20,00%
	0,00%
	14,29%
	8,57%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	26,67%
	33,33%
	23,32%
	43,34%
	26,67%
	20,00%
	16,67%
	3,33%
	6,67%
	0,00%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	26,67%
	33,33%
	23,33%
	43,33%
	26,67%
	20%
	16,67%
	3,33%
	6,67%
	0%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	7,17%
	13,62%
	30,83%
	50,54%
	37,63%
	26,88%
	17,20%
	6,09%
	7,17%
	2,87%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	7,84%
	13,73%
	19,61%
	37,25%
	37,25%
	29,41%
	21,57%
	11,76%
	13,73%
	7,84%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	12,82%
	21,79%
	39,74%
	47,44%
	30,77%
	26,92%
	15,38%
	3,85%
	1,28%
	0,00%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	4%
	9,33%
	30%
	56,67%
	41,33%
	26%
	16,67%
	5,33%
	8,00%
	2,67%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	16,07%
	19,64%
	28,57%
	50,00%
	28,57%
	17,86%
	7,14%
	5,36%
	14,29%
	7,14%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	16,07%
	19,64%
	28,57%
	50%
	28,57%
	17,86%
	12,50%
	5,36%
	14,29%
	7,14%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	10,14%
	14,49%
	33,33%
	50,72%
	23,19%
	21,74%
	26,09%
	8,70%
	7,25%
	4,35%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	8,70%
	13,04%
	34,78%
	52,17%
	21,74%
	13,04%
	26,09%
	13,04%
	8,70%
	8,70%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	16,67%
	25%
	54,17%
	66,67%
	12,50%
	8,33%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	4,55%
	4,55%
	9,09%
	31,82%
	36,36%
	45,45%
	36,36%
	13,64%
	13,64%
	4,55%


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)
Διάγραμμα 3‑1:

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (a) : Βαθμός εξοικείωσης υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Bαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ 

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 542
Πίνακας 3.3: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (b) : Συχνότητα Χρήσης Η/Υ
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(b)
Συχνότητα χρήσης Η/Υ

	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	Κάθε μέρα
	Κάθε εβδομάδα
	Κάθε 15 μέρες
	Κάθε μήνα
	Σπανιότερα
	Ποτέ

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	
	
	
	
	
	

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	52,94%
	80,88%
	11,03%
	15,44%
	5,88%
	1,47%
	1,47%
	0,00%
	13,24%
	1,47%
	15,44%
	0,74%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	56,67%
	86,67%
	3,33%
	10%
	6,67%
	0%
	3,33%
	0,00%
	20,00%
	3,33%
	10,00%
	0,00%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	50%
	83,33%
	10%
	13,33%
	6,67%
	3,33%
	0,00%
	0,00%
	16,67%
	0,00%
	16,67%
	0,00%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	60%
	83,33%
	10%
	13,33%
	6,67%
	0%
	0,00%
	0,00%
	13,33%
	0,00%
	10,00%
	3,33%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	47,83%
	73,91%
	17,39%
	21,74%
	4,35%
	2,17%
	2,17%
	0,00%
	6,52%
	2,17%
	21,74%
	0,00%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	56,10%
	85,37%
	12,20%
	12,20%
	2,44%
	2,44%
	7,32%
	0,00%
	17,06%
	0,00%
	4,88%
	0,00%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	56,10%
	85,37%
	12,20%
	12,20%
	2,44%
	2,44%
	7,32%
	0%
	17,07%
	0%
	4,88%
	0%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	47,33%
	84,23%
	11,96%
	10,69%
	4,33%
	2,04%
	3,05%
	0,76%
	16,28%
	1,27%
	17,05%
	1,02%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	41,33%
	76%
	13,33%
	17,33%
	8%
	2,67%
	4,00%
	1,33%
	16,00%
	1,33%
	17,33%
	1,33%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	63,46%
	91,35%
	12,50%
	6,73%
	0%
	1,92%
	1,92%
	0,00%
	11,54%
	0,00%
	10,58%
	0,00%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	41,59%
	83,64%
	11,21%
	10,28%
	5,14%
	1,87%
	3,27%
	0,93%
	18,69%
	1,87%
	20,09%
	1,40%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	50,00%
	75,00%
	14,47%
	15,79%
	2,63%
	1,32%
	2,63%
	2,62%
	19,74%
	3,95%
	10,53%
	1,32%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	50%
	75%
	14,47%
	15,79%
	2,63%
	1,32%
	2,63%
	2,63%
	19,74%
	3,95%
	10,53%
	1,32%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	54,26%
	79,78%
	9,57%
	13,82%
	5,32%
	1,05%
	3,19%
	2,12%
	15,96%
	2,12%
	11,70%
	2,12%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	40%
	73,33%
	16,67%
	16,67%
	10%
	0%
	3,33%
	3,33%
	20,00%
	3,33%
	10,00%
	3,33%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	66,67%
	83,33%
	3,33%
	10%
	0%
	0%
	3,33%
	0,00%
	10,00%
	3,33%
	16,67%
	3,33%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	55,88%
	82,35%
	8,82%
	14,71%
	5,88%
	2,94%
	2,94%
	0,00%
	17,65%
	0,00%
	8,82%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑2:
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (b) : Συχνότητα Χρήσης Η/Υ (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Συχνότητα χρήσης του Η/Υ

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ (Ν=136) Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (Ν=41) Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=353) Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=76) Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=94)

ΠΡΙΝ ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.4: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (b) : Λόγοι Χρήσης Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(c) 
Λόγοι χρήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	Ψυχαγωγία
	Γενική χρήση internet
	Αυτοματισμός γραφείου 
(Word, Excel, Access)

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	15,44%
	22,79%
	1,57
	1,83
	40,44%
	61,02%
	1,79
	2,53
	43,38%
	64,71%
	1,80%
	2,64%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	6,66%
	13,33%
	2,33
	2,00
	16,67%
	36,67%
	1,22
	2,64
	26,67%
	56,67%
	1,50
	2,53

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	6,66%
	20%
	1,00
	1,67
	50,00%
	63,33%
	1,67
	2,32
	43,33%
	66,67%
	1,85
	2,55

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	16,67%
	23,33%
	1,20
	1,57
	53,33%
	76,67%
	2,31
	2,61
	60,00%
	73,33%
	2,17
	2,86

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	26,08%
	30,43%
	1,75
	2,07
	41,30%
	65,21%
	1,95
	2,53
	43,47%
	63,04%
	1,70
	2,62

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	14,63%
	19,51%
	1,67
	2,13
	43,90%
	70,73%
	1,94
	2,59
	39,02%
	75,60%
	1,69
	2,68

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	14,63%
	19,51%
	1,67
	2,13
	43,90%
	70,73%
	1,94
	2,59
	39,02%
	75,60%
	1,69
	2,68

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	17,56%
	30,28%
	1,40
	1,89
	38,68%
	63,10%
	1,78
	2,48
	31,55%
	58,78%
	1,78
	2,61

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	14,67%
	29,33%
	1,27
	1,73
	40,00%
	68%
	1,7
	2,33
	34,67%
	54,67%
	1,69
	2,49

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	17,30%
	34,61%
	1,58
	1,89
	36,53%
	73,07%
	2,07
	2,62
	32,69%
	72,11%
	1,94
	2,71

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	18,69%
	28,50%
	1,35
	2,05
	39,25%
	56,54%
	1,57
	2,5
	29,90%
	53,74%
	1,7
	2,64

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	23,68%
	39,47%
	1,33
	2,17
	55,26%
	80,26%
	1,76
	2,64
	43,42%
	67,10%
	1,94
	2,65

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	23,68%
	39,47%
	1,33
	2,17
	55,26%
	80,26%
	1,76
	2,64
	43,42%
	67,10%
	1,94
	2,65

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	18,09%
	28,72%
	1,79
	2,17
	53,19%
	74,47%
	1,76
	2,63
	42,55%
	63,83%
	1,71
	2,62

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	23,33%
	26,67%
	1,71
	2,50
	56,67%
	66,67%
	1,71
	2,65
	36,67%
	50%
	1,73
	2,53

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	13,33%
	16,67%
	2,00
	1,80
	63,33%
	73,33%
	1,79
	2,59
	60,00%
	80%
	1,94
	2,75

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	17,64%
	41,17%
	1,67
	2,21
	41,17%
	82,35%
	1,79
	2,64
	32,35%
	61,76%
	1,45
	2,57



Δείκτης xxiii

 : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.


	Λόγοι χρήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	Διαχείριση Αποθεμάτων 
(κατάσταση αποθήκης, προμήθειες)
	Εφαρμογές λογιστηρίου (ηλεκτρονική τήρηση βιβλίων)
	Εμπορικές Εφαρμογές 
(MRP, MIS, ERP, ASP, CRM)

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	30,15%
	55,88%
	1,60
	2,70
	24,26%
	46,32%
	2,43
	2,80
	30,15%
	44,12%
	1,68
	2,80

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	30,00%
	60,00%
	1,22
	2,78
	16,67%
	33,33%
	1,20
	3,00
	26,67%
	36,67%
	1,00
	2,82

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	26,67%
	56,67%
	1,88
	2,65
	23,33%
	53,33%
	2,57
	2,69
	20,00%
	36,67%
	2,00
	2,91

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	36,67%
	56,67%
	1,82
	2,82
	36,67%
	60,00%
	1,91
	2,89
	40,00%
	56,67%
	2,00
	2,76

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	28,26%
	52,17%
	1,46
	2,54
	21,74%
	41,30%
	1,60
	2,63
	32,60%
	45,65%
	1,73
	2,71

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	12,19%
	34,14%
	2,00
	2,71
	19,51%
	39,02%
	1,38
	2,69
	29,26%
	39,02%
	1,42
	2,75

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	12,19%
	34,14%
	2,00
	2,71
	19,51%
	39,02%
	1,38
	2,69
	29,26%
	39,02%
	1,42
	2,75

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	26,72%
	54,96%
	1,79
	2,68
	31,04%
	54,96%
	1,90
	2,70
	32,32%
	49,11%
	1,73
	2,67

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	28,00%
	52,00%
	1,67
	2,69
	21,33%
	40,00%
	2,19
	2,70
	24,00%
	44,00%
	1,67
	2,70

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	30,77%
	55,77%
	2,03
	2,69
	34,61%
	53,85%
	1,93
	2,75
	46,15%
	60,57%
	1,79
	2,65

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	24,30%
	55,60%
	1,67
	2,66
	18,69%
	40,65%
	1,58
	2,64
	28,50%
	45,32%
	1,74
	2,66

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	15,79%
	31,57%
	1,33
	2,38
	13,15%
	28,95%
	1,70
	2,64
	21,05%
	27,63%
	1,25
	2,38

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	15,79%
	31,57%
	1,33
	2,38
	13,15%
	28,95%
	1,70
	2,64
	21,05%
	27,63%
	1,25
	2,38

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	17,02%
	25,53%
	2,03
	2,77
	22,34%
	29,79%
	1,86
	2,68
	17,02%
	22,34%
	1,67
	2,71

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	26,67%
	36,67%
	1,63
	2,91
	23,33%
	36,67%
	1,86
	2,91
	26,67%
	26,67%
	1,50
	3,00

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	10,00%
	13,33%
	2,67
	2,50
	23,33%
	23,33%
	2,14
	2,43
	13,33%
	13,33%
	2,00
	2,25

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	14,70%
	26,47%
	1,80
	2,89
	20,58%
	29,41%
	1,57
	2,70
	11,76%
	26,47%
	1,50
	2,89


Διάγραμμα 3‑3:
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (c) : Λόγοι Χρήσης Η/Υ – Ποσοστά  (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Η/Υ 

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
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ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑4: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (c) : Λόγοι Χρήσης Η/Υ – Βαρύτητα (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


Ν = 740

Πίνακας 3.5: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (d) : Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου

	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(d)
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου

	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το Διαδίκτυο;
	Κάθε μέρα
	Κάθε εβδομάδα
	Κάθε 15 μέρες
	Κάθε μήνα
	Σπανιότερα
	Ποτέ

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	29,41%
	51,47%
	18,38%
	23,53%
	7,35%
	2,94%
	2,21%
	0,74%
	8,82%
	0,74%
	33,82%
	20,59%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	26,67%
	33,33%
	10%
	26,67%
	6,67%
	3,33%
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	3,33%
	46,67%
	33,33%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	26,67%
	56,67%
	23,33%
	16,67%
	10,00%
	6,67%
	3,33%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	26,67%
	20,00%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	33,33%
	70%
	20%
	16,67%
	6,67%
	0%
	3,33%
	0,00%
	6,67%
	0,00%
	30,00%
	13,33%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	30,43%
	47,83%
	19,57%
	30,43%
	6,52%
	2,17%
	2,17%
	2,17%
	8,70%
	0,00%
	32,61%
	17,39%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	31,71%
	68,29%
	17,07%
	21,95%
	17,07%
	2,44%
	2,44%
	0,00%
	19,51%
	2,44%
	12,20%
	4,88%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	31,71%
	68,29%
	17,07%
	21,95%
	17,07%
	2,44%
	2,44%
	0%
	19,51%
	2,44%
	12,20%
	4,88%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	27,99%
	49,62%
	13,74%
	22,14%
	5,34%
	5,85%
	3,31%
	1,27%
	14,25%
	3,31%
	35,62%
	17,81%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	29,33%
	53,33%
	14,67%
	20%
	2,67%
	4%
	2,67%
	1,33%
	9,33%
	1,33%
	41,33%
	20,00%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	40,38%
	63,46%
	16,35%
	20,19%
	9,62%
	2,85%
	3,85%
	0,00%
	7,69%
	0,96%
	22,12%
	11,54%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	21,50%
	41,59%
	12,15%
	23,83%
	4,21%
	7,48%
	4,21%
	1,87%
	17,76%
	5,14%
	40,19%
	20,09%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	32,89%
	65,79%
	14,47%
	13,16%
	6,58%
	3,95%
	5,26%
	1,32%
	17,11%
	1,32%
	23,68%
	14,47%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	32,89%
	65,79%
	14,47%
	13,16%
	6,58%
	3,95%
	5,26%
	1,32%
	17,11%
	1,32%
	23,68%
	14,47%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	31,91%
	53,19%
	19,15%
	26,60%
	5,32%
	1,06%
	3,19%
	3,19%
	15,96%
	4,26%
	24,47%
	11,70%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	40%
	50%
	13,33%
	20%
	0%
	0%
	6,67%
	3,33%
	13,33%
	3,33%
	26,67%
	23,33%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	36,67%
	56,67%
	13,33%
	30%
	6,67%
	0%
	3,33%
	0,00%
	13,33%
	3,33%
	26,67%
	10,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	20,59%
	52,94%
	29,41%
	29,41%
	8,82%
	2,94%
	0,00%
	5,88%
	20,59%
	5,88%
	20,59%
	2,94%


Διάγραμμα 3‑5: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (d) : Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου 

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ (Ν=136) Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (Ν=41) Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=353) Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=76) Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=94)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.6: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (d) : Λόγοι Χρήσης Διαδικτύου & Βαθμός Βαρύτητας

	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(e)
Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε το Διαδίκτυο;
	1

Ηλεκτρονικό

ταχυδρομείο

(e-mail) συνομιλία,

chat, fax, κτλ
	2

Αγορά αγαθών 
(αναλώσιμα, είδη γραφείου, κτλ)
	3

Ηλεκτρονικό

επιχειρείν –

προμήθειες
	4

Ηλεκτρονικό επιχειρείν - πωλήσεις
	5

On-line συναλλαγές

με τράπεζες &

δημόσιο:

ΦΠΑ, TAXIS, ΙΚΑ

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	26,47
	69,85
	1,63
	2,5
	5,15
	16,18
	1,13
	2,00
	7,35
	21,32
	1,14
	1,70
	6,62
	14,71
	1,21
	2,43
	13,24
	30,88
	1,33
	2,50

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	16,67
	56,67
	1,43
	2,17
	0,00
	3,33
	 
	3,00
	 
	 
	 
	 
	3,33
	6,67
	1,00
	2,50
	6,67
	16,67
	1,00
	2,60

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	20,00
	73,33
	1,58
	2,59
	3,33
	6,67
	1,00
	1,00
	6,67
	26,67
	1,67
	2,38
	3,33
	10,00
	1,00
	2,67
	6,67
	16,67
	1,00
	2,60

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	50,00
	80,00
	1,89
	2,67
	16,67
	33,33
	1,50
	1,80
	16,67
	36,67
	1,25
	2,00
	13,33
	23,33
	1,50
	2,29
	26,27
	53,33
	1,69
	2,50

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	21,73
	69,56
	1,62
	2,56
	2,17
	19,56
	2,00
	2,22
	6,52
	21,73
	1,63
	2,40
	6,52
	17,39
	1,33
	2,25
	13,04
	34,78
	1,64
	2,31

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	24,39
	80,48
	1,75
	2,7
	7,31
	17,07
	1,00
	1,86
	4,87
	12,19
	1,00
	1,80
	4,87
	9,75
	1,00
	1,50
	14,63
	31,70
	1,33
	2,54

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	24,39
	80,48
	1,75
	2,7
	7,31
	17,07
	1,00
	1,86
	4,87
	12,19
	1,00
	1,80
	4,87
	9,75
	1,00
	1,50
	14,63
	31,70
	1,33
	2,54

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	24,17
	68,70
	1,56
	2,46
	11,20
	21,12
	1,45
	1,98
	11,96
	22,39
	1,36
	2,13
	9,92
	17,56
	1,38
	1,98
	16,54
	33,33
	1,54
	2,31

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	17,33
	61,33
	1,63
	2,39
	6,67
	20%
	1,78
	1,93
	8,00
	24%
	1,50
	2,33
	8,00
	18,67
	1,40
	2,07
	10,67
	32,00
	1,65
	2,08

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	35,37
	78,84
	1,62
	2,68
	20,19
	29,80
	1,23
	1,97
	19,23
	26,92
	1,26
	2,04
	16,34
	23,07
	1,29
	1,96
	27,88
	43,27
	1,54
	2,40

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	21,02
	66,35
	1,44
	2,32
	8,41
	17,29
	1,35
	2,05
	9,81
	19,62
	1,32
	2,02
	7,47
	14,48
	1,44
	1,90
	13,08
	28,97
	1,44
	2,45

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	19,73
	78,94
	1,65
	2,67
	9,21
	17,10
	1,33
	2,23
	7,89
	11,84
	1,67
	2,44
	11,84
	27,63
	1,57
	2,62
	15,79
	44,73
	1,58
	2,47

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	19,73
	78,94
	1,65
	2,67
	9,21
	17,10
	1,33
	2,23
	7,89%
	11,84
	1,67
	2,44
	11,84
	27,63
	1,57
	2,62
	15,79
	44,73
	1,58
	2,47

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	14,89
	82,98
	1,53
	2,43
	8,51
	21,28
	1,55
	2,17
	7,75
	15,96
	1,47
	2,36
	5,32
	11,70
	1,81
	2,36
	8,51
	35,11
	1,39
	2,23

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	23,33
	73,33
	1,45
	2,45
	10,00
	23,33
	1,57
	1,86
	6,67
	13,33
	1,25
	2,00
	3,33
	10,00
	1,67
	2,33
	13,33
	40,00
	1,73
	2,58

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	13,33
	86,67
	1,95
	2,46
	10,00
	26,67
	1,88
	2,25
	10,00
	20,00
	2,17
	2,67
	6,67
	43,33
	1,75
	2,25
	10,00
	43,33
	1,45
	2,23

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	8,82
	88,23
	1,19
	2,37
	5,88
	14,70
	1,20
	2,40
	5,88
	14,70
	1,00
	2,40
	5,88
	11,76
	2,00
	2,50
	2,94
	23,53
	1,00
	1,88


	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(e)
Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε το Διαδίκτυο;
	6

Διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή
	7

Εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση (e-learning)
	8

Ενημέρωση για ρυθμιστικά και νομικά θέματα
	9

Ενημέρωση για ανταγωνισμό, γενικές τάσεις του κλάδου κτλ
	10

Ανεύρεση συνεργατών / προσωπικού

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	5,15
	19,85
	1,75
	2,40
	4,41
	5,88
	0,77
	0,98
	11,03
	28,68
	1,19
	2,49
	19,12
	59,56
	1,47
	2,52
	3,68
	16,18
	1,22
	1,70

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	0,00
	6,67
	1,00
	2,00
	 
	 
	 
	 
	10,00
	30,00
	1,22
	2,56
	16,67
	46,67
	1,54
	2,50
	0,00
	3,33
	1,00
	1,00

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	0,00
	20,00
	2,00
	2,67
	0,00
	 
	 
	 
	0,00
	16,67
	1,00
	2,60
	10,00
	56,67
	1,33
	2,53
	3,33
	20,00
	1,67
	2,33

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	16,67
	30,00
	1,43
	2,33
	13,33
	16,67
	1,40
	1,60
	26,67
	43,33
	1,25
	2,46
	30,00
	66,67
	1,53
	2,60
	6,67
	23,33
	1,00
	1,71

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	4,34
	21,73
	2,57
	2,60
	4,34
	6,52
	1,67
	2,33
	8,69
	26,00
	1,30
	2,33
	19,56
	65,21
	1,48
	2,43
	4,34
	17,39
	1,20
	1,75

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	2,43
	7,31
	1,00
	2,00
	4,87
	12,19
	1,75
	1,80
	21,95
	36,58
	1,71
	2,47
	24,39
	85,36
	1,52
	2,51
	12,19
	24,39
	1,57
	2,00

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	2,43
	7,31
	1,00
	2,00
	4,87
	12,19
	1,75
	1,80
	21,95
	36,58
	1,71
	2,47
	24,39
	85,36
	1,52
	2,51
	12,19
	24,39
	1,57
	2,00

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	8,40
	12,98
	1,56
	1,96
	8,40
	12,47
	1,37
	1,53
	18,58
	32,57
	1,33
	2,25
	24,68
	69,21
	1,42
	2,45
	11,70
	20,11
	1,43
	1,91

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	6,67
	13,33
	1,50
	1,90
	6,67
	13,33
	1,43
	1,50
	12,00
	29,33
	1,27
	2,23
	18,67
	68,00
	1,37
	2,41
	9,33
	21,33
	1,42
	1,81

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	12,50
	17,30
	1,65
	2,11
	13,46
	15,38
	1,33
	1,56
	27,88
	35,57
	1,50
	2,27
	35,57
	74,00
	1,58
	2,53
	21,15
	26,92
	1,54
	2,14

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	7,00
	10,74
	1,53
	1,87
	6,54
	10,74
	1,35
	1,52
	16,35
	32,24
	1,21
	2,25
	21,49
	67,29
	1,32
	2,42
	7,94
	12,61
	1,32
	1,78

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	10,52
	7,89
	1,71
	2,63
	6,58
	7,89
	1,17
	1,40
	13,15
	28,94
	1,35
	2,36
	18,42
	65,79
	1,33
	2,42
	9,21
	14,47
	1,27
	2,18

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	10,52
	7,89
	1,71
	2,63
	6,58
	7,89
	1,17
	1,40
	13,15
	28,94
	1,35
	2,36
	18,42
	65,79
	1,33
	2,42
	9,21
	14,47
	1,27
	2,18

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	4,26
	14,89
	1,25
	2,42
	3,19
	11,70
	1,40
	2,38
	14,89
	42,53
	1,22
	2,51
	14,89
	80,85
	1,35
	2,43
	7,45
	19,15
	1,24
	2,08

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	3,33
	13,33
	1,25
	2,50
	3,33
	16,67
	1,20
	2,40
	20,00
	43,33
	1,33
	2,54
	23,33
	70,00
	1,60
	2,48
	13,33
	23,33
	1,43
	2,43

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	6,67
	20,00
	1,50
	2,50
	3,33
	16,67
	2,00
	2,75
	13,33
	50,00
	1,21
	2,40
	10,00
	76,67
	1,32
	2,30
	6,67
	26,67
	1,29
	2,13

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	2,94
	11,76
	1,00
	2,25
	2,94
	3,33
	1,00
	2,00
	11,76
	40,00
	1,11
	2,58
	11,76
	94,11
	1,13
	2,50
	2,94
	8,82
	1,00
	1,67


Διάγραμμα 3‑6: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (c) : Λόγοι Χρήσης Διαδικτύου – Ποσοστά (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑7: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (c) : Λόγοι Χρήσης Διαδικτύου – Βαρύτητα (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.7: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (f) : Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(f)

Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες παρέχετε στους πελάτες σας τη δυνατότητα διεκπεραίωσης μέσω Internet;
	Πληροφορίες για προϊόντα ή υπηρεσίες
	Πληροφορίες για την επιχείρηση / marketing
	Δυνατότητα παραγγελίας προϊόντων ή υπηρεσιών

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	13,24%
	40,44%
	1,30
	2,10
	10,29%
	36,76%
	1,25
	2,04
	5,88%
	13,97%
	1,47
	2,60

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	13,33%
	23,33%
	1,00
	1,86
	13,33%
	30%
	1,00
	1,89
	3,33%
	3,33%
	1,00
	3,00

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	6,67%
	36,67%
	1,29
	2,00
	3,33%
	26,67%
	1,00
	1,75
	3,33%
	13,33%
	1,00
	2,25

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	23,33%
	53,33%
	1,36
	2,25
	20,00%
	43,33%
	1,40
	2,23
	13,33%
	23,33%
	1,75
	2,57

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	10,87%
	45,65%
	1,53
	2,29
	6,52%
	43,47%
	1,60
	2,30
	4,34%
	15,21%
	2,14
	2,57

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	9,75%
	36,58%
	1,29
	1,73
	7,31%
	21,95%
	1,22
	1,67
	4,87%
	12,19%
	1,60
	2,00

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	9,75%
	36,58%
	1,29
	1,73
	7,31%
	21,95%
	1,22
	1,67
	4,87%
	12,19%
	1,60
	2,00

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	11,96%
	27,48%
	1,35
	2,21
	10,69%
	23,41%
	1,24
	2,12
	6,11%
	12,98%
	1,48
	2,10

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	12,00%
	32%
	1,44
	2,13
	9,33%
	26,27%
	1,27
	2,20
	8,00%
	16%
	1,70
	1,83

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	20,19%
	40,38%
	1,38
	2,26
	19,23%
	36,53%
	1,29
	2,13
	9,61%
	19,23%
	1,38
	2,10

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	7,94%
	19,62%
	1,24
	2,24
	7,00%
	15,88%
	1,15
	2,03
	3,73%
	8,87%
	1,36
	2,37

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	15,79%
	61,84%
	1,28
	2,55
	15,79%
	52,63%
	1,28
	2,43
	13,15%
	39,47%
	1,15
	2,53

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	15,79%
	61,84%
	1,28
	2,55
	15,79%
	52,63%
	1,28
	2,43
	13,15%
	39,47%
	1,15
	2,53

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	9,57%
	31,91%
	1,35
	2,27
	9,57%
	28,72%
	1,41
	2,35
	4,26%
	12,77%
	1,11
	2,63

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	13,33%
	36,67%
	1,30
	2,27
	13,33%
	30%
	1,38
	2,22
	10,00%
	16,67%
	1,00
	2,40

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	13,33%
	30%
	1,75
	2,33
	13,33%
	26,67%
	1,86
	2,63
	0,00%
	13,33%
	1,33
	2,50

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	2,94%
	29,41%
	1,00
	2,20
	2,94%
	29,41%
	1,00
	2,20
	2,94%
	8,82%
	1,00
	3,00


	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(f)

Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες παρέχετε στους πελάτες σας τη δυνατότητα διεκπεραίωσης μέσω Internet;
	Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την πώληση
	Ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες
	On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	2,21%
	5,15%
	0,92
	1,75
	4,41%
	8,82%
	1,17
	2,19
	2,94%
	5,88%
	0,94
	1,40

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	3,33%
	3,33%
	1,00
	3,00
	3,33%
	3,33%
	1,00
	3,00
	3,33%
	3,33%
	1,00
	3,00

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	
	
	
	
	3,33%
	6,67%
	1,00
	2,00
	
	
	
	

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	3,33%
	10,00%
	1,00
	1,67
	10,00%
	16,67%
	1,00
	2,00
	3,33%
	6,67%
	1,00
	1,00

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	2,17%
	6,52%
	1,67
	2,33
	2,17%
	8,69%
	1,67
	1,75
	4,34%
	10,87%
	1,75
	1,60

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	4,87%
	4,87%
	1,00
	2,00
	4,87%
	7,31%
	1,67
	2,33
	4,87%
	4,87%
	1,00
	2,00

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	4,87%
	4,87%
	1,00
	2,00
	4,87%
	7,31%
	1,67
	2,33
	4,87%
	4,87%
	1,00
	2,00

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	4,33%
	6,87%
	1,58
	2,02
	4,58%
	7,93%
	1,43
	1,67
	3,80%
	5,09%
	1,56
	1,65

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	5,33%
	8,00%
	2,00
	2,33
	8,00%
	13,33%
	1,56
	1,80
	6,67%
	9,33%
	1,67
	1,86

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	7,69%
	12,50%
	1,40
	1,85
	5,76%
	8,65%
	1,17
	1,33
	4,80%
	6,73%
	1,20
	1,43

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	2,33%
	3,73%
	1,33
	1,88
	2,80%
	4,20%
	1,57
	1,89
	2,33%
	2,80%
	1,80
	1,67

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	2,63%
	2,63%
	1,50
	2,00
	6,57%
	14,47%
	1,33
	2,55
	2,63%
	5,26%
	2,00
	2,33

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	2,63%
	2,63%
	1,50
	2,00
	6,57%
	14,47%
	1,33
	2,55
	2,63%
	5,26%
	2,00
	2,33

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	2,13%
	3,19%
	1,00
	1,83
	0,00%
	3,19%
	1,00
	1,83
	1,06%
	2,13%
	0,67
	0,83

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	3,33%
	6,67%
	2,00
	2,50
	 
	 
	 
	 
	3,33%
	6,67%
	2,00
	2,50

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	3,33%
	3,33%
	1,00
	3,00
	0,00%
	3,33%
	1,00
	3,00
	 
	 
	 
	 

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	 
	 
	 
	 
	0,00%
	5,88%
	2,00
	2,50
	 
	 
	 
	 


Διάγραμμα 3‑8: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (f) : Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet – Ποσοστά (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής
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Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑9: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (f) : Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet – Βαρύτητα (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής 

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.8: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (g) : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(g)
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων

	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεών σας;
	0%
	1 - 5%
	6 - 10%
	11 - 20%
	21 -30%
	31 -50%
	51 - 100%

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	
	
	
	
	
	
	

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	87,71%
	71,93%
	5,26%
	10,53%
	1,75%
	8,77%
	3,50%
	3,51%
	1,75%
	0,00%
	1,75%
	3,51%
	0,00%
	1,75%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	100%
	77,78%
	0%
	11,11%
	0%
	0%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	11,11%
	0,00%
	0,00%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	81,82%
	63,64%
	9,09%
	18,18%
	0,00%
	9,09%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	9,09%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	87,50%
	68,75%
	6,25%
	12,50%
	0%
	6,25%
	6,25%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	85,71%
	76,19%
	4,76%
	4,76%
	4,76%
	14,29%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	4,76%
	4,76%
	0,00%
	0,00%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	93,33%
	80,00%
	0,00%
	6,67%
	6,67%
	13,13%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	93,33%
	80%
	0%
	6,67%
	6,67%
	13,13%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	88,99%
	65,13%
	4,59%
	20,17%
	2,75%
	3,66%
	2,75%
	5,50%
	0,00%
	3,66%
	0,00%
	1,82%
	0,92%
	1,82%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	87,50%
	66,67%
	8,33%
	20,83%
	0,00%
	4,17%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	4,17%
	0,00%
	0,00%
	4,17%
	4,17%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	93,02%
	74,42%
	2,33%
	11,63%
	0%
	4,65%
	4,65%
	6,98%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	2,33%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	85,71%
	54,76%
	4,76%
	28,57%
	7,14%
	2,38%
	2,38%
	7,14%
	0,00%
	7,14%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	70,21%
	34,04%
	12,77%
	19,15%
	6,38%
	19,15%
	6,38%
	4,26%
	2,13%
	12,77%
	2,13%
	10,64%
	0,00%
	0,00%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	70,21%
	34,04%
	12,77%
	19,15%
	6,38%
	19,15%
	6,38%
	4,26%
	2,13%
	12,77%
	2,13%
	10,64%
	0%
	0%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	73,33%
	53,33%
	16,66%
	10,00%
	6,66%
	10,00%
	6,66%
	16,67%
	3,33%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	54,55%
	45,45%
	18,18%
	9,09%
	9,09%
	0%
	9,09%
	36,36%
	9,09%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	66,67%
	55,56%
	22,22%
	0%
	0%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	0,00%
	11,11%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	80%
	60%
	10%
	10%
	10%
	20%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑10: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (g) : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ (Ν=57)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (Ν=15)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=109)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=47)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=30)

ΠΡΙΝ

META


Ν = 258
Πίνακας 3.9: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (d) : Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης & βαθμός βαρύτητας αυτών
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(h)

Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης & βαθμός βαρύτητας αυτών

	Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησής σας αξιοποιείτε εάν & εφόσον προσφέρονται από τους υφιστάμενους & τους εν δυνάμει προμηθευτές σας;
 (ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	Διερεύνηση για πιθανούς προμηθευτές
	Παραγγελία / αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών
	Ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες
	Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την αγορά
	On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας

	
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	14,71%
	40,56%
	1,32
	2,02
	12,50%
	27,27%
	1,25
	2,22
	8,82%
	17,48%
	1,16
	2,27
	3,68%
	8,39%
	1,33
	1,84
	1,47%
	6,30%
	0,67
	1,38

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	13,33%
	33,33%
	1,00
	1,90
	13,33%
	26,67%
	1,00
	2,25
	6,67%
	6,67%
	1,00
	3,00
	3,33%
	6,67%
	1,00
	2,00
	3,33%
	6,67%
	1,00
	2,00

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	6,66%
	40%
	1,70
	1,92
	3,33%
	20%
	1,50
	2,00
	3,33%
	13,33%
	1,33
	1,75
	3,33%
	6,67%
	1,50
	2,50
	 
	 
	 
	 

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	23,33%
	53,33%
	1,38
	2,06
	20,00%
	43,33%
	1,29
	2,38
	16,67%
	33,33%
	1,17
	2,00
	6,67%
	16,67%
	1,50
	1,20
	 
	6,67%
	 
	2,00

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	15,21%
	43,48%
	1,19
	2,20
	13,04%
	26,08%
	1,20
	2,25
	8,69%
	19,56%
	1,13
	2,33
	2,17%
	6,52%
	1,33
	1,67
	2,17%
	8,69%
	1,67
	1,50

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	17,07%
	26,83%
	1,63
	2,09
	12,19%
	19,51%
	2,17
	2,50
	7,31%
	12,19%
	1,75
	2,20
	4,88%
	7,31%
	1,00
	2,00
	4,88%
	4,88%
	1,00
	2,00

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	17,07%
	26,83%
	1,63
	2,09
	12,19%
	19,51%
	2,17
	2,50
	7,31%
	12,19%
	1,75
	2,20
	4,88%
	7,31%
	1,00
	2,00
	4,88%
	4,88%
	1,00
	2,00

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	16,03%
	38,53%
	1,29
	2,16
	11,70%
	27,20%
	1,39
	2,11
	8,14%
	15,30%
	1,48
	2,02
	5,34%
	9,05%
	1,43
	1,79
	5,60%
	9,92%
	1,31
	1,80

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	16,00%
	46,67%
	1,19
	2,11
	9,33%
	32%
	1,47
	2,13
	10,66%
	20%
	1,64
	2,00
	5,33%
	10,67%
	1,60
	1,63
	6,67%
	14,67%
	1,57
	1,82

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	24,03%
	43,27%
	1,43
	2,31
	20,19%
	31,73%
	1,40
	2,03
	13,46%
	20,20%
	1,29
	1,95
	9,61%
	11,53%
	1,45
	1,92
	6,73%
	11,53%
	1,14
	1,82

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	12,14%
	26,17%
	1,26
	2,07
	8,41%
	18,22%
	1,30
	2,18
	4,67%
	8,41%
	1,50
	2,11
	3,27%
	5,60%
	1,25
	1,83
	3,27%
	6,07%
	1,22
	1,77

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	11,84%
	22,37%
	1,13
	1,88
	6,57%
	13,15%
	1,33
	1,70
	7,89%
	13,15%
	1,20
	2,10
	5,26%
	5,26%
	1,25
	1,50
	2,63%
	3,94%
	1,00
	1,33

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	11,84%
	22,37%
	1,13
	1,88
	6,57%
	13,15%
	1,33
	1,70
	7,89%
	13,15%
	1,20
	2,10
	5,26%
	5,26%
	1,25
	1,50
	2,63%
	3,94%
	1,00
	1,33

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	7,45%
	32,84%
	1,70
	2,46
	7,45%
	26,86%
	1,65
	2,36
	3,19%
	19,40%
	1,94
	2,54
	4,26%
	10,45%
	1,08
	2,17
	4,26%
	10,45%
	1,42
	2,42

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	6,67%
	13,33%
	2,00
	2,50
	6,67%
	13,33%
	2,25
	2,50
	0,00%
	3,33%
	3,00
	3,00
	3,33%
	6,67%
	1,00
	2,00
	3,33%
	6,67%
	1,50
	2,00

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	10,00%
	30%
	1,78
	2,89
	10,00%
	26,67%
	1,50
	2,25
	6,67%
	23,33%
	1,57
	2,43
	6,67%
	13,33%
	1,25
	1,50
	6,67%
	13,33%
	1,75
	2,25

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	5,88%
	26,47%
	1,33
	2,00
	5,88%
	17,64%
	1,20
	2,33
	2,94%
	14,70%
	1,25
	2,20
	2,94%
	2,94%
	1,00
	3,00
	2,94%
	2,94%
	1,00
	3,00


Διάγραμμα 3‑11: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (g) : Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης – Ποσοστά (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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πληρωμή για

προϊόντα ή

υπηρεσίες

Υποστήριξη

προϊόντων ή
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On-line
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Δείκτης xxiii - Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑12: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (g) : Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης – Βαρύτητα (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες & βαθμός βαρύτητας αυτής

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.10: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (i) : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(i)
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών

	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών σας;
	0%
	1 - 5%
	6 - 10%
	11 - 20%
	21 -30%
	31 -50%
	51 - 100%

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	
	
	
	
	
	
	

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	86,21%
	53,45%
	6,90%
	20,69%
	5,17%
	10,34%
	0,00%
	1,72%
	0,00%
	5,17%
	1,72%
	5,17%
	0,00%
	3,45%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	80%
	70%
	20%
	10%
	0%
	10%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	100%
	58,33%
	0%
	25%
	0,00%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	75%
	18,75%
	12,50%
	37,50%
	12,50%
	12,50%
	0,00%
	6,25%
	0,00%
	12,50%
	0,00%
	6,25%
	0,00%
	6,25%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	90%
	70%
	0%
	10%
	5,00%
	5%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	5,00%
	10,00%
	0,00%
	5,00%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	100,00%
	63,64%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	18,18%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	100,00%
	63,64%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	18,18%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	78,99%
	50,72%
	10,87%
	15,22%
	3,62%
	8,70%
	3,62%
	4,35%
	1,45%
	9,42%
	0,72%
	4,35%
	0,72%
	7,25%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	77%
	60%
	8,57%
	11,43%
	5,71%
	5,71%
	0,00%
	2,86%
	2,86%
	14,29%
	2,86%
	2,86%
	2,86%
	2,86%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	69%
	44,44%
	17,78%
	17,78%
	4,44%
	8,89%
	6,67%
	4,44%
	2,22%
	11,11%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	13,33%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	88%
	50%
	6,90%
	15,52%
	1,72%
	10,34%
	3,45%
	5,17%
	0,00%
	5,17%
	0,00%
	8,62%
	0,00%
	5,17%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	76,00%
	64,71%
	5,88%
	11,76%
	5,88%
	5,88%
	5,88%
	5,88%
	5,80%
	11,76%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	76,00%
	64,71%
	5,88%
	11,76%
	5,88%
	5,88%
	5,88%
	5,88%
	5,80%
	11,76%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	59,10%
	36,36%
	9,09%
	18,18%
	9,09%
	4,55%
	9,09%
	18,18%
	4,55%
	9,09%
	4,55%
	4,55%
	4,55%
	9,09%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	25%
	25%
	25%
	0%
	0,00%
	0,00%
	25,00%
	50,00%
	25,00%
	25,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	44%
	11,11%
	11,11%
	22,22%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	22,22%
	0,00%
	0,00%
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	22,22%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	89%
	66,67%
	0%
	22,22%
	11,11%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	11,11%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑13: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ –ΜΕΤΑ(i): Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών 

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ (Ν=58)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (Ν=11)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=138)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=17)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=22)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 246

Πίνακας 3.11: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (j) : Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμός βαρύτητας αυτών

	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(j)

Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμός βαρύτητας αυτών

	Ποια από τα παρακάτω εμπόδια αντιμετωπίζετε στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών;
 (ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης
	Εξοικειωμένο προσωπικό
	Τεχνικά Προβλήματα
	Χρονοβόρες διαδικασίες

	
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	31,62%
	53,68%
	2,28
	2,08
	21,32%
	23,53%
	2,05
	1,81
	22,79%
	32,35%
	2,20
	1,72
	14,71%
	18,38%
	2,23
	2,10

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	26,67%
	46,66%
	2,50
	2,14
	16,67%
	16,67%
	2,20
	1,80
	16,67%
	20,00%
	2,40
	1,50
	6,67%
	10,00%
	2,50
	2,33

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	30,00%
	60,00%
	2,44
	2,11
	16,67%
	16,67%
	1,80
	1,60
	26,67%
	33,33%
	2,38
	1,80
	13,33%
	13,33%
	2,50
	2,50

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	33,33%
	60,00%
	2,10
	2,17
	26,67%
	33,33%
	2,00
	2,00
	26,67%
	43,33%
	2,00
	1,85
	13,33%
	16,67%
	2,00
	1,80

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	34,78%
	50,00%
	2,06
	1,91
	23,91%
	26,08%
	2,18
	1,83
	21,73%
	32,60%
	2,00
	1,73
	21,73%
	28,26%
	1,90
	1,77

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	21,95%
	53,65%
	2,00
	2,05
	17,07%
	17,07%
	1,71
	1,71
	9,75%
	17,07%
	1,75
	1,57
	9,75%
	12,19%
	1,75
	2,60

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	21,95%
	53,65%
	2,00
	2,05
	17,07%
	17,07%
	1,71
	1,71
	9,75%
	17,07%
	1,75
	1,57
	9,75%
	12,19%
	1,75
	2,60

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	31,04%
	61,32%
	2,24
	2,07
	17,81%
	23,66%
	2,29
	1,88
	18,78%
	36,13%
	2,11
	1,93
	18,07%
	22,65%
	2,15
	1,73

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	30,67%
	58,67%
	2,43
	1,93
	17,33%
	29,33%
	2,62
	2,23
	17,33%
	38,67%
	2,15
	1,83
	17,33%
	26,67%
	2,15
	1,70

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	26,92%
	51,92%
	2,04
	2,02
	24,03%
	25,00%
	2,16
	1,73
	25,00%
	34,61%
	2,08
	2,03
	22,11%
	23,07%
	2,26
	1,88

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	33,17%
	66,82%
	2,25
	2,26
	14,95%
	21,02%
	2,09
	1,67
	16,35%
	35,98%
	2,09
	1,92
	16,35%
	21,02%
	2,03
	1,60

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	39,49%
	63,15%
	1,97
	2,21
	21,05%
	22,36%
	1,69
	1,71
	30,26%
	44,73%
	1,61
	1,68
	23,68%
	25,00%
	1,83
	1,79

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	39,49%
	63,15%
	1,97
	2,21
	21,05%
	22,36%
	1,69
	1,71
	30,26%
	44,73%
	1,61
	1,68
	23,68%
	25,00%
	1,83
	1,79

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	29,79%
	44,68%
	2,5
	1,96
	18,09%
	21,28%
	1,92
	1,95
	19,15%
	30,85%
	2,06
	1,93
	18,09%
	21,28%
	2,24
	1,79

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	46,67%
	63,33%
	2,50
	2,05
	23,33%
	26,67%
	2,43
	2,38
	26,67%
	43,33%
	2,17
	2,15
	23,33%
	23,33%
	2,71
	2,14

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	13,33%
	20,00%
	3,00
	1,83
	23,33%
	23,33%
	2,00
	2,14
	16,67%
	23,33%
	1,80
	1,86
	13,33%
	16,67%
	2,00
	1,60

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	29,41%
	20,00%
	2,00
	2,00
	8,82%
	14,70%
	1,33
	1,33
	14,70%
	26,47%
	2,20
	1,78
	23,52%
	23,52%
	2,00
	1,63


	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(j)

Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμός βαρύτητας αυτών

	Ποια από τα παρακάτω εμπόδια αντιμετωπίζετε στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών;
 (ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών
	Μεγάλο Κόστος
	Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας

	
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	16,91%
	26,47%
	2,53
	2,38
	20,59%
	25,74%
	2,16
	2,00
	29,41%
	36,76%
	2,47
	2,13

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	16,67%
	16,67%
	2,80
	2,60
	26,67%
	30,00%
	2,25
	2,33
	20,00%
	23,33%
	3,00
	2,29

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	16,67%
	16,67%
	2,40
	2,40
	16,67%
	23,33%
	1,80
	1,86
	33,33%
	46,67%
	2,30
	2,14

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	23,33%
	26,67%
	2,57
	2,50
	16,67%
	20,00%
	2,40
	1,67
	40,00%
	46,67%
	2,33
	2,14

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	13,04%
	17,39%
	2,33
	2,00
	21,73%
	28,26%
	2,20
	2,15
	26,08%
	32,60%
	2,25
	1,93

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	9,75%
	9,75%
	2,50
	2,00
	9,75%
	19,51%
	2,25
	2,25
	17,07
	19,51%
	2,29
	2,13

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	9,75%
	9,75%
	2,50
	2,00
	9,75%
	19,51%
	2,25
	2,25
	17,07
	19,51%
	2,29
	2,13

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	18,58%
	22,65%
	2,10
	1,94
	20,36%
	30,79%
	2,08
	2,13
	37,91%
	35,62%
	2,22
	2,01

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	17,33%
	25,33%
	2,00
	1,79
	17,33%
	36,00%
	1,85
	2,11
	30,66%
	44,00%
	2,52
	2,24

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	23,07%
	24,03%
	2,29
	2,20
	29,80%
	35,57%
	2,29
	2,27
	30,77%
	36,53%
	2,13
	1,87

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	16,82%
	21,02%
	2,00
	1,82
	16,82%
	26,63%
	2,11
	2,02
	19,62%
	32,24%
	2,00
	1,93

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	26,31%
	28,94%
	1,80
	1,82
	22,37%
	23,68%
	2,12
	1,89
	26,31%
	34,21%
	1,80
	1,85

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	26,31%
	28,94%
	1,80
	1,82
	22,37%
	23,68%
	2,12
	1,89
	26,31%
	34,21%
	1,80
	1,85

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	22,34%
	23,40%
	2,11
	1,87
	26,60%
	31,91%
	2,16
	2,05
	28,72%
	35,11%
	2,06
	1,93

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	20,00%
	20,00%
	2,17
	1,83
	23,33%
	26,67%
	2,14
	1,88
	43,33%
	43,33%
	2,46
	2,00

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	20,00%
	20,00%
	1,83
	1,83
	20,00%
	26,67%
	2,00
	2,13
	16,67%
	16,67%
	1,60
	1,78

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	26,47%
	29,41%
	2,33
	1,96
	35,29%
	41,17%
	2,33
	2,14
	26,47%
	32,35%
	2,11
	2,00


Διάγραμμα 3‑14: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ –ΜΕΤΑ(i): Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Ποσοστά (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών (Ποσοστά)

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740
Διάγραμμα 3‑15: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ –ΜΕΤΑ(i): Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Βαρύτητα (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαρύτητα αυτών

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740
Πίνακας 3.12: 

Δείκτες xxiv, xxviii : Βαθμός Κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα, Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης 

	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτες xxiv , xxviii

	
	
	Από τους Σ..Υ.Κ.
	Από το κόμβο του «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ»
	Από το Help Desk

	Πώς θα αξιολογούσατε τη χρησιμότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης:
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποι-ητικός
	Αποδε-κτός
	Χαμη-λός
	Πολύ χαμη-λός
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποι-ητικός
	Αποδε-κτός
	Χαμη-λός
	Πολύ χαμη-λός
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποι-ητικός
	Αποδε-κτός
	Χαμη-λός
	Πολύ χαμη-λός

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ν = Όσοι αξιοποίησαν τις υπηρεσίες 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	19,70%
	54,55%
	18,18%
	5,30%
	1,52%
	6,82%
	50,00%
	38,64%
	4,55%
	0,00%
	10,53%
	57,89%
	21,05%
	10,53%
	0,00%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	35,71%
	39,29%
	17,86%
	7,14%
	0,00%
	0,00%
	72,73%
	27,27%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	16,67%
	53,33%
	20,00%
	3,33%
	6,67%
	4,76%
	33,33%
	47,62%
	14,29%
	0,00%
	50%
	50%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	17,24%
	68,97%
	13,79%
	0,00%
	0,00%
	5,26%
	47,37%
	42,11%
	5,26%
	0,00%
	16,67%
	33,33%
	33,33%
	16,67%
	0,00%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	13,33%
	57,78%
	20,00%
	8,89%
	0,00%
	15,38%
	46,15%
	38,46%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	57,14%
	57,14%
	14,29%
	0,00%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	10,26%
	61,54%
	20,51%
	2,56%
	5,13%
	14,29%
	35,71%
	39,29%
	10,71%
	0,00%
	0,00%
	33,33%
	33,33%
	33,33%
	0,00%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	10,26%
	61,54%
	20,51%
	2,56%
	5,13%
	14,29%
	35,71%
	39,29%
	10,71%
	0,00%
	0,00%
	33,33%
	33,33%
	33,33%
	0,00%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	25,86%
	50,13%
	14,78%
	5,54%
	3,69%
	10,96%
	43,42%
	36,40%
	7,46%
	1,75%
	5,26%
	38,60%
	36,84%
	12,28%
	7,02%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	30,00%
	45,71%
	17,14%
	5,17%
	1,43%
	25,00%
	40,00%
	32,50%
	2,50%
	0,00%
	16,67%
	41,67%
	25,00%
	16,67%
	0,00%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	24,27%
	54,37%
	14,56%
	3,88%
	2,91%
	7,35%
	48,53%
	32,35%
	10,29%
	1,47%
	0,00%
	50%
	33%
	11,11%
	5,56%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	25,24%
	49,51%
	14,08%
	6,31%
	4,85%
	8,33%
	41,67%
	40,00%
	7,50%
	2,50%
	3,70%
	29,63%
	44,44%
	11,11%
	11,11%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	17,57%
	64,86%
	16,22%
	0,00%
	1,35%
	3,64%
	56,36%
	38,18%
	1,82%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	45,00%
	5,00%
	0,00%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	17,57%
	64,86%
	16,22%
	0,00%
	1,35%
	3,64%
	56,36%
	38,18%
	1,82%
	0,00%
	0,00%
	50%
	45,00%
	5,00%
	0,00%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	29,35%
	53,26%
	15,22%
	0,00%
	2,17%
	16,36%
	47,27%
	32,73%
	1,82%
	1,82%
	0,00%
	43,75%
	50,00%
	6,25%
	0,00%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	17,24%
	62,07%
	17,24%
	0,00%
	3,45%
	13,33%
	60,00%
	20,00%
	6,67%
	0,00%
	0,00%
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	0,00%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	41,38%
	37,93%
	20,69%
	0,00%
	0,00%
	25,00%
	35,00%
	35,00%
	0,00%
	5,00%
	0,00%
	42,86%
	57,14%
	0,00%
	0,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	29,41%
	58,82%
	8,82%
	0,00%
	2,94%
	10,00%
	50,00%
	40,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	33,33%
	50,00%
	16,67%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑16: 
Δείκτες xxiv, xxviii : Βαθμός Κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα, Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης
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Δείκτες xxiv, xxviii - Σ.Υ.Κ.

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ (Ν=132)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (Ν=39)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=379)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=74)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=92)


Ν = 716
Διάγραμμα 3‑17: 
Δείκτες xxiv, xxviii : Βαθμός Κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα, Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης
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Δείκτες xxiv, xxviii Κόμβος "Δικτυωθείτε"

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ (Ν=88)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (Ν=28)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=228)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=55)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=55)


Ν = 454
Διάγραμμα 3‑18: 
Δείκτες xxiv, xxviii : Βαθμός Κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα, Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης
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Δείκτες xxiv, xxviii - Help Desk

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ (Ν=19)

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ (Ν=3)

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ (Ν=57)

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ν=20)

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ν=16)


Ν = 115
Πίνακας 3.13: 

Δείκτης xxv : Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxv :
Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 

	Ποιος ο βαθμός στον οποίο το πρόγραμμα κάλυψε τις αρχικές σας προσδοκίες;
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποιητικός
	Αποδεκτός
	Χαμηλός
	Πολύ χαμηλός

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	16,79%
	56,20%
	20,44%
	5,11%
	1,46%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	10,00%
	66,67%
	23,33%
	0,00%
	0,00%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	20,00%
	46,67%
	26,67%
	6,67%
	0,00%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	13,33%
	56,67%
	26,67%
	3,33%
	0,00%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	19,57%
	56,52%
	10,87%
	8,70%
	4,35%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	17,07%
	58,54%
	12,20%
	7,32%
	4,88%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	17,07%
	58,54%
	12,20%
	7,32%
	4,88%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	20,86%
	52,42%
	19,85%
	4,33%
	2,54%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	24,00%
	52,00%
	21,33%
	0,00%
	2,67%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	16,35%
	52,88%
	22,12%
	4,81%
	3,85%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	21,96%
	52,34%
	18,22%
	5,61%
	1,87%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	15,79%
	57,89%
	19,74%
	6,58%
	0,00%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	15,79%
	57,89%
	19,74%
	6,58%
	0,00%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	18,09%
	59,57%
	13,83%
	5,32%
	3,19%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	13,33%
	63,33%
	13,33%
	0,00%
	10,00%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	20,00%
	53,33%
	13,33%
	13,33%
	0,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	20,59%
	61,76%
	14,71%
	2,94%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑19: 
Δείκτης xxv : Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων
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Δείκτης xxv - Bαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


Ν = 740
10.2 Δείκτες Αειφορίας
Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά οι δείκτες αποτελεσματικότητας για κάθε κλάδο δραστηριότητας ξεχωριστά και για κάθε τομέα συνολικά. Για τους δείκτες xxxi, xxxii, xxxiii, xxxiv, xxxv, xxxvi,xxxvii στον πίνακα 3.14 παρουσιάζονται οι σταθμισμένοι μέσοι όροι, και στη συνέχεια ακολουθούν τα αντίστοιχα διαγράμματα. Για το δείκτη xxx στον αναλυτικά τα ποσοστά και οι μέσοι όροι παρουσιάζονται στον πίνακα 3.15.  

Πίνακας 3.14: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 3ου Επιπέδου - Αειφορίας (κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)
	ΚΑΔ

 

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ

 

 
	Αντίκτυπος - Επίδραση Η-Επιχειρείν : ΔΕΙΚΤΕΣ 3ου Επιπέδου

	
	
	Δείκτες Αειφορίας

	
	
	Δείκτης xxx
Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ 






(ΠΙΝΑΚΕΣ 3.15, 3.16)


N = 740
	Δείκτης xxxi
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών



N = 196
	Δείκτης xxxii
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων



N = 136
	Δείκτης xxxiii
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών με τράπεζες & δημόσιο

N = 264
	Δείκτης xxxiv
Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων








Ν = 356
	Δείκτης xxxv
Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών








Ν = 380
	Δείκτης xxxvi 
Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης








Ν = 444
	Δείκτης xxxvii
Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία κλπ)






Ν = 509
	Δείκτης xxxviii
Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης 

βλ. Δείκτη xxiv

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	 
	 
	1,52
	2,73
	2,78
	2,98
	2,44
	2,76
	3,04
	 

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	 
	 
	 
	5,00
	3,00
	3,33
	2,63
	2,63
	2,95
	 

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	 
	 
	2,00
	2,00
	2,60
	3,00
	2,46
	2,62
	3,05
	 

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	 
	 
	2,07
	2,00
	2,81
	2,83
	2,42
	2,86
	3,26
	 

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	 
	 
	2,00
	1,90
	2,71
	2,74
	2,24
	2,92
	2,90
	 

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	 
	 
	2,33
	2,00
	3,08
	2,43
	2,06
	2,6
	3,14
	 

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	 
	 
	2,33
	2,00
	3,08
	2,43
	2,06
	2,6
	3,14
	 

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	 
	 
	1,94
	1,72
	2,68
	2,80
	2,37
	2,63
	3,18
	 

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	 
	 
	1,96
	1,77
	2,78
	2,79
	2,23
	2,8
	3,18
	 

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	 
	 
	1,76
	1,85
	2,57
	2,84
	2,46
	2,64
	3,19
	 

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	 
	 
	2,11
	1,54
	2,68
	2,76
	2,41
	2,44
	3,17
	 

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	 
	 
	1,80
	3,05
	2,72
	2,56
	2,24
	3,02
	3,21
	 

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	 
	 
	1,80
	3,05
	2,72
	2,56
	2,24
	3,02
	3,21
	 

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	 
	 
	2,43
	2,24
	2,84
	2,82
	2,34
	2,62
	3,24
	 

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	 
	 
	2,17
	2,25
	2,83
	3,27
	2,38
	2,8
	3,09
	 

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	 
	 
	2,88
	1,80
	2,69
	2,40
	2,38
	2,4
	3,32
	 

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	 
	 
	2,25
	2,67
	3,00
	2,78
	2,27
	2,65
	3,30
	 


Πίνακας 3.15: 

Δείκτης xxx : Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ - Ποσοστά (κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)
	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxx
Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ 

	
	
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Η/Υ
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Internet
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση εξειδικευμένων εφαρμογών
	Αγορά νέου εξοπλισμού
	Αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού
	Αγορά λογισμικού
	Αναβάθμιση λογισμικού
	Ανάπτυξη Ιστοσελίδας
	Άλλο

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	3,68%
	3,68%
	3,68%
	43,38%
	27,21%
	26,47%
	19,12%
	8,09%
	2,21%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	 
	 
	 
	30,00%
	23,33%
	13,33%
	13,33%
	 
	 

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	 
	 
	 
	40,00%
	30,00%
	33,33%
	23,33%
	10,00%
	 

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	3,33%
	3,33%
	3,33%
	56,67%
	33,33%
	36,67%
	23,33%
	10,00%
	6,67%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	8,69%
	8,69%
	8,69%
	45,65%
	23,91%
	23,91%
	17,39%
	10,87%
	2,17%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	4,87%
	2,44%
	4,87%
	43,90%
	17,07%
	19,51%
	21,95%
	4,87%
	2,44%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	4,87%
	2,44%
	4,87%
	43,90%
	17,07%
	19,51%
	21,95%
	4,87%
	2,44%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	5,34%
	4,33%
	4,33%
	41,48%
	19,59%
	19,34%
	16,03%
	9,16%
	8,65%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	4,00%
	2,67%
	4,00%
	37,33%
	14,67%
	18,67%
	14,67%
	10,67%
	5,33%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	9,61%
	8,65%
	8,65%
	53,85%
	28,85%
	28,85%
	25,00%
	17,30%
	0,96%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΥΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	3,73%
	2,80%
	2,33%
	36,91%
	15,42%
	14,95%
	12,15%
	4,67%
	0,93%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	7,89%
	7,89%
	5,26%
	42,10%
	27,63%
	23,68%
	18,42%
	11,84%
	2,63%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	7,89%
	7,89%
	5,26%
	42,10%
	27,63%
	23,68%
	18,42%
	11,84%
	2,63%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	1,11%
	1,11%
	1,11%
	37,23%
	24,47%
	19,15%
	15,96%
	5,32%
	0,00%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	 
	 
	 
	33,33%
	33,33%
	16,67%
	16,67%
	3,33%
	 

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	3,33%
	3,33%
	3,33%
	40,00%
	30,00%
	30,00%
	13,33%
	10,00%
	 

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	 
	 
	 
	38,23%
	11,76%
	11,76%
	17,64%
	2,94%
	 


Διάγραμμα 3‑20: 
Δείκτης xxx : Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη ΤΠΕ (Ποσοστά)
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Δείκτης xxx - Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη ΤΠΕ (Ποσοστά) 

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


Ν = 740

Πίνακας 3.16: 

Δείκτης xxx : Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ – Μέσοι Όροι επενδύσεων
(κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)

(1=λιγότερο από 100€, 2=101-500€, 3=501-1500€, 4=1501-3000€, 5=περισσοτερο από 3000€)

	ΚΑΔ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	Δείκτης xxx
Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ 

	
	
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Η/Υ
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Internet
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση εξειδικευμένων εφαρμογών
	Αγορά νέου εξοπλισμού
	Αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού
	Αγορά λογισμικού
	Αναβάθμιση λογισμικού
	Ανάπτυξη Ιστοσελίδας
	Άλλο

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	1,25
	1,00
	1,25
	3,32
	3,4
	3,19
	2,88
	2,62
	1,00

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	 
	 
	
	3,33
	3,29
	3,50
	2,75
	
	

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	 
	 
	
	3,17
	3,79
	3,00
	2,71
	3,67
	

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	4,00
	3,00
	3,00
	3,35
	3,7
	3,18
	3,43
	4,00
	2,00

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	1,00
	1,00
	2,00
	3,43
	2,82
	3,09
	2,63
	2,80
	2,00

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	1,50
	1,00
	1,00
	3,11
	3,00
	3,38
	2,89
	2,00
	5,00

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	1,50
	1,00
	1,00
	3,11
	3,00
	3,38
	2,89
	2,00
	5,00

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	1,47
	1,28
	1,58
	3,11
	3,06
	3,02
	2,68
	2,61
	3,44

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	1,33
	1,00
	2,00
	3,25
	3,09
	3,29
	2,45
	3,00
	5,33

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	1,70
	1,33
	1,33
	3,18
	3,03
	3,00
	2,85
	2,44
	2,00

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	1,38
	1,50
	1,40
	2,89
	3,06
	2,78
	2,73
	2,40
	3,00

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	1,83
	2,33
	2,00
	3,09
	3,10
	3,00
	3,00
	3,00
	5,00

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	1,83
	2,33
	2,00
	3,09
	3,10
	3,00
	3,00
	3,00
	5,00

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	0,33
	0,33
	0,33
	2,82
	3,27
	3,02
	2,92
	3,33
	0,00

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	 
	 
	 
	2,3
	2,9
	3,20
	2,60
	3,00
	 

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	1,00
	1,00
	1,00
	3,25
	3,67
	3,11
	3,00
	3,00
	 

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	 
	 
	 
	2,92
	3,25
	2,75
	3,17
	4,00
	 


Διάγραμμα 3‑21: 
Δείκτης xxx : Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη ΤΠΕ (Μέσοι Όροι Επενδύσεων)

(1=λιγότερο από 100€, 2=101-500€, 3=501-1500€, 4=1501-3000€, 5=περισσοτερο από 3000€)
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Δείκτης xxx - Δείκτης xxx - Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη ΤΠΕ (Μ.Ο.) 

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑22: 
Δείκτες xxxi, xxxii, xxxiii, xxxiv, xxxv, xxxvi, xxxvii
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Δείκτης xxxi -Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη

μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών (N =

Δείκτης xxxii - Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη

μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων (N =

Δείκτης xxxiii - Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη

μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών

Δείκτης xxxiv - Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων (Ν = 356)

Δείκτης xxxv - Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών (Ν = 380)

Δείκτης xxxvi -Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης (Ν = 444)

Δείκτης xxxvii-Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία

κλπ)       (Ν = 509)

Δείκτες Αειφορίας

Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ

Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


10.3 Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας

Πίνακας 3.17: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 3ου Επιπέδου – Προστιθέμενης Αξίας (κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)
	ΚΑΔ

 

 
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ

 
	Αντίκτυπος - Επίδραση Η-Επιχειρείν : ΔΕΙΚΤΕΣ 3ου Επιπέδου

	
	
	Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας

	
	 Ν = 740
	Δείκτης xI
Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ

	Σύνολο ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΣ
	11,03%

	15
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
	6,67%

	17 18 19
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ KAI ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΔΕΡΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ ΕΙΔΩΝ
	13,33%

	24 25 26
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΟ, ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΌ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ
	13,33%

	28 29 33 36
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ
	13,04%

	Σύνολο ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ
	12,20%

	45
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	12,20%

	Σύνολο ΕΜΠΟΡΙΟΥ
	7,36%

	50
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	10,67%

	51
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ
	6,73%

	52
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΌ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ, ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
	4,67%

	Σύνολο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	11,84%

	55 63
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ, ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	11,84%

	Σύνολο ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	5,42%

	60
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ
	3,33%

	80
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
	10,00%

	92 93 
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ, ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΆΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	2,94%


Διάγραμμα 3‑23: 
Δείκτης xI: Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ
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Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας

Δείκτης xI - Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα 

ενίσχυσης ΤΠΕ


Ν = 740

11. Συμπεράσματα

Στο παρόν κεφάλαιο συνοψίζονται τα συμπεράσματα από την ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας πεδίου ανά τομέα δραστηριότητας των επιχειρήσεων του δείγματος. Αρχικά παρουσιάζονται τα γενικά συμπεράσματα από την εκτίμηση των δεικτών ανά τομέα δραστηριότητας και στη συνέχεια επιχειρείται μία σύγκριση μεταξύ των τομέων χρησιμοποιώντας σύνθετους δείκτες για το ηλεκτρονικό επιχειρείν. 
11.1 Γενικά Συμπεράσματα 

Από την ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας πεδίου ανά κλάδο δραστηριότητας μπορεί κανείς να συμπεράνει τα ακόλουθα:
· Το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών, ενώ στον ίδιο κλάδο εμφανίζεται το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο και το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με ADSL σύνδεση στο Διαδίκτυο. 
· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των τομέων προβαίνουν σε συντήρηση του εξοπλισμού του Η/Υ μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ. 

· Το υψηλότερο ποσοστό των επιχειρήσεων που αξιολογούν το βαθμό εξοικείωσης του προσωπικού τους ως «πολύ υψηλό» εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών, ενώ το υψηλότερο ποσοστό του βαθμού «πολύ χαμηλός» εμφανίζεται στον τομέα της Μεταποίησης.

· Το υψηλότερο ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για θέματα ΤΠΕ παρουσιάζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού. 

· Η μεγαλύτερη αναλογία εργαζομένων με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ ανά Η/Υ εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών, ενώ η χαμηλότερη στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού. 

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα του Εμπορίου. 

· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των τομέων χρησιμοποιούν τον Η/Υ σε καθημερινή βάση. 

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές εμφανίζεται στον τομέα του Εμπορίου, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα των Λοιπών Υπηρεσιών.   

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση εμφανίζεται στον τομέα των Κατασκευών, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα του Εμπορίου. 

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δεν χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο ποτέ εμφανίζεται στον τομέα της Μεταποίησης. 
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα της Μεταποίησης. 

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα των Κατασκευών. 
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού, ενώ το χαμηλότερο στον τομέα των Λοιπών Υπηρεσιών. 

· Ο τομέας των Υπηρεσιών Τουρισμού παρουσιάζει σχετικά υψηλά ποσοστά στις κατηγορίες «1-5%» έως «51-100%» του συνολικού κύκλου εργασιών που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις.  

· Ο τομέας της Μεταποίησης παρουσιάζει το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές, ενώ το χαμηλότερο ποσοστό εμφανίζεται στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού.   
· Ο τομέας των Λοιπών Υπηρεσιών παρουσιάζει σχετικά υψηλά ποσοστά στις κατηγορίες «1-5%» έως «51-100%» της πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών. 

· Τα υψηλότερα ποσοστά επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces εμφανίζονται στους τομείς Υπηρεσιών Τουρισμού και Λοιπών Υπηρεσιών.
· Ως αποτέλεσμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των τομέων απάντησαν ότι τη μεγαλύτερη βελτίωση ως αποτέλεσμα της Ε.Σ. την παρατήρησαν στο επίπεδο εξυπηρέτησης και στο επίπεδο επικοινωνίας, ενώ οι μεταβολές στο κόστος διαχείρισης των αποθεμάτων, στο κόστος προμηθειών και στην αύξηση της πελατειακής βάσης είναι ελάχιστα θετικές. 
11.2 Σύγκριση μεταξύ των τομέων δραστηριοτητασ

Για να επιτευχθεί η σύγκριση μεταξύ των τομέων οικονομικής δραστηριότητας αναφορικά με τις εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν υιοθετήθηκε η τεχνική της παραγωγής σύνθετων δεικτών οι οποίοι βοηθούν στην αποτύπωση της συνολικής εικόνας του κάθε τομέα
. 

Οι δείκτες αυτοί είναι:

Α. Υποδομή Επιχείρησης και Ένταση Χρήσης ΤΠΕ, ο οποίος μετρά την υποδομή της επιχείρησης και τη χρήση των απλών εφαρμογών της. Οι παράγοντες που συνθέτουν τον εν λόγω δείκτη είναι οι εξής: 

1. Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ

2. Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο

3. Ποσοστό επιχειρήσεων με δική τους ιστοσελίδα στο Διαδίκτυο

4. Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)
5. Ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν τον Η/Υ σε καθημερινή βάση

6. Ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση. 

Β. Ηλεκτρονικές Πωλήσεις / Αγορές και Ηλεκτρονικές Συναλλαγές, ο οποίος μετρά το βαθμό στον οποίο χρησιμοποιούνται πιο εξειδικευμένες μορφές ηλεκτρονικού επιχειρείν και κυρίως το ηλεκτρονικό εμπόριο. Οι παράγοντες που συνθέτουν τον εν λόγω δείκτη είναι οι εξής:
1. Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τράπεζες & δημόσιο
2. Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών

3. Ποσοστό επιχειρήσεων των οποίων ο συνολικός κύκλος εργασιών που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις είναι μεγαλύτερος από 5%
4. Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές

5. Ποσοστό επιχειρήσεων των οποίων οι ηλεκτρονικές προμήθειες αποτελούν πάνω από το 5% των συνολικών προμηθειών
6. Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces. 
Αναφορικά με το σύνθετο δείκτη (Β) κρίνεται σκόπιμο να διευκρινιστούν κάποιες σημαντικές παράμετροι: 
Πρώτον, επελέγη να προσμετρηθεί το «Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών» αντί του «Ποσοστού επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου», επειδή πολλοί επιχειρηματίες θεωρούν ηλεκτρονική πώληση και την παραγγελία που γίνεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή κάποιας ειδικής φόρμας που υπάρχει στην ιστοσελίδα τους, αλλά η πληρωμή γίνεται μέσω αντικαταβολής ή τραπεζικής κατάθεσης. Έτσι, επηρεάζεται ο επόμενος παράγοντας «Ποσοστό επιχειρήσεων των οποίων ο συνολικός κύκλος εργασιών που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις είναι μεγαλύτερος από 5%», καθώς εμφανίζει υψηλότερα ποσοστά από αυτά του «Ποσοστού επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου». Επίσης, έτσι αποφεύγεται και η διπλή στάθμιση των επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών, καθώς αυτές εμπεριέχονται στο σύνολο των επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών. 
Δεύτερον, επελέγη να προσμετρηθεί το «Ποσοστό των επιχειρήσεων των οποίων ο συνολικός κύκλος εργασιών που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις είναι μεγαλύτερος από 5%», και το «Ποσοστό επιχειρήσεων των οποίων οι ηλεκτρονικές προμήθειες αποτελούν πάνω από το 5% των συνολικών προμηθειών». Αυτό θεωρήθηκε σκόπιμο καθώς ουσιαστικά στις επιχειρήσεις αυτές οι ηλεκτρονικές πωλήσεις και προμήθειες αντίστοιχα αποτελούν σημαντικό μέρος της λειτουργίας τους. 
Με βάση τις παραπάνω παραδοχές δημιουργήθηκαν οι δύο σύνθετοι δείκτες. Η μορφή των δεικτών έχει ως εξής: 
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όπου: I = ο σύνθετος δείκτης, 

Xi = η τυποποιημένη μεταβλητή i, η οποία αναφέρεται σε κάθε παράγοντα που έχει επιλεγεί, 
wi = ο συντελεστής στάθμισης της μεταβλητής Xi, που στη συγκεκριμένη περίπτωση είναι wi=1, αφού έχει επιλεγεί όλοι οι παράγοντες να έχουν ίση βαρύτητα. 
Με βάση τα παραπάνω έχουν διαμορφωθεί οι παρακάτω πίνακες που δίνουν τις τιμές των δύο σύνθετων δεικτών (τα ποσοστά έχουν μετατραπεί σε δεκαδικούς αριθμούς). 

 Πίνακας 4.1: 

Σύνθετος Δείκτης Α: Υποδομή & Ένταση Χρήσης ΤΠΕ
	ΤΟΜΕΑΣ
	Ποσοστό επιχειρή-σεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ
	Ποσοστό επιχειρή-σεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο
	Ποσοστό επιχειρή-σεων με ιστοσελίδα στο Διαδίκτυο
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που διαθέτουν εξειδ. εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)
	Καθημερινή χρήση Η/Υ
	Καθημερινή χρήση του Διαδικτύου
	ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ Α

	ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ
	0,48
	0,79
	0,35
	0,44
	0,81
	0,51
	3,39

	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	0,35
	0,95
	0,22
	0,39
	0,85
	0,68
	3,45

	ΕΜΠΟΡΙΟ
	0,48
	0,82
	0,22
	0,49
	0,84
	0,50
	3,36

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	0,46
	0,87
	0,47
	0,28
	0,75
	0,66
	3,49

	ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	0,48
	0,82
	0,26
	0,22
	0,79
	0,53
	3,11

	ΣΥΝΟΛΟ
	0,47
	0,84
	0,28
	0,41
	0,82
	0,53
	3,35


Πίνακας 4.2: 

Σύνθετος Δείκτης Β: Ηλεκτρονικές Πωλήσεις / Αγορές και Ηλεκτρονικές Συναλλαγές
	ΤΟΜΕΑΣ
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που συναλλάσ-σονται ηλεκτρονικά με τράπεζες & δημόσιο
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματο-ποίησης ηλεκτρονι-κών παραγγε-λιών
	Ποσοστό επιχειρή-σεων των οποίων ο συνολικός κύκλος εργασιών που προέρχεται από ηλεκ-τρονικές πωλήσεις είναι μεγαλύτερος από 5%
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που πραγματο-ποίησαν ηλεκτρονι-κές αγορές
	Ποσοστό επιχειρή-σεων των οποίων οι ηλεκτρο-νικές προμήθειες αποτελούν πάνω από το 5% των συνολικών προμηθειών
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που μετέχουν σε e-market-places
	ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ Β

	ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ
	0,31
	0,14
	0,07
	0,29
	0,11
	0,03
	0,95

	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	0,32
	0,12
	0,05
	0,20
	0,07
	0,02
	0,78

	ΕΜΠΟΡΙΟ
	0,33
	0,13
	0,04
	0,24
	0,12
	0,04
	0,91

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	0,45
	0,39
	0,29
	0,13
	0,05
	0,07
	1,38

	ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	0,35
	0,13
	0,12
	0,19
	0,11
	0,09
	0,98

	ΣΥΝΟΛΟ
	0,41
	0,16
	0,08
	0,23
	0,11
	0,04
	1,03


Βάσει των στοιχείων που παρουσιάζονται στους ανωτέρω πίνακες διαμορφώθηκε μια συνολική εκτίμηση για τον κάθε τομέα συγκριτικά με τους υπόλοιπους. Στο διάγραμμα που ακολουθεί παρουσιάζεται και η γραφική απεικόνιση των δύο σύνθετων δεικτών, η οποία προσφέρει τη συνολική εικόνα των τομέων. Στον οριζόντιο άξονα (Χ) μετράται ο σύνθετος δείκτης Α, ενώ στον κάθετο άξονα (Υ) μετράται ο σύνθετος δείκτης Β. Οι μπλε γραμμές δείχνουν τις τιμές των δεικτών για το σύνολο του δείγματος, διευκολύνοντας έτσι τη σύγκριση τόσο μεταξύ των τομέων, όσο και των τομέων με το σύνολο. Το μέγεθος των φυσαλίδων αντιστοιχεί στο ποσοστό συμμετοχής του κάθε τομέα στο σύνολο του δείγματος. 
 Διάγραμμα 4‑1:
Συνολική Εικόνα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν ανά Τομέα Δραστηριότητας
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Όπως φαίνεται από το παραπάνω διάγραμμα, οι Υπηρεσίες Τουρισμού εμφανίζουν τη θετικότερη εικόνα, τόσο από την άποψη της τεχνολογικής υποδομής και χρήσης βασικών εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν, όσο και από την άποψη του ηλεκτρονικού εμπορίου. Πραγματικά, αν δει κανείς και μεμονωμένα τα ποσοστά των δεικτών που συνθέτουν τους σύνθετους δείκτες Α και Β (Μέρος 3ο, Παράγραφοι 3.1 και 3.2), παρατηρεί ότι ο τομέας των Υπηρεσιών Τουρισμού παρουσιάζει σχεδόν κατά κανόνα τις υψηλότερες τιμές. 
Δεύτερος στην Υποδομή και Ένταση Χρήσης ΤΠΕ εμφανίζεται ο τομέας των Κατασκευών, ο οποίος όμως ταυτόχρονα εμφανίζει τις χαμηλότερες επιδόσεις στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Αυτό βέβαια δικαιολογείται ως ένα βαθμό και από την ίδια τη δραστηριότητα των επιχειρήσεων του εν λόγω τομέα. 
Το Εμπόριο και η Μεταποίηση κινούνται παράλληλα μεταξύ τους αλλά και με το μέσο όρο, δίνοντας έτσι το στίγμα του συνόλου των επιχειρήσεων. Βέβαια, είναι πολύ θετικό το γεγονός ότι ο τομέας της Μεταποίησης εμφανίζει τέτοια εικόνα, αλλά ταυτόχρονα θα περίμενε κανείς καλύτερες επιδόσεις από τον τομέα του Εμπορίου. 
Τέλος, ο τομέας των Λοιπών Υπηρεσιών, ενώ εμφανίζει σχετικά ικανοποιητική εικόνα στο ηλεκτρονικό εμπόριο, ταυτόχρονα εμφανίζει πολύ χαμηλές επιδόσεις στην υποδομή και ένταση χρήσης ΤΠΕ. Αν και αυτό μπορεί να φαίνεται παράδοξο, δικαιολογείται από το πολύ χαμηλό ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές. 
ΜΕΡΟΣ 4ο: ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ανα περιφερεια 
Εισαγωγή 
Στο τέταρτο μέρος της παρούσας μελέτης των αναλύονται τα αποτελέσματα της έρευνας πεδίου προς τις επιχειρήσεις ανά Περιφέρεια / Νομαρχία στην οποία εδρεύουν. Η ανάλυση των αποτελεσμάτων έχει ως σημείο αναφοράς τους δείκτες και ακολουθεί τη διάρθρωση στα τρία επίπεδα των δεικτών.  

Σύμφωνα με τα όσα αναφέρθηκαν σε σχετική παράγραφο του Παραδοτέου Π1α, η παρουσίαση περιλαμβάνει τους αναλυτικούς πίνακες με τις εκτιμήσεις των δεικτών ανά Περιφέρεια / Νομαρχία και στη συνέχεια ακολουθούν τα αντίστοιχα διαγράμματα για τη γραφική απεικόνιση των αποτελεσμάτων.  

12. Καταγραφή Ετοιμότητας – Υποδομής της Επιχείρησης (1ο Επιπεδο)

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά οι δείκτες για κάθε Περιφέρεια / Νομαρχία. Για τους δείκτες iv, v, vi, ix τα αναλυτικά ποσοστά παρουσιάζονται αντίστοιχα στους πίνακες 1.2, 1.3, 1.4, 1.6. Ειδικά για τον δείκτη vii στον πίνακα 1.1 παρουσιάζεται ο σταθμισμένος μέσος όρος, ενώ στον πίνακα 1.5 παρουσιάζονται τα αναλυτικά ποσοστά για την κάθε κατηγορία. 

Πίνακας 1.1: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 1ου Επιπέδου (κατά Περιφέρεια)
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
 
	Ετοιμότητα - Υποδομή : ΔΕΙΚΤΕΣ 1ου Επιπέδου

	
	Δείκτης
 i
Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο
(Ν = 740)
	Δείκτης
 ii 
Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ
(Ν = 290) 
	Δείκτης
 iii
Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο
(Ν = 740)


	Δείκτης iv 
Τύπος Σύνδεσης με το Διαδίκτυο
(Ν = 620)
ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2
	Δείκτης 
v
Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης εξοπλισμού
(Ν = 740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.3
	Δείκτης 
vi
Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων διαθέσιμου λογισμικού
(Ν = 740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 

1.4
	Δείκτης
 vii 
Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ
 (Ν = 542)

ΠΙΝΑΚΑΣ 

1.5
	Δείκτης 
viii
Ποσοστό συμμετοχής εργαζομέ-νων σε εκπαδευτι-κά προ-γράμματα για ΤΠΕ
(Ν = 542)
	Δείκτης 
ix
Βαθμός / συχνότητα εκπαίδευ-σης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ
(Ν = 119)

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.6
	Δείκτης
 x
Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ
(Ν = 542)

	ΑΘΗΝΑ
	1,16
	51,85%
	91,80%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	22,92%
	 
	0,76

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	1,48
	47,37%
	93,55%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	41,67%
	 
	1,09

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	1,20
	36,36%
	81,25%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	19,35%
	 
	1,06

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	1,43
	60,61%
	93,06%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	15,87%
	 
	0,98

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	1,00
	85,71%
	78,12%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	13,04%
	 
	0,59

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	1,07
	41,18%
	81,03%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	34,29%
	 
	0,52

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	1,20
	44,44%
	63,33%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	5,88%
	 
	0,47

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	1,18
	36,36%
	87,88%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	24,00%
	 
	0,76

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	1,08
	46,15%
	66,67%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	28,57%
	 
	0,55

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	1,67
	53,33%
	63,64%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	19,05%
	 
	0,63

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 
	1,52
	42,11%
	92,11%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	27,38%
	 
	0,82

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	1,11
	33,33%
	76,92%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	23,33%
	 
	0,63

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	1,03
	45,45%
	66,67%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	13,64%
	 
	0,58

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0,95
	25,00%
	100,00%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	9,52%
	 
	0,43

	ΚΡΗΤΗ
	1,17
	56,52%
	83,33%
	 
	 
	 
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ
	20,00%
	 
	0,84

	ΙΟΝΙΟ
	1,17
	45,45%
	90,91%
	 
	 
	 
	ΑΠΟΔΕΚΤΟΣ
	16,00%
	 
	0,90


Δείκτης (i): Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο 

· Οι Περιφέρειες / Νομαρχίες που εμφανίζουν αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο αρκετά μεγαλύτερη της μονάδας είναι η Ανατολική Αττική, ο Πειραιάς, η Δυτική Μακεδονία και η Κεντρική Μακεδονία
Διάγραμμα 1‑1: 
Δείκτης i – Αναλογία Η/Υ ανά εργαζόμενο (κατά Περιφέρεια)
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ΑΘΗΝΑ (Ν=61)
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ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=32)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=72)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=32)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=58)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=114)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=39)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

Δείκτης i - Αναλογία υπολογιστών ανά εργαζόμενο 


Ν = 740
Δείκτης (ii): Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ  

· Το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ εμφανίζεται στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου, ενώ το υψηλότερο στην Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας. 
Διάγραμμα 1‑2: 
Δείκτης ii – Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης ii - Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ


Ν = 290 (επιχειρήσεις με τουλάχιστον 2 Η/Υ)
Δείκτης (iii): Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο   

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου, ενώ τα χαμηλότερα στις Περιφέρειες Ηπείρου και Δυτικής Μακεδονίας.
Διάγραμμα 1‑3:
Δείκτης iii – Ποσοστό Επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης iii - Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο


Ν = 740
Πίνακας 1.2: 

Δείκτης iv – Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης iv : Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο

	Τι σύνδεση Internet διαθέτε;
	Απλή Dial up
	ISDN
	ADSL

	ΑΘΗΝΑ
	46,43%
	21,43%
	32,14%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	41,38%
	27,59%
	31,03%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	30,77%
	46,15%
	23,08%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	44,78%
	20,89%
	34,33%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	40,00%
	36,00%
	24,00%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	46,81%
	31,91%
	21,28%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	42,11%
	42,11%
	15,78%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	41,37%
	24,14%
	34,49%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	50,00%
	21,43%
	28,57%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	23,81%
	42,85%
	33,34%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	29,52%
	32,37%
	38,11%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	40,00%
	36,67%
	23,33%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	50,00%
	22,72%
	27,28%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	51,61%
	29,03%
	19,35%

	ΚΡΗΤΗ
	50,90%
	29,09%
	20,01%

	ΙΟΝΙΟ
	36,67%
	36,67%
	26,66%


Ν = 620 (Πλήθος επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο)
Δείκτης (iv): Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο     

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με ADSL σύνδεση στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας και το χαμηλότερο στην Περιφέρεια Ηπείρου. 
Διάγραμμα 1‑4: 
Δείκτης iv – Τύπος Σύνδεσης στο Διαδίκτυο (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης iv - Τύπος σύνδεσης στο Διαδίκτυο 

Απλή Dial up

ISDN

ADSL


Ν = 620 (Πλήθος επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο)
Πίνακας 1.3: 

Δείκτης v – Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης v : Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού

	Προβαίνετε σε συντήρηση του εξοπλισμού Η/Υ:
	Ποτέ
	Μόνο όταν απαιτείται π.χ. λόγω βλάβης κλπ
	Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν
	Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας

	ΑΘΗΝΑ
	4,92%
	60,66%
	9,84%
	24,59%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	9,68%
	38,71%
	35,48%
	16,13%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	12,50%
	59,38%
	12,50%
	15,62%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	4,17%
	55,56%
	13,89%
	26,39%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	6,25%
	62,50%
	15,62%
	15,62%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	6,90%
	46,55%
	20,69%
	25,86%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	13,33%
	66,67%
	10,00%
	10,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	6,06%
	51,52%
	24,24%
	18,18%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	2,38%
	73,81%
	9,52%
	14,29%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	3,03%
	72,73%
	0,00%
	24,24%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	10,53%
	47,37%
	18,42%
	23,68%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	2,56%
	69,23%
	10,26%
	17,95%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	3,03%
	90,91%
	0,00%
	6,06%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	9,68%
	67,74%
	19,35%
	3,23%

	ΚΡΗΤΗ
	16,67%
	60,61%
	7,52%
	15,15%

	ΙΟΝΙΟ
	0,00%
	45,45%
	18,18%
	36,36%


Ν = 740
Δείκτης (v): Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού     

· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των Περιφερειών προβαίνουν σε συντήρηση του εξοπλισμού του Η/Υ μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ. 
Διάγραμμα 1‑5:
Δείκτης v – Συχνότητα συντήρησης / ανανέωσης του εξοπλισμού (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης v - Συχνότητα ανανέωσης/ συντήρησης του εξοπλισμού 

Ποτέ Μόνο όταν απαιτείαι π.χ. λόγω βλάβης κλπ Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας


Ν = 740 
Πίνακας 1.4: 

Δείκτης vi – Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης vi : Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού

	Προβαίνετε σε αναβάθμιση του λογισμικού:
	Ποτέ
	Μόνο όταν απαιτείται π.χ. λόγω βλάβης κλπ
	Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν
	Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας

	ΑΘΗΝΑ
	6,56%
	55,74%
	19,67%
	18,03%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	6,45%
	41,94%
	32,26%
	19,35%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	18,75%
	43,75%
	12,50%
	25,00%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	1,39%
	47,22%
	23,61%
	27,78%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	9,38%
	23,12%
	15,62%
	21,88%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	6,90%
	41,38%
	24,14%
	27,59%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	13,33%
	66,67%
	10,00%
	10,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	0,00%
	48,48%
	33,33%
	18,18%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	4,76%
	69,05%
	9,52%
	16,67%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	6,06%
	66,67%
	0,00%
	27,27%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	13,16%
	27,19%
	27,19%
	32,46%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	2,56%
	66,67%
	12,82%
	17,95%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	3,03%
	90,91%
	0,00%
	6,06%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	9,68%
	54,84%
	12,90%
	22,58%

	ΚΡΗΤΗ
	19,70%
	36,36%
	15,15%
	28,79%

	ΙΟΝΙΟ
	3,03%
	45,45%
	12,12%
	39,39%


Ν = 740 
Δείκτης (vi): Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού     

· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των Περιφερειών προβαίνουν σε αναβάθμιση του διαθέσιμου λογισμικού μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ, εκτός από την Κεντρική Μακεδονία η οποία εμφανίζει μεγαλύτερο ποσοστό στην επιλογή «Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας». 
Διάγραμμα 1‑6: 
Δείκτης vi – Συχνότητα αναβαθμίσεων / τροποποιήσεων του διαθέσιμου λογισμικού (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης vi - Συχνότητα αναβαθμίσεων/ τροποποιήσεων  του διαθέσιμου λογισμικού

Ποτέ Μόνο όταν απαιτείαι π.χ. λόγω βλάβης κλπ Όταν οι συνεργάτες μας το προτείνουν Συχνά σύμφωνα με τις τάσεις της τεχνολογίας


Ν = 740

Πίνακας 1.5: 

Δείκτης vii – Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης vii : Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

	Ποιος είναι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ;
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποιητικός
	Αποδεκτός
	Χαμηλός
	Πολύ χαμηλός

	ΑΘΗΝΑ
	8,51%
	46,81%
	25,53%
	10,64%
	8,51%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	30,43%
	43,48%
	26,09%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	3,45%
	62,07%
	24,14%
	3,45%
	6,90%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	19,35%
	56,45%
	12,90%
	8,06%
	3,23%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	21,74%
	26,09%
	21,74%
	8,70%
	21,74%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	16,67%
	41,67%
	27,78%
	2,78%
	11,11%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	5,88%
	64,71%
	23,53%
	5,88%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	11,54%
	34,62%
	30,77%
	11,54%
	11,54%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	10,71%
	39,29%
	42,86%
	7,14%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	4,55%
	59,09%
	27,27%
	4,55%
	4,55%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	14,94%
	51,72%
	28,74%
	3,45%
	1,15%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	6,90%
	51,72%
	34,48%
	6,90%
	0,00%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	9,09%
	59,09%
	27,27%
	0,00%
	4,55%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	4,76%
	47,62%
	38,10%
	4,76%
	4,76%

	ΚΡΗΤΗ
	28,89%
	42,22%
	28,89%
	0,00%
	0,00%

	ΙΟΝΙΟ
	8,00%
	44,00%
	12,00%
	12,00%
	24,00%


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)

Δείκτης (vii): Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των Περιφερειών αξιολογούν το βαθμό εξοικείωσης του προσωπικού με τη χρήση Η/Υ ως «ικανοποιητικό», εκτός από την Περιφέρεια Πελοποννήσου όπου το 43% των επιχειρήσεων αξιολογεί ως «αποδεκτό». 
Διάγραμμα 1‑7: 
Δείκτης vii – Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης vii - Βαθμός εξοικείωσης του προσωπικού της επιχείρησης με τη χρήση Η/Υ

Πολύ υψηλός Ικανοποιητικός Αποδεκτός Χαμηλός Πολύ χαμηλός


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)
Δείκτης (viii): Ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για ΤΠΕ

· Το υψηλότερο ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για θέματα ΤΠΕ παρουσιάζεται στην Νομαρχία Ανατολικής Αττικής.
Διάγραμμα 1‑8: 
Δείκτης viii – Ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για ΤΠΕ (κατά Περιφέρεια)
[image: image132.emf]16,00%

20,00%

9,52%

13,64%

23,33%

27,38%

19,05%

28,57%

24,00%

5,88%

34,29%

13,04%

15,87%

19,35%

41,67%

22,92%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

ΑΘΗΝΑ (N=48)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=24)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=31)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=63)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=23)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=35)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=17)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=25)

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=28)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=21)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=84)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ &

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=22)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=21)

ΚΡΗΤΗ (N=45)

IONIO (N=25)

Δείκτης vii - Ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για ΤΠΕ


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)
Πίνακας 1.6: 

Δείκτης ix – Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης ix : Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ

	Συχνότητα εκπαίδευσης εργαζομένων:
	Σπάνια
	Όποτε απαιτείται
	Όποτε προσφέρονται επιδοτούμενα προγράμματα

	ΑΘΗΝΑ
	6,67%
	60,00%
	33,33%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	10,00%
	60,00%
	30,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	25,00%
	62,50%
	12,50%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	36,36%
	9,09%
	54,55%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	25,00%
	50,00%
	25,00%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	25,00%
	33,33%
	41,67%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	0,00%
	50,00%
	50,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	16,67%
	0,00%
	83,33%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	0,00%
	50,00%
	50,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	33,33%
	33,33%
	33,33%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	46,15%
	23,08%
	30,77%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	12,50%
	62,50%
	25,00%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	33,33%
	0,00%
	66,67%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	ΚΡΗΤΗ
	7,69%
	61,54%
	30,77%

	ΙΟΝΙΟ
	0,00%
	0,00%
	100,00%


Ν = 138 (Πλήθος επιχειρήσεων των οποίων οι εργαζόμενοι συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα σε θέματα ΤΠΕ)
Δείκτης (ix): Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ 
· Το υψηλότερο ποσοστό συμμετοχής εργαζομένων σε εκπαιδευτικά προγράμματα για θέματα ΤΠΕ «Όποτε προσφέρονται επιδοτούμενα προγράμματα» εμφανίζεται στις Περιφέρειες Δυτικής Ελλάδας, Νοτίου Αιγαίου και Ιονίου. 

Διάγραμμα 1‑9: 
Δείκτης ix – Βαθμός / Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης viii - Βαθμός/ Συχνότητα εκπαίδευσης των εργαζομένων σε θέματα ΤΠΕ 

Σπάνια Όποτε απαιτείται Όποτε προσφέρονται επιδοτούμενα προγράμματα


Ν = 138 (Πλήθος επιχειρήσεων των οποίων οι εργαζόμενοι συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα σε θέματα ΤΠΕ)
Δείκτης (x): Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ 

· Η μεγαλύτερη αναλογία εργαζομένων με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ ανά Η/Υ εμφανίζεται στη Νομαρχία Ανατολικής Αττικής, ενώ η χαμηλότερη στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου. 

Διάγραμμα 1‑10: 
Δείκτης x – Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης x - Αναλογία εργαζομένων στην επιχείρηση με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)

13. ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΈΝΤΑΣΗΣ – ΧΡΗΣΗΣ ΤΠΕ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ (2Ο ΕΠΙΠΕΔΟ)

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά οι δείκτες για κάθε Περιφέρεια / Νομαρχία. Για τους δείκτες xii, xiv, xviii, xx στον πίνακα 2.1 παρουσιάζονται οι σταθμισμένοι μέσοι όροι, ενώ τα αναλυτικά ποσοστά για τις κατηγορίες τους παρουσιάζονται αντίστοιχα στους πίνακες 2.2, 2.3, 2.4, 2.5. Ειδικά για τον δείκτη xxii παρουσιάζονται μόνο τα αναλυτικά ποσοστά για την κάθε κατηγορία εμποδίων στον πίνακα 2.6.
Πίνακας 2.1: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 2ου Επιπέδου (κατά Περιφέρεια)

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

 
	Ένταση - Χρήση : ΔΕΙΚΤΕΣ 2ου Επιπέδου

	
	Δείκτης 
xi
Ποσοστό επιχειρή-σεων με παρουσία στο Διαδίκτυο
(Ν = 740)
	Δείκτης
 xii 
Συχνότητα χρήσης του Η/Υ
(Ν = 740)
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.2
	Δείκτης xiii
Ποσοστό επιχειρή-σεων που διαθέτουν εξειδ. εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)
(Ν = 740)
	Δείκτης 
xiv 
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
(Ν = 740)
ΠΙΝΑΚΑΣ

 2.3
	Δείκτης
 xv
Ποσοστό επιχειρή-σεων που συναλλάσ-σονται ηλεκτρον-ικά με τράπεζες & δημόσιο
(Ν = 740)

	Δείκτης 
xvi
Ποσοστό επιχειρή-σεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματο-ποίησης ηλεκτρονι-κών παραγγε-λιών
(Ν = 740)

	Δείκτης xvii 
Ποσοστό επιχειρή-σεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματο-ποίησης ηλεκτρονι-κών πλη-ρωμών μέσω Διαδικτύου
(Ν = 740)
	Δείκτης xviii
Ποσοστό του κύκλου εργασιών των επιχε-ιρήσεων που προέρχεται από ηλεκτ-ρονικές πωλήσεις
(Ν = 258)
ΠΙΝΑΚΑΣ

 2.4
	Δείκτης xix 
Ποσοστό επιχειρή-σεων που πραγματο-ποίησαν ηλεκτρονι-κές αγορές
(Ν = 740)

	Δείκτης 
xx 
Ποσοστό πραγματο-ποίησης ηλεκτρονι-κών προμηθει-ών επί του συνόλου των προμηθει-ών 
(Ν = 246)
ΠΙΝΑΚΑΣ

 2.5
	Δείκτης xxi
Ποσοστό επιχειρ-ήσεων που μετέχουν σε e-market-places
(Ν = 740)

	Δείκτης xxii
Εμπόδια στην εισαγω-γή των νέων τεχνολο-γιών
(Ν = 740)
ΠΙΝΑΚΑΣ

 2.6

	ΑΘΗΝΑ
	44,26%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	47,54%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	39,34%
	16,39%
	9,84%
	0%
	57,38%
	6-10%
	3,28%
	 

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	45,16%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	38,71%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	51,61%
	19,35%
	9,68%
	0%
	38,71%
	6-10%
	9,68%
	 

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	37,50%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	37,50%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	34,38%
	12,50%
	6,25%
	1-5%
	25,00%
	1-5%
	6,25%
	 

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	38,89%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	52,78%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	51,39%
	23,61%
	12,50%
	1-5%
	34,72%
	1-5%
	12,50%
	 

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	31,25%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	43,75%
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	31,25%
	9,38%
	9,38%
	1-5%
	31,25%
	1-5%
	0,00%
	 

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	20,69%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	17,24%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	36,21%
	8,62%
	1,72%
	0%
	12,07%
	1-5%
	1,72%
	 

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	20,00%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	50,00%
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	6,67%
	10,00%
	3,33%
	0%
	10,00%
	1-5%
	0,00%
	 

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	18,18%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	48,48%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	36,36%
	12,12%
	9,09%
	0%
	27,27%
	0%
	12,12%
	 

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	23,81%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	57,14%
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	23,81%
	7,14%
	2,38%
	0%
	14,29%
	6-10%
	2,38%
	 

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	21,21%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	54,55%
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	21,21%
	6,06%
	3,03%
	6-10%
	21,21%
	11-20%
	3,03%
	 

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	44,74%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	57,00%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	37,72%
	18,42%
	11,40%
	0%
	26,32%
	1-5%
	5,26%
	 

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	33,33%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	38,46%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	38,46%
	12,82%
	7,69%
	0%
	15,38%
	1-5%
	0,00%
	 

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	30,30%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	25,81%
	ΚΑΘΕ 15 ΜΕΡΕΣ
	9,67%
	12,12%
	0,00%
	0%
	0,00%
	0%
	0,00%
	 

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	38,71%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	35,48%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	41,94%
	25,81%
	12,90%
	1-5%
	29,03%
	1-5%
	0,00%
	 

	ΚΡΗΤΗ
	33,33%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	21,21%
	ΚΑΘΕ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	25,76%
	25,76%
	6,06%
	1-5%
	16,67%
	6-10%
	4,55%
	 

	ΙΟΝΙΟ
	42,42%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	30,30%
	ΚΑΘΕ ΜΕΡΑ
	36,36%
	18,18%
	9,09%
	1-5%
	15,15%
	1-5%
	3,03%
	 


Δείκτης (xi): Ποσοστό Επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο 
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στη Νομαρχία Ανατολικής Αττικής και στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας, ενώ το χαμηλότερο στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας. 
Διάγραμμα 2‑1: 
Δείκτης xi – Συχνότητα χρήσης του Η/Υ (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xi - Ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο


Ν = 740

Πίνακας 2.2: 

Δείκτης xii – Συχνότητα Χρήσης Η/Υ
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xii :Συχνότητα χρήσης του Η/Υ

	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	Κάθε μέρα
	Κάθε εβδομάδα
	Κάθε 15 μέρες
	Κάθε μήνα
	Σπανιότερα
	Ποτέ

	ΑΘΗΝΑ
	78,69%
	11,48%
	4,92%
	3,28%
	1,64%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	87,10%
	9,68%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	3,23%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	75,00%
	18,75%
	0,00%
	0,00%
	6,25%
	0,00%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	91,67%
	5,56%
	0,00%
	1,39%
	1,39%
	0,00%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	75,00%
	18,75%
	3,12%
	3,12%
	0,00%
	0,00%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	75,86%
	18,97%
	3,45%
	1,72%
	0,00%
	0,00%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	86,67%
	10,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	3,33%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	78,79%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	6,06%
	6,06%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	80,95%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	2,38%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	84,85%
	12,12%
	0,00%
	0,00%
	3,03%
	0,00%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	89,47%
	7,89%
	0,88%
	0,00%
	0,88%
	0,88%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	74,36%
	15,38%
	7,69%
	0,00%
	0,00%
	2,56%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	78,79%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	6,06%
	6,06%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	80,65%
	19,35%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	78,79%
	15,15%
	3,03%
	1,52%
	1,52%
	0,00%

	ΙΟΝΙΟ
	81,82%
	15,15%
	3,03%
	0,00%
	0,00%
	0,00%


Δείκτης (xii): Συχνότητα Χρήσης Η/Υ 
· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων Περιφερειών χρησιμοποιούν τον Η/Υ σε καθημερινή βάση. 

Διάγραμμα 2‑2: 
Δείκτης xii – Συχνότητα χρήσης του Η/Υ (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xii - Συχνότητα χρήσης του Η/Υ

Κάθε μέρα Κάθε εβδομάδα Κάθε 15 μέρες Κάθε μήνα Σπανιότερα Ποτέ


Ν = 740

Δείκτης (xiii): Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)  
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές εμφανίζεται στις Περιφέρειες Πελοποννήσου, Κεντρικής Μακεδονίας και Δυτικής Μακεδονίας. 
Διάγραμμα 2‑3: 
Δείκτης xiii – Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xiii - Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)


Ν = 740

Πίνακας 2.3: 

Δείκτης xiv – Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xiv :Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου

	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το Internet;
	Κάθε μέρα
	Κάθε εβδομάδα
	Κάθε 15 μέρες
	Κάθε μήνα
	Σπανιότερα
	Ποτέ

	ΑΘΗΝΑ
	60,66%
	18,03%
	4,92%
	3,28%
	4,92%
	8,20%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	70,97%
	25,58%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	6,45%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	46,88%
	21,88%
	3,12%
	0,00%
	6,25%
	21,88%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	68,06%
	13,89%
	5,56%
	2,78%
	2,78%
	6,94%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	37,50%
	31,25%
	0,00%
	0,00%
	9,38%
	21,88%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	56,90%
	20,69%
	3,45%
	0,00%
	0,00%
	18,97%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	36,67%
	26,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	36,67%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	60,61%
	6,06%
	15,15%
	3,03%
	3,03%
	12,12%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	40,48%
	19,05%
	4,76%
	0,00%
	2,38%
	33,33%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	48,48%
	9,09%
	3,03%
	3,03%
	0,00%
	36,36%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	60,53%
	21,05%
	5,26%
	0,88%
	3,51%
	8,77%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	41,03%
	28,21%
	2,56%
	2,56%
	2,56%
	23,08%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	27,27%
	21,21%
	6,06%
	3,03%
	9,09%
	33,33%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	51,61%
	45,16%
	3,23%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	46,97%
	31,82%
	3,03%
	1,52%
	0,00%
	16,67%

	ΙΟΝΙΟ
	60,61%
	24,24%
	6,06%
	0,00%
	0,00%
	9,09%


Δείκτης (xiv): Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου  
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση εμφανίζεται στη Νομαρχία Ανατολικής Αττικής και το χαμηλότερο στην Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου.  

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δεν χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο ποτέ εμφανίζεται στην Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας.
Διάγραμμα 2‑4: 
Δείκτης xiv – Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xiv - Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου

Κάθε μέρα Κάθε εβδομάδα Κάθε 15 μέρες Κάθε μήνα Σπανιότερα Ποτέ


Ν = 740

Δείκτης (xv): Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο εμφανίζεται στις Νομαρχίες Ανατολικής Αττικής και Πειραιά, ενώ το χαμηλότερο στην Περιφέρεια Ηπείρου. 

Διάγραμμα 2‑5: 
Δείκτης xv – Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xv - Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τράπεζες και δημόσιο


Ν = 740

Δείκτης (xvi): Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών εμφανίζεται στις Περιφέρειες Νοτίου Αιγαίου και Κρήτης, ενώ το χαμηλότερο στην Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας. 

Διάγραμμα 2‑6: 
Δείκτης xvi – Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xvi - Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών


Ν = 740

Δείκτης (xvii): Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου εμφανίζεται στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου, ενώ στην Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου το ποσοστό είναι μηδενικό. 

Διάγραμμα 2‑7: 
Δείκτης xvii – Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xvii - Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω 

Διαδικτύου


Ν = 740

Πίνακας 2.4: 

Δείκτης xviii – Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xviii :Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεών σας;
	0%
	1-5%
	6-10%
	11-20%
	21-30%
	31-50%
	51-100%

	ΑΘΗΝΑ
	70,37%
	11,11%
	3,70%
	3,70%
	7,41%
	3,70%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	68,75%
	18,75%
	0,00%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	75,00%
	8,33%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	16,67%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	57,14%
	10,71%
	14,29%
	10,71%
	7,14%
	0,00%
	0,00%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	54,55%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	27,27%
	9,09%
	0,00%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	75,00%
	8,33%
	0,00%
	8,33%
	0,00%
	8,33%
	0,00%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	66,67%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	16,67%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	75,00%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	12,50%
	0,00%
	0,00%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	70,00%
	0,00%
	10,00%
	20,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	42,86%
	14,29%
	14,29%
	0,00%
	14,29%
	14,29%
	0,00%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	62,75%
	19,61%
	11,76%
	1,96%
	1,96%
	1,96%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	61,54%
	23,08%
	7,69%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	7,69%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	55,56%
	11,11%
	33,33%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	41,67%
	25,00%
	8,33%
	16,67%
	8,33%
	0,00%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	47,83%
	21,74%
	17,39%
	8,70%
	0,00%
	4,35%
	0,00%

	ΙΟΝΙΟ
	38,46%
	30,77%
	7,69%
	7,69%
	7,69%
	7,69%
	0,00%


Ν = 258 (Πλήθος επιχειρήσεων που παρέχουν κάποιου είδους υπηρεσία στους πελάτες τους μέσω Διαδικτύου)

Δείκτης (xviii): Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

· Οι Περιφέρειες Βορείου Αιγαίου, Νοτίου Αιγαίου, Κρήτης, Ιονίου και Στερεάς Ελλάδας παρουσιάζουν σχετικά υψηλά ποσοστά στις κατηγορίες «1-5%» έως «21-30%» του συνολικού κύκλου εργασιών που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις.  

Διάγραμμα 2‑8: 
Δείκτης xvii – Ποσοστό κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις (κατά Περιφέρεια)
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(N=9)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

(N=12)

ΚΡΗΤΗ (N=23) IONIO (N=13)

Δείκτης xviii - Ποσοστό του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις

0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-30% 31-50% 51-100%


Ν = 258 (Πλήθος επιχειρήσεων που παρέχουν κάποιου είδους υπηρεσία στους πελάτες τους μέσω Διαδικτύου)

Δείκτης (xix): Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές
· Η Νομαρχία Αθήνας παρουσιάζει το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό στην Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου. 

Διάγραμμα 2‑9: 
Δείκτης xix – Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές (κατά Περιφέρεια)
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ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=58)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)
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ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)
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Δείκτης ix - Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές


Ν = 740

Πίνακας 2.5: 

Δείκτης xx – Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xx : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης

	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεών σας;
	0%
	1-5%
	6-10%
	11-20%
	21-30%
	31-50%
	51-100%

	ΑΘΗΝΑ
	48,57%
	11,43%
	8,57%
	5,71%
	8,57%
	8,57%
	8,57%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	37,50%
	31,25%
	0,00%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	18,75%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	69,23%
	7,69%
	7,69%
	0,00%
	7,69%
	0,00%
	7,69%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	53,85%
	20,51%
	5,13%
	2,56%
	12,82%
	2,56%
	2,56%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	71,43%
	7,14%
	7,14%
	0,00%
	7,14%
	7,14%
	0,00%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	42,86%
	42,86%
	0,00%
	0,00%
	14,29%
	0,00%
	0,00%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	66,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	33,33%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	66,67%
	16,67%
	8,33%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	8,33%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	33,33%
	0,00%
	16,67%
	0,00%
	33,33%
	16,67%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	14,29%
	14,29%
	28,57%
	0,00%
	14,29%
	14,29%
	14,29%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	47,92%
	20,83%
	12,50%
	6,25%
	2,08%
	2,08%
	8,33%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	44,44%
	22,22%
	11,11%
	0,00%
	0,00%
	11,11%
	11,11%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	63,64%
	0,00%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	42,86%
	14,29%
	0,00%
	14,29%
	14,29%
	7,14%
	7,14%

	ΙΟΝΙΟ
	63,64%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	0,00%
	0,00%


Ν = 246 (Πλήθος επιχειρήσεων που αξιοποιούν κάποιου είδους υπηρεσία από τους προμηθευτές  τους μέσω Διαδικτύου)

Δείκτης (xx): Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης
· Οι Περιφέρειες Θεσσαλίας, Πελοποννήσου, Δυτικής Μακεδονίας και Ανατολικής Μακεδονίας & Θράκης παρουσιάζουν σχετικά υψηλά ποσοστά στις κατηγορίες «1-5%» έως «21-30%» της πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών. 
Διάγραμμα 2‑10: 
Δείκτης xx – Ποσοστό κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις (κατά Περιφέρεια)
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ΕΛΛΑΔΑ (N=14)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=7)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=3)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
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(N=6)

ΔΥΤΙΚΗ

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ &

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

(N=1)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

(N=11)

ΚΡΗΤΗ (N=14) IONIO (N=11)

Δείκτης xx - Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών της επιχείρησης

0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-30% 31-50% 51-100%


Ν = 246 (Πλήθος επιχειρήσεων που αξιοποιούν κάποιου είδους υπηρεσία από τους προμηθευτές  τους μέσω Διαδικτύου)

Δείκτης (xxi): Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces 

· Τα υψηλότερα ποσοστά επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces εμφανίζονται στη Νομαρχία Πειραιά και στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας.
Διάγραμμα 2‑11: 
Δείκτης xxi – Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxi - Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces


Ν = 740

Πίνακας 2.6: 

Δείκτης xxii – Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών (Ποσοστά & βαρύτητα)

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxii :Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών

	Ποια από τα παρακάτω εμπόδια αντιμετωπίζετε στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επιχείρησή σας;
	Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης
	Εξοικειωμένο προσωπικό
	Τεχνικά προβλήματα
	Χρονοβόρες διαδικασίες
	Ασφάλεια δεδομένων / συναλλαγών
	Μεγάλο κόστος
	Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας

	ΑΘΗΝΑ
	62,30%
	1,61
	29,51%
	1,67
	44,26%
	1,81
	36,07%
	1,45
	47,54%
	1,90
	34,43%
	2,19
	47,54%
	1,83

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	41,94%
	2,08
	25,81%
	2,00
	19,35%
	1,67
	22,58%
	1,86
	19,35%
	2,50
	48,39%
	2,20
	19,35%
	1,83

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	68,75%
	1,77
	43,75%
	1,50
	34,38%
	2,18
	21,88%
	1,71
	28,13%
	2,22
	40,63%
	2,00
	50,00%
	1,88

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	70,83%
	1,82
	41,67%
	1,83
	50,00%
	1,78
	34,72%
	1,76
	31,94%
	1,70
	29,17%
	1,76
	47,22%
	1,85

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	37,50%
	1,92
	18,75%
	1,50
	34,38%
	1,91
	15,63%
	1,20
	18,75%
	2,17
	31,25%
	2,00
	37,50%
	2,42

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	36,21%
	2,52
	1,72%
	3,00
	8,62%
	1,80
	10,34%
	2,83
	8,62%
	2,20
	36,21%
	2,86
	17,24%
	2,50

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	83,33%
	2,72
	6,67%
	2,50
	40,00%
	2,08
	3,33%
	3,00
	10,00%
	2,33
	6,67%
	1,00
	37,50%
	1,92

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	51,52%
	2,24
	15,15%
	1,20
	12,12%
	1,00
	12,12%
	1,25
	18,18%
	1,83
	27,27%
	1,56
	48,48%
	2,44

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	83,33%
	2,26
	21,43%
	2,00
	26,19%
	1,82
	19,04%
	1,50
	16,67%
	2,14
	16,67%
	1,71
	33,33%
	1,71

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	69,70%
	2,35
	9,09%
	1,00
	45,45%
	1,87
	12,12%
	1,25
	9,09%
	1,33
	9,09%
	1,33
	36,36%
	2,25

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	31,58%
	1,97
	28,07%
	1,97
	23,68%
	1,89
	26,32%
	2,10
	22,80%
	2,19
	33,33%
	2,21
	25,44%
	2,10

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	76,92%
	2,17
	15,38%
	1,83
	53,85%
	2,00
	20,51%
	2,25
	15,38%
	1,83
	17,94%
	2,14
	33,33%
	2,23

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	93,93%
	2,32
	0,00%
	- 
	42,42%
	1,86
	9,09%
	1,67
	3,03%
	1,00
	12,12%
	2,00
	21,21%
	1,86

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	61,29%
	1,84
	41,94%
	2,00
	38,71%
	1,58
	41,94%
	2,00
	48,39%
	1,87
	41,94%
	1,69
	61,29%
	1,78

	ΚΡΗΤΗ
	65,15%
	2,28
	22,73%
	1,87
	50,00%
	1,88
	18,18%
	1,50
	19,70%
	1,69
	33,33%
	2,09
	30,30%
	1,67

	IONIO
	30,30%
	2,70
	21,21%
	2,43
	33,33%
	2,00
	9,09%
	1,33
	15,15%
	2,40
	18,18%
	2,17
	27,27%
	2,22


Δείκτης (xxii): Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών  

Διάγραμμα 2‑12: 
Δείκτης xxii – Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Ποσοστά (κατά Περιφέρεια)
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ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)

Δείκτης xxii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών

Έλλειψη γνώσεων/ ενημέρωσης Εξοικειωμένο Προσωπικό Τεχνικά Προβλήματα

Χρονοβόρες Διαδικασίες Ασφάλεια δεδομένων/ συναλλαγών Μεγάλο Κόστος

Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας/ ορολογίας


Ν = 740

· Τα υψηλότερα ποσοστά σε όλες τις Περιφέρειες εμφανίζονται στην επιλογή «Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης» 
Διάγραμμα 2‑13: 
Δείκτης xxii – Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Ποσοστά (κατά Περιφέρεια)
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ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=114)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ

(N=39)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

Δείκτης xxii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών

Έλλειψη γνώσεων/ ενημέρωσης Εξοικειωμένο Προσωπικό Τεχνικά Προβλήματα

Χρονοβόρες Διαδικασίες Ασφάλεια δεδομένων/ συναλλαγών Μεγάλο Κόστος

Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας/ ορολογίας


Ν = 740

Διάγραμμα 2‑14: 
Δείκτης xxii – Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Βαρύτητα (κατά Περιφέρεια)
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1=λίγο σημαντικό, 2=σημαντικό, 3=πολύ σημαντικό
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ΗΠΕΙΡΟΣ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)

Δείκτης xxii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών

Έλλειψη γνώσεων/ ενημέρωσης Εξοικειωμένο Προσωπικό Τεχνικά Προβλήματα

Χρονοβόρες Διαδικασίες Ασφάλεια δεδομένων/ συναλλαγών Μεγάλο Κόστος

Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας/ ορολογίας


Ν = 740
Διάγραμμα 2‑15: 
Δείκτης xxii – Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Βαρύτητα (κατά Περιφέρεια)
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1=λίγο σημαντικό, 2=σημαντικό, 3=πολύ σημαντικό
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ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

Δείκτης xxii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών

Έλλειψη γνώσεων/ ενημέρωσης Εξοικειωμένο Προσωπικό Τεχνικά Προβλήματα

Χρονοβόρες Διαδικασίες Ασφάλεια δεδομένων/ συναλλαγών Μεγάλο Κόστος

Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας/ ορολογίας


Ν = 740
14. Καταγραφή Αντίκτυπου – Επίδρασης Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στην Επιχείρηση  (3Ο ΕΠΙΠΕΔΟ)

14.1 Δείκτες Αποτελεσματικότητας 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά οι δείκτες αποτελεσματικότητας για κάθε Περιφέρεια / Νομαρχία. Για τους δείκτες xxiii (a), (b), (d), (g), (i) στον πίνακα 3.1 παρουσιάζονται οι σταθμισμένοι μέσοι όροι, ενώ τα αναλυτικά ποσοστά για τις κατηγορίες τους παρουσιάζονται αντίστοιχα στους πίνακες 3.2, 3.3, 3.5, 3.8, 3.10. Για τους δείκτες xxiii (c), (e), (f), (h), (j), xxiv και xxv παρουσιάζονται μόνο τα αναλυτικά ποσοστά για την κάθε κατηγορία στους πίνακες 3.4, 3.6, 3.7, 9.9, 3.11, 3.12 και 3.13. 

Πίνακας 3.1: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 3ου Επιπέδου - Αποτελεσματικότητας (κατά Περιφέρεια)
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Αντίκτυπος - Επίδραση Η-Επιχειρείν : ΔΕΙΚΤΕΣ 3ου Επιπέδου
Δείκτες Αποτελεσματικότητας 

	 

 

 

(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ
 ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)

 

 
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
	Δείκτης xxiv
Βαθμός κάλυψης των αναγκών της επιχείρη-σης από το πρόγραμ-μα
(Ν=740)

ΠΙΝΑ-ΚΑΣ 3.12
	Δείκτης xxv
Βαθμός κάλυ-ψης των αρχικώς τεθέ-ντων στόχων
Ν=740

ΠΙΝΑ-ΚΑΣ 3.13

	
	(a)
Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ
(Ν=542)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2
	(b)
Συχνότητα χρήσης Η/Υ
(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3
	(c) 
Λόγοι χρ-ήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύ-τητας αυτής

(Ν=740

ΠΙΝΑ-ΚΑΣ 3.4
	(d)
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5
	(e)
Λόγοι χρή-σης του Διαδι-κτύου & βαθμόςβαρύ-τητας αυτής

Ν=740

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.6
	(f)
Παροχή υπηρε-σιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.7
	(g)
Ποσοστό πραγματο-ποίησης ηλεκτρο-νικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων
(Ν=258)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.8
	(h)
Αξιοποί-ηση υ-πηρεσιών που σχετίζο-νται με τις προ-μήθειες της επιχε-ίρησης & βαθμός βαρύτη-τας αυτών
(Ν=740)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.9
	(i)
Ποσοστό πραγματο-ποίησης ηλεκτρο-νικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών
(Ν=246)

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.10
	(j)
Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμός βαρύτητας αυτών
(Ν=740)
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Πίνακας 3.2: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ : (a) Βαθμός εξοικείωσης υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ 

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii
Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(a)
Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ

	Ποιος είναι ο βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ;
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποιητικός
	Αποδεκτός
	Χαμηλός
	Πολύ χαμηλός

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	
	
	
	
	

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
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	46,81%
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	23,40%
	10,64%
	14,89%
	8,51%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
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	30,43%
	47,83%
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	26,09%
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	8,70%
	0,00%
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	6,90%
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	13,89%
	11,11%
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	11,54%
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	11,54%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
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	32,14%
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	42,86%
	17,86%
	7,14%
	0,00%
	0,00%
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	4,55%
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	14,94%
	27,59%
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	23,81%
	47,62%
	42,86%
	38,10%
	14,29%
	4,76%
	14,29%
	4,76%

	ΚΡΗΤΗ
	13,33%
	28,89%
	33,33%
	42,22%
	26,67%
	28,89%
	20,00%
	0,00%
	6,67%
	0,00%

	IONIO
	8,00%
	8,00%
	24,00%
	44,00%
	24,00%
	12,00%
	12,00%
	12,00%
	32,00%
	24,00%


Ν = 542 (Πλήθος επιχειρήσεων με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο)
Διάγραμμα 3‑1:
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (a) : Βαθμός εξοικείωσης υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ

ΑΘΗΝΑ (N=47)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=23)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=29)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=62)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=23)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=36)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=17)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=26)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740
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Δείκτης xxiii- Βαθμός εξοικείωσης των υπαλλήλων με τη χρήση Η/Υ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=28)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=22)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=87)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=29)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=22)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=21)

ΚΡΗΤΗ (N=45)

IONIO (N=25)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.3: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (b) : Συχνότητα Χρήσης Η/Υ
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii
Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(b)
Συχνότητα χρήσης Η/Υ

	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	Κάθε μέρα
	Κάθε εβδομάδα
	Κάθε 15 μέρες
	Κάθε μήνα
	Σπανιότερα
	Ποτέ

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	
	
	
	
	
	

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	57,38%
	78,69%
	9,84%
	11,48%
	6,56%
	4,92%
	6,56%
	3,28%
	4,92%
	1,64%
	14,75%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	67,74%
	87,10%
	12,90%
	9,68%
	0,00%
	0,00%
	6,45%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	12,90%
	3,23%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	46,88%
	75,00%
	15,62%
	18,75%
	6,25%
	0,00%
	3,12%
	0,00%
	15,62%
	6,25%
	12,50%
	0,00%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	68,06%
	91,67%
	12,50%
	5,56%
	2,78%
	0,00%
	1,39%
	1,39%
	9,72%
	1,39%
	5,56%
	0,00%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	59,38%
	75,00%
	9,38%
	18,75%
	15,62%
	3,12%
	3,12%
	3,12%
	0,00%
	0,00%
	12,50%
	0,00%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	37,93%
	75,86%
	25,86%
	18,97%
	3,45%
	3,45%
	3,45%
	1,72%
	10,34%
	0,00%
	18,97%
	0,00%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	30,00%
	86,67%
	3,33%
	10,00%
	6,67%
	0,00%
	6,67%
	0,00%
	36,67%
	0,00%
	16,67%
	3,33%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	72,73%
	78,79%
	9,09%
	9,09%
	6,06%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	3,03%
	6,06%
	9,09%
	6,06%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	40,48%
	80,95%
	11,09%
	16,67%
	7,14%
	0,00%
	4,76%
	0,00%
	26,19%
	2,38%
	9,52%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	36,36%
	84,85%
	0,00%
	12,12%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	54,55%
	3,03%
	9,09%
	0,00%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	63,16%
	89,47%
	10,53%
	7,89%
	0,88%
	0,88%
	1,75%
	0,00%
	1,75%
	0,88%
	21,93%
	0,88%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	30,77%
	74,36%
	15,38%
	15,38%
	2,56%
	7,69%
	2,56%
	0,00%
	43,59%
	0,00%
	5,13%
	2,56%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	12,12%
	78,79%
	9,09%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	60,61%
	6,06%
	18,18%
	6,06%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	51,61%
	80,65%
	22,58%
	19,35%
	6,45%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	9,68%
	0,00%
	9,68%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	30,30%
	78,79%
	9,09%
	15,15%
	7,58%
	3,03%
	6,06%
	1,52%
	18,18%
	1,52%
	28,79%
	0,00%

	IONIO
	69,70%
	81,82%
	6,06%
	15,15%
	6,06%
	3,03%
	0,00%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	9,09%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑2:
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (b) : Συχνότητα Χρήσης Η/Υ (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Συχνότητα χρήσης Η/Υ 

ΑΘΗΝΑ (Ν=61)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=31)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=32)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=72)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=32)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=58)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ
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Δείκτης xxiii - Συχνότητα χρήσης Η/Υ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=114)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=39)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.4: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (b) : Λόγοι Χρήσης Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(c) 
Λόγοι χρήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	1

Ψυχαγωγία
	2

Γενική χρήση internet
	3

Αυτοματισμός γραφείου 
(Word, Excel, Access)

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	32,78%
	39,34%
	1,65
	1,96
	72,13%
	81,97%
	2,02
	2,54
	60,65%
	68,85%
	1,84
	2,64

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	16,12%
	22,58%
	1,60
	1,71
	61,29%
	74,19%
	2,00
	2,26
	54,83%
	83,87%
	2,18
	2,54

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	21,87%
	34,37%
	1,43
	1,64
	37,50%
	62,50%
	1,67
	2,05
	21,87%
	46,87%
	2,71
	2,53

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	30,55%
	36,11%
	1,27
	1,88
	70,83%
	75,00%
	1,67
	2,65
	61,11%
	68,05%
	1,59
	2,63

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	34,37%
	40,62%
	2,09
	2,31
	56,25%
	68,75%
	2,11
	2,36
	40,62%
	43,75%
	2,08
	2,86

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	5,17%
	27,58%
	1,33
	2,00
	8,62%
	60,34%
	2,22
	2,66
	10,34%
	68,96%
	2,33
	2,80

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	6,67%
	16,67%
	1,50
	2,40
	20,00%
	43,33%
	1,67
	2,38
	23,33%
	70,00%
	1,86
	2,81

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	15,15%
	30,30%
	1,40
	1,60
	57,57%
	69,69%
	2,42
	2,74
	39,39%
	51,51%
	1,85
	2,53

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	14,28%
	16,67%
	1,00
	1,71
	30,95%
	47,62%
	1,31
	2,75
	23,80%
	38,09%
	1,50
	2,75

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	18,18%
	30,30%
	2,00
	2,50
	24,24%
	48,48%
	2,50
	2,75
	18,18%
	48,48%
	2,17
	2,50

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	21,00%
	25,44%
	1,42
	1,93
	59,64%
	75,44%
	1,54
	2,59
	51,75%
	71,05%
	1,66
	2,57

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	12,82%
	41,02%
	1,60
	2,31
	33,33%
	56,41%
	2,08
	2,64
	33,33%
	69,23%
	2,15
	2,74

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	3,03%
	18,18%
	2,00
	2,50
	3,03%
	27,27%
	2,00
	2,78
	6,06%
	48,48%
	1,50
	2,81

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	9,67%
	16,13%
	1,33
	1,60
	74,19%
	90,32%
	1,52
	2,25
	74,19%
	80,64%
	1,57
	2,48

	ΚΡΗΤΗ
	18,18%
	34,85%
	1,42
	1,96
	31,81%
	71,21%
	1,81
	2,49
	31,81%
	57,57%
	1,95
	2,53

	IONIO
	18,18%
	21,21%
	1,17
	2,43
	51,51%
	69,69%
	1,35
	2,74
	33,33%
	54,54%
	1,45
	2,83


	ΚΑΔ
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(c) 
Λόγοι χρήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε τον Η/Υ;
	4

Διαχείριση Αποθεμάτων 
(κατάσταση αποθήκης, προμήθειες)
	5

Εφαρμογές λογιστηρίου (ηλεκτρονική τήρηση βιβλίων)
	6

Εμπορικές Εφαρμογές 
(MRP, MIS, ERP, ASP, CRM)

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	32,78%
	40,98%
	1,90
	2,72
	29,50%
	32,78%
	1,78
	2,75
	42,62%
	47,54%
	1,73
	2,69

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	29,00%
	41,93%
	2,22
	2,69
	29,00%
	32,26%
	2,67
	2,70
	32,25%
	37,71%
	1,70
	2,42

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	34,37%
	62,50%
	2,27
	2,55
	31,25%
	40,62%
	2,00
	2,62
	18,75%
	37,50%
	1,50
	2,17

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	47,22%
	62,50%
	1,41
	2,56
	40,27%
	55,55%
	1,52
	2,48
	45,83%
	52,78%
	1,58
	2,42

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	25,00%
	25,00%
	1,63
	2,38
	15,62%
	15,62%
	1,60
	2,60
	43,75%
	43,75%
	1,29
	2,64

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	6,89%
	24,14%
	2,00
	2,43
	3,44%
	20,69%
	2,50
	2,83
	5,17%
	17,24%
	2,33
	2,80

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	13,33%
	60,00%
	2,00
	2,94
	13,33%
	50,00%
	2,25
	2,93
	13,33%
	50,00%
	2,50
	3,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	18,18%
	21,21%
	1,67
	2,43
	18,18%
	18,18%
	1,50
	2,00
	42,42%
	48,48%
	2,21
	2,75

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	21,42%
	54,76%
	1,67
	2,83
	11,90%
	47,62%
	1,60
	2,90
	23,80%
	57,14%
	1,50
	2,88

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	15,15%
	72,72%
	2,40
	2,83
	18,18%
	69,69%
	2,50
	2,78
	12,12%
	54,54%
	3,00
	2,83

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	30,70%
	43,86%
	1,71
	2,58
	35,96%
	46,49%
	1,76
	2,64
	43,85%
	57,01%
	1,62
	2,66

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	17,94%
	64,10%
	2,14
	2,76
	17,94%
	64,10%
	1,86
	2,76
	15,38%
	38,46%
	1,83
	2,80

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	3,03%
	66,66%
	1,00
	2,91
	0,00%
	51,51%
	 
	2,94
	3,03%
	24,24%
	3,00
	3,00

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	32,25%
	38,71%
	1,30
	2,42
	29,03%
	35,48%
	1,44
	2,82
	29,03%
	35,48%
	1,67
	2,91

	ΚΡΗΤΗ
	24,24%
	57,57%
	1,63
	2,63
	16,67%
	39,39%
	2,09
	2,69
	21,21%
	21,21%
	1,36
	2,50

	IONIO
	18,18%
	30,30%
	1,33
	2,80
	18,18%
	18,18%
	1,33
	2,83
	24,24%
	30,30%
	1,25
	2,90


Διάγραμμα 3‑3:
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (c) : Λόγοι Χρήσης Η/Υ – Ποσοστά  (κατά Περιφέρεια)
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Ν = 740

Διάγραμμα 3‑4: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (c) : Λόγοι Χρήσης Η/Υ – Βαρύτητα (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxxiii - Λόγοι χρήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

ΑΘΗΝΑ (Ν=61)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=32)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=72)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=32)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=58)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=29)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=31)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=113)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=38)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.5: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (d) : Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii
Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(d)
Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου

	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το Διαδίκτυο;
	Κάθε μέρα
	Κάθε εβδομάδα
	Κάθε 15 μέρες
	Κάθε μήνα
	Σπανιότερα
	Ποτέ

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	37,70%
	60,66%
	16,67%
	18,03%
	8,20%
	4,92%
	4,92%
	3,28%
	8,20%
	4,92%
	21,31%
	8,20%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	48,39%
	70,97%
	22,58%
	22,58%
	3,23%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	3,23%
	0,00%
	22,58%
	6,45%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	18,75%
	46,88%
	9,38%
	21,88%
	3,12%
	3,12%
	3,12%
	0,00%
	15,62%
	6,25%
	50,00%
	21,88%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	50,00%
	68,06%
	16,67%
	13,89%
	5,56%
	5,56%
	2,78%
	2,78%
	12,50%
	2,78%
	12,50%
	6,94%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	28,12%
	37,50%
	21,88%
	31,25%
	3,12%
	0,00%
	3,12%
	0,00%
	9,38%
	9,38%
	34,38%
	21,88%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	18,97%
	56,90%
	24,14%
	20,69%
	10,34%
	3,45%
	3,45%
	0,00%
	6,90%
	0,00%
	36,21%
	18,97%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	10,00%
	36,67%
	10,00%
	26,67%
	6,67%
	0,00%
	3,33%
	0,00%
	20,00%
	0,00%
	50,00%
	36,67%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	45,45%
	60,61%
	15,15%
	6,06%
	9,09%
	15,15%
	6,06%
	3,03%
	0,00%
	3,03%
	24,24%
	12,12%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	21,43%
	40,48%
	11,90%
	19,05%
	7,14%
	4,76%
	7,14%
	0,00%
	14,29%
	2,38%
	38,10%
	33,33%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	18,18%
	48,48%
	6,06%
	9,09%
	6,06%
	3,03%
	3,03%
	3,03%
	21,21%
	0,00%
	45,45%
	36,36%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	35,96%
	60,53%
	14,91%
	21,05%
	5,26%
	5,26%
	1,75%
	0,88%
	10,53%
	3,51%
	31,58%
	8,77%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	17,95%
	41,03%
	10,26%
	28,21%
	10,26%
	2,56%
	0,00%
	2,56%
	33,33%
	2,56%
	28,21%
	23,08%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	3,03%
	27,27%
	6,06%
	21,21%
	3,03%
	6,06%
	6,06%
	3,03%
	33,33%
	9,09%
	48,48%
	33,33%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	35,48%
	51,61%
	25,81%
	45,16%
	9,68%
	3,23%
	3,23%
	0,00%
	9,68%
	0,00%
	16,13%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	15,15%
	46,97%
	12,12%
	31,82%
	3,03%
	3,03%
	7,58%
	1,52%
	22,73%
	0,00%
	39,39%
	16,67%

	IONIO
	45,45%
	60,61%
	18,18%
	24,24%
	12,12%
	6,06%
	0,00%
	0,00%
	3,03%
	0,00%
	21,21%
	9,09%


Διάγραμμα 3‑5: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (d) : Συχνότητα Χρήσης Διαδικτύου (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xiii - Συχνότητα χρήσης του Διαδικτύου
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Δείκτης xiii - Συχνότητα χρήσης Διαδικτύου

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=114)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=39)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.6: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (d) : Λόγοι Χρήσης Διαδικτύου & Βαθμός Βαρύτητας

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(e)
Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε το Διαδίκτυο;
	1

Ηλεκτρονικό

ταχυδρομείο

(e-mail) συνομιλία,

chat, fax, κτλ
	2

Αγορά αγαθών 
(αναλώσιμα, είδη γραφείου, κτλ)
	3

Ηλεκτρονικό

επιχειρείν –

προμήθειες
	4

Ηλεκτρονικό επιχειρείν - πωλήσεις
	5

On-line συναλλαγές

με τράπεζες &

δημόσιο:

ΦΠΑ, TAXIS, ΙΚΑ

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	62,29%
	70,04%
	2,00
	2,62
	19,67%
	27,87%
	1,25
	1,88
	16,39%
	19,67%
	1,90
	2,50
	16,39%
	21,31%
	2,00
	2,46
	34,42%
	39,34%
	2,00
	2,63

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	70,96%
	83,87%
	1,82
	2,54
	19,355
	22,58%
	1,50
	1,86
	16,12%
	19,35%
	1,40
	1,83
	16,12%
	19,35%
	1,20
	1,50
	48,38%
	51,61%
	1,93
	2,44

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	43,75%
	65,62%
	1,64
	2,19
	9,37%
	15,62%
	1,00
	1,40
	12,50%
	21,87%
	2,00
	1,71
	9,37%
	16,62%
	1,67
	1,60
	15,62%
	34,37%
	1,20
	2,00

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	77,77%
	84,72%
	1,43
	2,46
	33,33%
	37,50%
	1,21
	2,04
	30,55%
	34,72%
	1,05
	2,04
	29,16%
	33,33%
	1,24
	2,04
	43,05%
	51,38%
	1,45
	2,49

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	56,25%
	68,75%
	1,83
	2,27
	6,25%
	9,37%
	1,50
	1,67
	6,25%
	9,37%
	1,00
	1,67
	12,50%
	12,50%
	2,00
	3,00
	31,25%
	31,25%
	1,60
	2,70

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	59,44%
	67,24%
	1,23
	2,67
	3,44%
	5,17%
	2,50
	2,00
	5,17%
	6,89%
	1,00
	1,50
	5,17%
	8,62%
	1,00
	2,00
	29,31%
	36,20%
	1,12
	2,52

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	50%
	56,67%
	1,53
	2,53
	10%
	10,00%
	1,67
	2,33
	16,67%
	16,67%
	1,20
	2,00
	13,33%
	13,33%
	1,00
	2,25
	3,33%
	6,66%
	1,00
	2,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	60,60%
	75,75%
	1,75
	2,68
	24,24%
	24,24%
	1,63
	1,88
	21,21%
	21,21%
	1,14
	1,71
	21,21%
	21,21%
	1,14
	1,86
	30,30%
	36,36%
	1,20
	2,25

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	59,52%
	64,28%
	1,24
	2,67
	14,28%
	14,28%
	1,33
	2,00
	11,90%
	11,90%
	1,20
	2,20
	4,76%
	4,76%
	1,50
	2,00
	21,42%
	23,80%
	1,44
	2,30

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	48,48%
	60,60%
	1,63
	2,50
	15,15%
	21,21%
	1,80
	2,29
	12,12%
	15,15%
	2,75
	2,80
	6,06%
	9,09%
	2,50
	2,00
	15,15%
	21,21%
	1,40
	2,29

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	60,52%
	79,82%
	1,64
	2,52
	13,15%
	21,05%
	1,47
	2,08
	21,05%
	25,44%
	1,38
	2,28
	16,67%
	20,17%
	1,32
	2,26
	30,70%
	37,72%
	1,37
	2,14

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	66,67%
	71,79%
	1,50
	2,54
	20,51%
	20,51%
	1,75
	2,50
	28,20%
	28,20%
	1,27
	2,36
	20,51%
	20,51%
	1,50
	2,13
	35,89%
	38,46%
	1,79
	2,87

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	42,42%
	60,60%
	1,29
	2,45
	3,03%
	3,03%
	1,00
	3,00
	3,03%
	3,03%
	2,00
	3,00
	3,035
	3,03%
	2,00
	3,00
	9,09%
	9,09%
	1,00
	2,67

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	64,51%
	77,41%
	1,70
	2,21
	12,90%
	12,90%
	1,50
	2,25
	9,67%
	16,12%
	1,33
	2,60
	16,12%
	19,35%
	1,60
	2,50
	32,25%
	41,93%
	1,30
	2,54

	ΚΡΗΤΗ
	45,45%
	66,67%
	1,53
	2,43
	22,27%
	27,27%
	1,27
	1,89
	22,72%
	25,75%
	1,47
	2,06
	16,67%
	18,18%
	1,55
	2,00
	16,67%
	25,75%
	1,64
	2,24

	IONIO
	63,63%
	72,72%
	1,38
	2,79
	12,12%
	12,12%
	1,50
	2,50
	12,12%
	12,12%
	1,75
	2,75
	6,06%
	6,06%
	1,00
	3,00
	33,33%
	36,36%
	1,55
	2,08


	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(e)
Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε το Διαδίκτυο;
	6

Διαμόρφωση ιστοσελίδας για προβολή
	7

Εκπαίδευση / επιμόρφωση από απόσταση (e-learning)
	8

Ενημέρωση για ρυθμιστικά και νομικά θέματα
	9

Ενημέρωση για ανταγωνισμό, γενικές τάσεις του κλάδου κτλ
	10

Ανεύρεση συνεργατών / προσωπικού

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	19,67%
	29,50%
	1,92
	2,72
	14,75%
	19,67%
	1,78
	2,33
	49,18%
	59,01%
	1,43
	2,64
	59%
	73,77%
	1,58
	2,56
	22,95%
	29,50%
	1,50
	2,39

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	16,12%
	19,35%
	1,60
	1,50
	16,12%
	19,35%
	1,40
	1,33
	38,70%
	45,16%
	1,33
	2,29
	70,96%
	83,87%
	1,59
	2,23
	19,35%
	22,58%
	1,50
	2,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	9,37%
	28,12%
	1,33
	1,78
	9,37%
	12,50%
	1,00
	1,25
	12,50%
	25,00%
	1,50
	2,00
	37,50%
	65,62%
	1,75
	2,43
	21,87%
	31,25%
	1,57
	2,10

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	25,00%
	30,55%
	1,28
	2,14
	13,89%
	19,44%
	1,30
	1,36
	44,44%
	50,00%
	1,16
	2,19
	69,44%
	75,00%
	1,30
	2,33
	23,61%
	29,17%
	1,12
	1,57

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	15,62%
	15,62%
	1,40
	2,25
	6,25%
	9,37%
	1,50
	1,33
	28,12%
	31,25%
	1,44
	2,40
	50,00%
	59,37%
	1,44
	2,37
	12,50%
	12,50%
	1,75
	1,67

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	3,44%
	3,44%
	2,00
	3,00
	3,44%
	3,44%
	1,00
	1,50
	12,06%
	18,96%
	1,29
	2,00
	46,55%
	62,06%
	1,44
	2,14
	13,79%
	17,24%
	1,63
	2,00

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	6,67%
	13,33%
	1,00
	2,25
	10%
	10,00%
	1,33
	2,00
	20%
	23,33%
	1,33
	1,71
	46,67%
	53,33%
	1,07
	2,50
	6,67%
	13,33%
	1,50
	1,50

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	12,12%
	12,12%
	1,25
	2,00
	9,09%
	9,09%
	1,00
	1,00
	57,57%
	63,63%
	1,16
	2,57
	63,63%
	72,72%
	1,24
	2,58
	15,15%
	15,15%
	1,00
	1,40

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	7,14%
	11,90%
	1,33
	2,60
	7,14%
	7,14%
	1,67
	2,00
	19,04%
	21,42%
	1,63
	2,33
	57,14%
	61,90%
	1,42
	2,81
	9,52%
	9,52%
	2,00
	2,50

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	9,09%
	12,12%
	2,33
	2,50
	3,03%
	6,06%
	2,00
	1,50
	12,12%
	15,15%
	1,00
	1,60
	48,48%
	60,60%
	1,31
	2,75
	6,06%
	9,09%
	2,00
	2,67

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	9,64%
	14,03%
	1,82
	2,06
	9,64%
	9,64%
	1,18
	1,82
	26,31%
	27,19%
	1,37
	2,35
	56,14%
	77,19%
	1,52
	2,34
	14,94%
	20,17%
	1,29
	1,96

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	7,69%
	7,69%
	2,00
	2,33
	10,25%
	10,25%
	1,50
	1,75
	20,51%
	23,07%
	1,50
	2,00
	56,41%
	61,53%
	1,50
	2,54
	12,82%
	12,82%
	1,80
	2,40

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0%
	 
	 
	 
	0%
	 
	 
	 
	6,06%
	6,06%
	1,00
	3,00
	45,45%
	57,57%
	1,27
	2,79
	0%
	 
	 
	 

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	6,45%
	12,90%
	2,50
	2,75
	0%
	3,22%
	 
	3,00
	35,48%
	48,38%
	1,18
	2,33
	67,74%
	83,87%
	1,33
	2,54
	25,80%
	29,03%
	1,00
	2,11

	ΚΡΗΤΗ
	12,12%
	12,12%
	1,50
	1,86
	12,12%
	12,12%
	1,38
	1,14
	16,69%
	19,69%
	1,69
	2,31
	50,00%
	65,15%
	1,30
	2,35
	12,12%
	12,12%
	1,38
	1,29

	IONIO
	9,09%
	9,09%
	2,33
	3,00
	12,12%
	12,12%
	2,00
	3,00
	51,51%
	51,51%
	1,00
	2,82
	75,75%
	81,81%
	1,28
	2,78
	9,09%
	9,09%
	1,00
	3,00


Διάγραμμα 3‑6: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (c) : Λόγοι Χρήσης Διαδικτύου – Ποσοστά (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαρύτητα αυτής

ΑΘΗΝΑ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ

ΠΕΙΡΑΙΑΣ

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ

ΘΕΣΣΑΛΙΑ

ΗΠΕΙΡΟΣ

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ

ΜΕΤΑ

ΠΡΙΝ
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΚΡΗΤΗ

IONIO

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑7: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (c) : Λόγοι Χρήσης Διαδικτύου – Βαρύτητα (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

ΑΘΗΝΑ
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Διαδικτύου & βαθμός βαρύτητας αυτής

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΚΡΗΤΗ

IONIO

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.7: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (f) : Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(f)

Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες παρέχετε στους πελάτες σας τη δυνατότητα διεκπεραίωσης μέσω Internet;
	Πληροφορίες για προϊόντα ή υπηρεσίες
	Πληροφορίες για την επιχείρηση / marketing
	Δυνατότητα παραγγελίας προϊόντων ή υπηρεσιών

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	36,06%
	42,62%
	1,50
	2,31
	34,42%
	40,98%
	1,29
	2,16
	9,83%
	16,39%
	1,67
	2,46

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	41,93%
	51,61%
	1,62
	2,00
	32,25%
	32,25%
	1,70
	2,40
	19,35%
	19,35%
	1,33
	1,80

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	28,12%
	37,50%
	1,44
	2,08
	25,00%
	37,50%
	1,25
	1,75
	12,50%
	12,50%
	1,50
	2,25

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	37,50%
	38,89%
	1,30
	2,32
	33,33%
	34,72%
	1,13
	2,24
	19,44%
	23,61%
	1,36
	2,35

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	34,37%
	34,37%
	1,18
	2,64
	21,87%
	21,87%
	1,29
	2,71
	9,37%
	9,37%
	1,00
	3,00

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	20,69%
	20,69%
	1,33
	2,25
	15,51%
	18,96%
	1,22
	2,18
	6,89%
	8,62%
	1,25
	1,80

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	20,00%
	20,00%
	1,50
	2,00
	20,00%
	20,00%
	1,50
	1,67
	10,00%
	10,00%
	1,67
	1,67

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	21,21%
	24,24%
	1,14
	2,38
	18,18%
	21,21%
	1,17
	2,43
	12,12%
	12,12%
	1,25
	1,75

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	19,04%
	23,80%
	1,13
	2,20
	14,28%
	21,42%
	1,00
	1,89
	7,14%
	7,14%
	1,33
	2,67

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	9,09%
	21,21%
	1,33
	2,71
	9,09%
	21,21%
	1,33
	2,71
	6,06%
	6,06%
	1,50
	3,00

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	27,19%
	44,73%
	1,16
	2,02
	22,80%
	35,08%
	1,23
	2,05
	12,28%
	18,42%
	1,36
	2,19

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	23,00%
	33,33%
	1,56
	2,38
	17,94%
	25,64%
	1,57
	2,40
	10,25%
	12,82%
	2,25
	2,80

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	15,15%
	27,27%
	1,20
	2,11
	9,09%
	27,27%
	1,67
	1,89
	3,03%
	12,12%
	2,00
	2,50

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	29,03%
	38,70%
	1,11
	2,58
	25,80%
	32,25%
	1,13
	2,60
	22,58%
	25,80%
	1,14
	2,50

	ΚΡΗΤΗ
	15,15%
	31,81%
	1,70
	2,48
	13,63%
	30,30%
	1,67
	2,25
	9,09%
	25,75%
	1,67
	2,65

	IONIO
	33,33%
	39,39%
	1,27
	2,08
	30,30%
	30,30%
	1,20
	2,00
	18,18%
	18,18%
	1,00
	2,17


	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(f)

Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

	Για ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες παρέχετε στους πελάτες σας τη δυνατότητα διεκπεραίωσης μέσω Internet;
	Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την πώληση
	Ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες
	On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	6,55%
	9,83%
	2,25
	2,33
	4,91%
	9,83%
	2,33
	2,17
	6,55%
	9,83%
	2,00
	2,00

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	9,67%
	9,67%
	1,67
	2,33
	9,67%
	9,67%
	1,00
	1,00
	6,45%
	6,45%
	1,00
	1,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	6,25%
	6,25%
	1,50
	1,50
	6,25%
	6,25%
	1,50
	1,50
	6,25%
	6,25%
	1,50
	1,50

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	6,94%
	6,94%
	1,00
	2,20
	11,11%
	12,50%
	1,38
	2,22
	5,55%
	5,55%
	1,00
	1,75

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	3,12%
	3,12%
	2,00
	3,00
	9,37%
	9,37%
	1,33
	2,67
	6,25%
	6,25%
	2,50
	2,50

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	1,72
	1,72%
	2,00
	2,00
	0,00%
	1,72%
	 
	1,00
	1,72%
	1,72%
	3,00
	 

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	3,33%
	3,33%
	3,00
	3,00
	3,33%
	3,33%
	1,00
	1,00
	3,33%
	3,33%
	3,00
	3,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	6,06%
	6,06%
	1,00
	1,00
	9,09%
	9,09%
	1,00
	1,67
	6,06%
	6,06%
	1,00
	1,00

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	2,38%
	2,38%
	1,00
	3,00
	2,38%
	2,38%
	1,00
	1,00
	2,38%
	2,38%
	1,00
	2,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	6,06%
	6,06%
	1,00
	2,00
	3,03%
	3,03%
	1,00
	2,00
	3,03%
	3,03%
	1,00
	2,00

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	6,14%
	8,77%
	1,14
	2,00
	7,89%
	11,40%
	1,11
	2,00
	5,26%
	7,89%
	1,33
	1,56

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	5,12%
	5,12%
	2,50
	3,00
	7,69%
	7,69%
	2,00
	2,00
	7,69%
	7,69%
	2,33
	2,33

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0,00%
	3,22%
	 
	1,00
	6,45%
	12,90%
	1,50
	2,25
	 
	 
	 
	 

	ΚΡΗΤΗ
	1,51%
	4,54%
	1,00
	1,33
	4,54%
	6,06%
	2,00
	2,50
	1,51%
	3,03%
	1,00
	2,00

	IONIO
	3,03%
	3,03%
	1,00
	1,00
	9,09%
	9,09%
	1,33
	2,00
	 
	 
	 
	 


Διάγραμμα 3‑8: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (f) : Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet – Ποσοστά (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής
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ΗΠΕΙΡΟΣ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)
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Δείκτης xxiii - Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=114)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=39)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑9: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (f) : Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet – Βαρύτητα (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής 

ΑΘΗΝΑ (Ν=61)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=31)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=32)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=72)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=32)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=58)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ
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Δείκτης xxiii - Παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες μέσω internet & βαθμός βαρύτητας αυτής

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=114)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=39)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 740

Πίνακας 3.8: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (g) : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii
Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(g)
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων

	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεών σας;
	0%
	1 - 5%
	6 - 10%
	11 - 20%
	21 -30%
	31 -50%
	51 - 100%

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	
	
	
	
	
	
	

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	88,89%
	70,37%
	3,70%
	11,11%
	3,70%
	3,70%
	0,00%
	3,70%
	0,00%
	7,41%
	3,70%
	3,70%
	0,00%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	75,00%
	68,75%
	12,50%
	18,75%
	6,25%
	0,00%
	6,25%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	83,33%
	75,00%
	0,00%
	8,33%
	0,00%
	0,00%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	16,67%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	75,00%
	57,14%
	14,29%
	10,71%
	7,14%
	14,29%
	3,57%
	10,71%
	0,00%
	7,14%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	63,64%
	54,55%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	9,09%
	27,27%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	0,00%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	91,67%
	75,00%
	0,00%
	8,33%
	0,00%
	0,00%
	8,33%
	8,33%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	8,33%
	0,00%
	0,00%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	66,67%
	66,67%
	16,67%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	16,67%
	16,67%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	87,50%
	75,00%
	0,00%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	70,00%
	70,00%
	20,00%
	0,00%
	10,00%
	10,00%
	0,00%
	20,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	71,43%
	42,86%
	14,29%
	14,29%
	0,00%
	14,29%
	14,29%
	0,00%
	0,00%
	14,29%
	0,00%
	14,29%
	0,00%
	0,00%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	94,12%
	62,75%
	1,96%
	19,61%
	3,92%
	11,76%
	0,00%
	1,96%
	0,00%
	1,96%
	0,00%
	1,96%
	0,00%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	84,62%
	61,54%
	0,00%
	23,08%
	7,69%
	7,69%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	7,69%
	7,69%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	88,89%
	55,56%
	11,11%
	11,11%
	0,00%
	33,33%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	75,00%
	41,67%
	16,67%
	25,00%
	0,00%
	8,33%
	8,33%
	16,67%
	0,00%
	8,33%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	95,65%
	47,83%
	4,35%
	21,74%
	0,00%
	17,39%
	0,00%
	8,70%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	4,35%
	0,00%
	0,00%

	IONIO
	61,54%
	38,46%
	15,38%
	30,77%
	7,69%
	7,69%
	7,69%
	7,69%
	0,00%
	7,69%
	7,69%
	7,69%
	0,00%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑10:
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (g) : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xiii - Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων

ΑΘΗΝΑ (Ν=27)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=16)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=12)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (Ν=28)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=11)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (Ν=12)

ΗΠΕΙΡΟΣ (Ν=6)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=8)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ
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Δείκτης xiii - Ποσοστό ηλεκτρονικών πωλήσεων επί του συνόλου των πωλήσεων

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (Ν=10)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=7)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=51)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (Ν=13)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=9)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=12)

ΚΡΗΤΗ (Ν=23)

IONIO (Ν=13)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 258

Πίνακας 3.9: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (d) : Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης & βαθμός βαρύτητας αυτών

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(h)

Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης & βαθμός βαρύτητας αυτών

	Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησής σας αξιοποιείτε εάν & εφόσον προσφέρονται από τους υφιστάμενους & τους εν δυνάμει προμηθευτές σας;
 (ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	Διερεύνηση για πιθανούς προμηθευτές
	Παραγγελία / αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών
	Ηλεκτρονική πληρωμή για προϊόντα ή υπηρεσίες
	Υποστήριξη προϊόντων ή υπηρεσιών μετά την αγορά
	On-line παρακολούθηση σταδίου ολοκλήρωσης παραγγελίας
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	26,31%
	41,22%
	1,20
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	18,42%
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	1,95
	4,38%
	7,01%
	1,20
	1,50
	4,38%
	9,64%
	1,20
	1,64

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	20,51%
	23,07%
	1,13
	1,67
	12,82%
	15,38%
	1,60
	2,50
	17,94%
	20,51%
	1,57
	2,38
	5,12%
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	1,50
	1,50
	7,69%
	10,25%
	2,33
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	IONIO
	30,30%
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	1,33
	2,20
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	9,09%
	1,33
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	3,03%
	3,03%
	1,00
	3,00
	6,06%
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Διάγραμμα 3‑11: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (g) : Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης – Ποσοστά (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης & βαθμός βαρύτητας αυτής
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Δείκτης xxiii - Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης & βαθμός βαρύτητας αυτής

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=114)
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ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)

ΜΕΤΑ

ΠΡΙΝ


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑12: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (g) : Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης – Βαρύτητα (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Αξιοποίηση υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης & βαθμός βαρύτητας αυτής
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Δείκτης xxiii - Αξιοποίηση των υπηρεσιών που σχετίζονται με τις προμήθειες της επιχείρησης & βαθμός βαρύτητας αυτής
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Ν = 740

Πίνακας 3.10: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (i) : Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii
Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.
(i)
Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών

	Ποιο είναι το ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών σας;
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	51 - 100%

	(ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
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	0,00%
	0,00%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	0,00%
	9,09%
	9,09%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	57,14%
	42,86%
	21,43%
	14,29%
	14,29%
	0,00%
	0,00%
	14,29%
	0,00%
	14,29%
	7,14%
	7,14%
	7,14%
	7,14%

	IONIO
	72,73%
	63,64%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	0,00%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑13:
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ –ΜΕΤΑ(i): Ποσοστό πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xiii - Ποσοστό ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών

ΑΘΗΝΑ (Ν=35)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=16)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=13)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (Ν=39)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=14)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (Ν=7)

ΗΠΕΙΡΟΣ (Ν=3)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=12)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ
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Δείκτης xiii - Ποσοστό ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (Ν=6)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=7)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=48)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (Ν=9)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=1)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=11)

ΚΡΗΤΗ (Ν=14)

IONIO (Ν=11)

ΠΡΙΝ

ΜΕΤΑ


Ν = 246

Πίνακας 3.11: 

Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ – ΜΕΤΑ (j) : Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμός βαρύτητας αυτών

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(j)

Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμός βαρύτητας αυτών

	Ποια από τα παρακάτω εμπόδια αντιμετωπίζετε στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών;
 (ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	Έλλειψη γνώσεων / ενημέρωσης
	Εξοικειωμένο προσωπικό
	Τεχνικά Προβλήματα
	Χρονοβόρες διαδικασίες

	
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	52,45%
	62,29%
	2,19
	1,61
	22,95%
	29,50%
	2,29
	1,67
	32,78%
	44,26%
	2,10
	1,81
	26,22%
	36,06%
	2,06
	1,45

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	32,25%
	41,93%
	2,00
	2,08
	19,35%
	25,80%
	2,17
	2,00
	12,90%
	19,35%
	1,75
	1,67
	19,35%
	22,58%
	2,33
	1,86

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	34,37%
	68,75%
	2,27
	1,77
	21,87%
	43,75%
	2,14
	1,50
	12,50%
	34,37%
	2,50
	2,18
	12,50%
	21,87%
	2,75
	1,71

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	55,55%
	70,83%
	2,03
	1,82
	34,72%
	41,67%
	1,96
	1,83
	33,33%
	50,00%
	1,75
	1,78
	29,17%
	34,72%
	2,00
	1,76

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	37,50%
	37,50%
	2,17
	1,92
	18,75%
	18,75%
	2,00
	1,50
	34,37%
	34,37%
	2,27
	1,91
	15,62%
	15,62%
	2,00
	1,20

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	8,62%
	36,20%
	2,20
	2,52
	1,72%
	1,72%
	3,00
	3,00
	5,17%
	8,62%
	2,00
	1,80
	3,44%
	10,34%
	2,50
	2,83

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	13,33%
	83,33%
	2,25
	2,72
	3,33%
	6,67%
	2,00
	2,50
	13,33%
	40,00%
	1,50
	2,08
	3,33%
	3,33%
	3,00
	3,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	48,48%
	51,55%
	2,56
	2,24
	15,15%
	15,15%
	1,60
	1,20
	12,12%
	12,12%
	2,00
	1,00
	12,12%
	12,12%
	1,75
	1,25

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	35,71%
	83,33%
	2,60
	2,26
	16,67%
	21,42%
	2,29
	2,00
	19,04%
	26,19%
	2,38
	1,82
	14,28%
	19,05%
	2,00
	1,50

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	9,09%
	69,69%
	2,33
	2,35
	6,06%
	9,09%
	1,00
	1,00
	6,06%
	45,45%
	1,00
	1,87
	9,09%
	12,12%
	1,67
	1,25

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	31,57%
	31,57%
	2,22
	1,97
	27,19%
	28,07%
	2,26
	1,97
	23,68%
	23,68%
	2,11
	1,89
	26,31%
	26,31%
	2,13
	2,10

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	17,94%
	76,92%
	2,43
	2,17
	12,82%
	15,38%
	2,20
	1,83
	10,25%
	53,84%
	1,75
	2,00
	15,38%
	20,51%
	2,00
	2,25

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	9,09%
	93,94%
	2,67
	2,32
	0,00%
	0,00%
	 
	 
	6,06%
	42,42%
	2,00
	1,86
	3,03%
	9,09%
	2,00
	1,67

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	54,83%
	61,29%
	2,00
	1,84
	41,93%
	41,93%
	1,85
	2,00
	35,48%
	38,71%
	2,00
	1,58
	41,93%
	41,93%
	2,15
	2,00

	ΚΡΗΤΗ
	19,69%
	65,15%
	1,92
	2,28
	15,15%
	22,72%
	1,60
	1,87
	16,67%
	50,00%
	2,00
	1,88
	16,67%
	18,18%
	1,91
	1,50

	IONIO
	24,24%
	30,30%
	2,50
	2,70
	18,18%
	21,21%
	2,67
	2,43
	33,33%
	33,33%
	2,45
	2,00
	9,09%
	9,09%
	2,33
	1,33


	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxiii : Δείκτες "ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ" την Ε.Σ.

(j)

Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμός βαρύτητας αυτών

	Ποια από τα παρακάτω εμπόδια αντιμετωπίζετε στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών;
 (ΠΡΙΝ - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ)
	Ασφάλεια Δεδομένων / συναλλαγών
	Μεγάλο κόστος
	Δυσκολία λόγω ξένης γλώσσας / ορολογίας

	
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	%
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ
	ΠΡΙΝ
	ΜΕΤΑ

	ΑΘΗΝΑ
	37,70%
	47,54%
	2,30
	1,90
	26,22%
	34,42%
	2,31
	2,19
	39,34%
	47,54%
	2,17
	1,83

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	16,12%
	19,35%
	2,60
	2,50
	35,48%
	48,38%
	2,27
	2,20
	16,12%
	19,35%
	2,00
	1,83

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	21,87%
	28,12%
	2,14
	2,22
	21,87%
	40,62%
	2,43
	2,00
	18,75%
	50,00%
	2,50
	1,88

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	25,00%
	31,94%
	1,67
	1,70
	25,00%
	29,17%
	1,78
	1,76
	40,27%
	47,22%
	1,93
	1,85

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	18,75%
	18,75%
	2,33
	2,17
	31,25%
	31,25%
	2,30
	2,00
	37,50%
	37,50%
	2,50
	2,42

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	6,89%
	8,62%
	2,00
	2,20
	5,17%
	36,20%
	2,67
	2,86
	8,62%
	17,24%
	2,60
	2,50

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	10,00%
	10,00%
	2,33
	2,33
	6,67%
	6,67%
	1,00
	1,00
	10,00%
	40,00%
	2,33
	1,92

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	15,15%
	18,18%
	2,40
	1,83
	27,27%
	27,27%
	1,89
	1,56
	45,45%
	48,48%
	2,47
	2,44

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	11,90%
	16,67%
	2,40
	2,14
	11,90%
	16,67%
	2,20
	1,71
	23,80%
	33,33%
	2,50
	1,71

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	6,06%
	9,09%
	2,00
	1,33
	6,06%
	9,09%
	2,00
	1,33
	15,15%
	36,36%
	2,40
	2,25

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	22,80%
	22,80%
	2,35
	2,19
	32,45%
	33,33%
	2,32
	2,21
	25,43%
	25,43%
	2,21
	2,10

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	10,25%
	15,38%
	1,75
	1,83
	15,38%
	17,95%
	2,17
	2,14
	15,38%
	33,33%
	2,67
	2,23

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0,00%
	3,03%
	 
	1,00
	0,00%
	12,12
	 
	2,00
	3,03%
	21,21
	3,00
	1,86

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	48,38%
	48,38%
	2,00
	1,87
	38,70%
	41,93%
	2,00
	1,69
	61,29%
	61,29%
	1,89
	1,78

	ΚΡΗΤΗ
	19,69%
	19,69%
	1,85
	1,69
	18,18%
	33,33%
	1,92
	2,06
	19,69%
	30,30%
	1,69
	1,65

	IONIO
	15,15%
	15,15%
	2,40
	2,40
	12,12%
	18,18%
	2,50
	2,17
	27,27%
	27,27%
	2,11
	2,22


Διάγραμμα 3‑14: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ –ΜΕΤΑ(i): Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Ποσοστά (κατά Περιφέρεια)
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Δείκτης xxiii - Eμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαρύτητα αυτής
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ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=25)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=47)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=19)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=29)

ΠΡΙΝ
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Δείκτης xxiii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαθμ'ος βαρύτητας αυτής

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=28)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=21)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=105)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=30)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=22)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=55)

IONIO (N=30)

ΜΕΤΑ

ΠΡΙΝ


Ν = 740
Διάγραμμα 3‑15: 
Δείκτης xxiii ΠΡΙΝ –ΜΕΤΑ(i): Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών – Βαρύτητα (κατά Τομέα Δραστηριότητας)
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Δείκτης xxiii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαρύτητα αυτής

ΑΘΗΝΑ (Ν=56)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=29)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=25)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=67)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=25)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=47)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=19)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=29)
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Δείκτης xxiii - Εμπόδια στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών & βαρύτητα αυτής

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=28)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=21)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=105)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=30)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=22)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=55)

IONIO (N=30)

ΜΕΤΑ

ΠΡΙΝ


Ν = 740
Πίνακας 3.12: 

Δείκτες xxiv, xxviii : Βαθμός Κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα, Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης 

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτες xxiv , xxviii

	
	Από τους Σ..Υ.Κ.
	Από το κόμβο του «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ»
	Από το Help Desk

	Πώς θα αξιολογούσατε τη χρησιμότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών στην καθημερινή πρακτική της επιχείρησης:
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποι-ητικός
	Αποδε-κτός
	Χαμη-λός
	Πολύ χαμη-λός
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποι-ητικός
	Αποδε-κτός
	Χαμη-λός
	Πολύ χαμη-λός
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποι-ητικός
	Αποδε-κτός
	Χαμη-λός
	Πολύ χαμη-λός

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ν = Όσοι αξιοποίησαν τις υπηρεσίες 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΑΘΗΝΑ
	21,31%
	47,54%
	21,31%
	4,92%
	4,92%
	25,00%
	41,67%
	33,33%
	0,00%
	0,00%
	10,00%
	20,00%
	60,00%
	10,00%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	30,00%
	40,00%
	26,67%
	3,33%
	0,00%
	21,05%
	21,05%
	47,37%
	10,53%
	0,00%
	33,33%
	0,00%
	66,67%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	16,13%
	48,39%
	19,35%
	3,23%
	12,90%
	13,33%
	40,00%
	20,00%
	26,67%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	0,00%
	50,00%
	0,00%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	20,00%
	52,80%
	17,14%
	7,14%
	2,86%
	6,00%
	48,00%
	40,00%
	2,00%
	4,00%
	0,00%
	37,50%
	31,25%
	18,75%
	12,50%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	12,50%
	68,75%
	18,75%
	0,00%
	0,00%
	6,25%
	43,75%
	37,50%
	6,25%
	6,25%
	0,00%
	62,50%
	25,00%
	12,50%
	0,00%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	22,64%
	54,72%
	11,32%
	7,55%
	3,77%
	10,53%
	44,74%
	39,47%
	5,26%
	0,00%
	0,00%
	20,00%
	80,00%
	0,00%
	0,00%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	36,67%
	43,33%
	10,00%
	6,67%
	3,33%
	0,00%
	46,15%
	30,77%
	15,38%
	7,69%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	18,75%
	62,50%
	18,75%
	0,00%
	0,00%
	10,53%
	78,95%
	10,53%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	80,00%
	20,00%
	0,00%
	0,00%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	34,15%
	58,54%
	2,44%
	0,00%
	4,88%
	15,38%
	50,00%
	30,77%
	3,85%
	0,00%
	16,67%
	50,00%
	33,33%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	21,88%
	62,50%
	12,50%
	0,00%
	3,12%
	3,45%
	44,83%
	44,83%
	6,90%
	0,00%
	0,00%
	25,00%
	75,00%
	0,00%
	0,00%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	21,82%
	52,27%
	16,36%
	0,91%
	3,64%
	12,24%
	48,98%
	32,65%
	6,12%
	0,00%
	5,00%
	50,00%
	30,00%
	10,00%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	25,00%
	41,67%
	13,89%
	13,89%
	5,56%
	16,13%
	41,94%
	35,48%
	6,45%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	30,00%
	10,00%
	0,00%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	30,30%
	51,52%
	12,12%
	6,06%
	0,00%
	3,33%
	53,33%
	40,00%
	0,00%
	3,33%
	0,00%
	50,00%
	0,00%
	50,00%
	0,00%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	25,81%
	58,06%
	12,90%
	3,23%
	0,00%
	11,11%
	33,33%
	50,00%
	5,56%
	0,00%
	0,00%
	33,33%
	66,67%
	0,00%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	24,59%
	47,54%
	21,31%
	6,56%
	0,00%
	4,55%
	52,27%
	34,09%
	9,09%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	28,57%
	14,29%
	7,14%

	IONIO
	21,21%
	63,64%
	15,15%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	38,10%
	57,14%
	4,76%
	0,00%
	0,00%
	50,00%
	50,00%
	0,00%
	0,00%


Διάγραμμα 3‑16: 
Δείκτες xxiv, xxviii : Βαθμός Κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα, Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης
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Δείκτης xxiv - Βαθμός κάλυψης των αναγκών των επιχειρήσεων από το πρόγραμμα (Σ.Υ.Κ.)

ΑΘΗΝΑ (Ν=61)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=31)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (Ν=70)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=32)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (Ν=53)

ΗΠΕΙΡΟΣ (Ν=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=32)

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (Ν=41)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=32)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=110)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (Ν=36)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=31)

ΚΡΗΤΗ (Ν=61)

IONIO (Ν=33)


Ν = 716

Διάγραμμα 3‑17: 
Δείκτες xxiv, xxviii : Βαθμός Κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα, Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης
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Δείκτης xxiv - Βαθμός κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα (Κόμβος Δικτυωθείτε)

ΑΘΗΝΑ (Ν=36)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=19)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=15)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (Ν=50)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=16)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (Ν=38)

ΗΠΕΙΡΟΣ (Ν=13)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=19)

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (Ν=26)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=29)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=49)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (Ν=31)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=30)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=18)

ΚΡΗΤΗ (Ν=44)

IONIO (Ν=21)


Ν = 454

Διάγραμμα 3‑18: 
Δείκτες xxiv, xxviii : Βαθμός Κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα, Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης
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Δείκτης xxiv - Βαθμός κάλυψης των αναγκών της επιχείρησης από το πρόγραμμα (Help Desk)

ΑΘΗΝΑ (Ν=10)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=3)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (Ν=2)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (Ν=16)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=8)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (Ν=5)

ΗΠΕΙΡΟΣ (Ν=2)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (Ν=5)

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (Ν=6)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=4)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Ν=20,)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (Ν=10)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=2)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (Ν=6)

ΚΡΗΤΗ (Ν=14)

IONIO (Ν=2)


Ν = 115

Πίνακας 3.13: 

Δείκτης xxv : Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxv :
Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων 

	Ποιος ο βαθμός στον οποίο το πρόγραμμα κάλυψε τις αρχικές σας προσδοκίες;
	Πολύ υψηλός
	Ικανοποιητικός
	Αποδεκτός
	Χαμηλός
	Πολύ χαμηλός

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ΑΘΗΝΑ
	16,39%
	55,74%
	14,75%
	9,84%
	3,28%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	25,81%
	35,48%
	29,03%
	9,68%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	18,75%
	50,00%
	18,75%
	9,38%
	3,12%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	9,72%
	55,56%
	26,39%
	1,39%
	6,94%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	21,88%
	37,50%
	37,50%
	0,00%
	3,12%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	29,31%
	56,90%
	6,90%
	5,17%
	1,72%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	10,00%
	76,67%
	13,33%
	0,00%
	0,00%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	18,18%
	60,61%
	18,18%
	3,03%
	0,00%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	16,67%
	76,19%
	2,38%
	2,38%
	2,38%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	6,06%
	69,70%
	21,21%
	3,03%
	0,00%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	25,44%
	46,49%
	25,44%
	2,63%
	0,00%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	15,38%
	53,85%
	12,82%
	10,26%
	7,69%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	27,27%
	60,61%
	9,09%
	3,03%
	0,00%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	19,35%
	54,84%
	16,35%
	6,45%
	0,00%

	ΚΡΗΤΗ
	13,64%
	57,58%
	18,18%
	9,09%
	1,52%

	IONIO
	24,24%
	42,42%
	21,21%
	6,06%
	6,06%


Διάγραμμα 3‑19: 
Δείκτης xxv : Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων
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Δείκτης xxv - Βαθμός κάλυψης των αρχικώς τεθέντων στόχων

ΑΘΗΝΑ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ

ΠΕΙΡΑΙΑΣ

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ

ΘΕΣΣΑΛΙΑ

ΗΠΕΙΡΟΣ

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΚΡΗΤΗ

IONIO


Ν = 740

14.2 Δείκτες Αειφορίας

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται αναλυτικά οι δείκτες αποτελεσματικότητας για κάθε κλάδο δραστηριότητας ξεχωριστά και για κάθε τομέα συνολικά. Για τους δείκτες xxxi, xxxii, xxxiii, xxxiv, xxxv, xxxvi,xxxvii στον πίνακα 3.14 παρουσιάζονται οι σταθμισμένοι μέσοι όροι, και στη συνέχεια ακολουθούν τα αντίστοιχα διαγράμματα. Για το δείκτη xxx στον αναλυτικά τα ποσοστά και οι μέσοι όροι παρουσιάζονται στον πίνακα 3.15.  

Πίνακας 3.14: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 3ου Επιπέδου - Αειφορίας (κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

 

 
	Αντίκτυπος - Επίδραση Η-Επιχειρείν : ΔΕΙΚΤΕΣ 3ου Επιπέδου

	
	Δείκτες Αειφορίας

	
	Δείκτης xxx
Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ 






(ΠΙΝΑΚΕΣ 3.15, 3.16)

N = 740
	Δείκτης xxxi
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών




N = 196
	Δείκτης xxxii
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων



N = 136
	Δείκτης xxxiii
Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών με τράπεζες & δημόσιο

N = 264
	Δείκτης xxxiv
Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων








Ν = 356
	Δείκτης xxxv
Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών








Ν = 380
	Δείκτης xxxvi 
Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης








Ν = 444
	Δείκτης xxxvii
Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία κλπ)







Ν = 509
	Δείκτης xxxviii
Βαθμός αξιοποίησης των γνώσεων που προσέφερε το πρόγραμμα στην καθημερινότητα της επιχείρησης 

βλ. Δείκτη xxiv

	ΑΘΗΝΑ
	 
	 
	2,39
	2,06
	2,92
	2,6
	2,22
	2,6
	3,27
	 

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	 
	 
	2,13
	1,17
	2,44
	2,77
	2,67
	3,00
	3,33
	 

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	 
	 
	2,13
	1,8
	2,55
	3,11
	2,11
	2,65
	3,00
	 

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	 
	 
	2,03
	2,17
	2,63
	2,89
	2,33
	2,58
	3,23
	 

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	 
	 
	2,2
	2,6
	3,27
	2,75
	2,25
	2,73
	2,91
	 

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	 
	 
	1,2
	1,71
	2,43
	2,93
	2,7
	3,17
	3,29
	 

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	 
	 
	2,17
	2,00
	3,00
	3,06
	2,83
	3,00
	3,36
	 

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	 
	 
	1,8
	2,00
	2,43
	2,57
	2,17
	2,4
	3,2
	 

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	 
	 
	2,11
	3,5
	2,5
	2,96
	2,4
	2,71
	3,36
	 

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	 
	 
	2,83
	2,00
	2,22
	2,63
	2,21
	2,58
	3,1
	 

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	 
	 
	2,06
	1,96
	3,09
	2,9
	2,48
	2,71
	3,09
	 

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	 
	 
	1,79
	1,5
	2,93
	2,76
	2,76
	2,64
	3,15
	 

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	 
	 
	2,00
	2,00
	1,33
	2,68
	2,00
	2,4
	3,00
	 

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	 
	 
	2,29
	2,83
	3,38
	2,77
	2,28
	2,65
	3,04
	 

	ΚΡΗΤΗ
	 
	 
	1,79
	2,29
	2,69
	2,64
	2,42
	2,68
	2,76
	 

	IONIO
	 
	 
	1,86
	1,5
	2,17
	2,73
	2,39
	2,96
	3,46
	 


Πίνακας 3.15: 

Δείκτης xxx : Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ - Ποσοστά (κατά Περιφέρεια)
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxx
Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ 

	
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Η/Υ
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Internet
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση εξειδικευμένων εφαρμογών
	Αγορά νέου εξοπλισμού
	Αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού
	Αγορά λογισμικού
	Αναβάθμιση λογισμικού
	Ανάπτυξη Ιστοσελίδας
	Άλλο

	ΑΘΗΝΑ
	4,91%
	4,91%
	3,28%
	34,42%
	37,70%
	21,31%
	24,59%
	13,11%
	1,63%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	9,67%
	6,45%
	9,67%
	48,38%
	32,25%
	29,03%
	29,03%
	19,35%
	3,22%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	15,62%
	12,50%
	12,50%
	28,12%
	28,12%
	25,00%
	25,00%
	15,62%
	12,50%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	6,94%
	6,94%
	5,55%
	37,50%
	33,33%
	22,22%
	20,83%
	19,44%
	1,38%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	3,12%
	 
	3,12%
	21,87%
	28,12%
	28,12%
	18,75%
	6,25%
	 

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	3,44%
	1,72%
	 
	46,55%
	8,62%
	15,51%
	8,62%
	3,44%
	3,44%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	 
	 
	 
	50,00%
	3,33%
	10,00%
	3,33%
	 
	 

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	9,09%
	9,09%
	9,09%
	39,39%
	30,30%
	30,30%
	21,21%
	15,15%
	3,03%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	4,76%
	4,76%
	7,14%
	57,14%
	9,52%
	9,52%
	9,52%
	2,38%
	2,38%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	3,03%
	 
	 
	54,54%
	6,06%
	15,15%
	9,09%
	3,03%
	 

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	4,38%
	2,63%
	4,38%
	35,08%
	29,82%
	28,07%
	28,07%
	9,64%
	0,87%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	2,56%
	2,56%
	 
	58,97%
	2,56%
	17,94%
	5,12%
	5,12%
	2,56%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	 
	 
	 
	48,48%
	 
	6,06%
	9,09%
	 
	 

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	 
	3,22%
	 
	22,58%
	9,67%
	25,80%
	19,35%
	 
	 

	ΚΡΗΤΗ
	6,06%
	7,57%
	6,06%
	40,90%
	22,72%
	25,75%
	12,12%
	4,54%
	 

	IONIO
	 
	 
	 
	54,54%
	36,36%
	12,12%
	9,09%
	9,09%
	 


Διάγραμμα 3‑20: 
Δείκτης xxx : Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη ΤΠΕ (Ποσοστά)
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Δείκτης xxx - Ύψος επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη των ΤΠΕ

ΑΘΗΝΑ (Ν=61)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=31)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=32)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=72)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=32)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=58)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)
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Δείκτης xxx - Ύψος επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη των ΤΠΕ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ (N=42)

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=33)

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (N=114)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ (N=39)

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=33)

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ (N=31)

ΚΡΗΤΗ (N=66)

IONIO (N=33)


Ν = 740

Πίνακας 3.16: 

Δείκτης xxx : Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ – Μέσοι Όροι επενδύσεων

(κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)

(1=λιγότερο από 100€, 2=101-500€, 3=501-1500€, 4=1501-3000€, 5=περισσοτερο από 3000€)

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Δείκτης xxx
Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση & ανάπτυξη των ΤΠΕ 

	
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Η/Υ
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση Internet
	Εκπαίδευση εργαζομένων στη χρήση εξειδικευμένων εφαρμογών
	Αγορά νέου εξοπλισμού
	Αγορά εξοπλισμού σε αντικατάσταση παλαιού
	Αγορά λογισμικού
	Αναβάθμιση λογισμικού
	Ανάπτυξη Ιστοσελίδας
	Άλλο

	ΑΘΗΝΑ
	1,33
	1,67
	1,50
	3,24
	2,83
	2,62
	2,47
	3,13
	5,00

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	1,00
	1,00
	1,33
	3,47
	3,1
	3,33
	2,67
	1,83
	5,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	2,00
	1,25
	2,00
	3,11
	3,22
	2,88
	2,50
	2,40
	3,00

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	2,00
	1,80
	1,50
	3,26
	3,50
	3,25
	3,40
	3,07
	2,00

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	2,00
	
	1,00
	2,57
	3,22
	2,56
	2,50
	3,00
	

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	1,50
	1,00
	
	3,30
	3,00
	2,89
	3,60
	2,50
	3,50

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	
	
	
	2,67
	4,00
	3,00
	4,00
	
	

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	1,00
	1,00
	1,00
	2,85
	2,70
	2,60
	2,00
	2,60
	4,00

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	3,00
	3,00
	2,00
	2,96
	3,50
	2,50
	2,25
	1,00
	2,00

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	1,00
	
	
	2,94
	4,50
	3,60
	3,00
	2,00
	

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	1,40
	1,00
	2,00
	3,45
	3,09
	3,16
	2,88
	2,82
	5,00

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	1,00
	1,00
	
	2,52
	5,00
	3,29
	3,00
	4,00
	5,00

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	
	
	
	2,31
	
	2,00
	2,33
	
	

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	
	2,00
	
	3,57
	3,33
	3,63
	3,50
	
	

	ΚΡΗΤΗ
	1,25
	1,50
	1,50
	2,93
	3,20
	2,88
	2,63
	3,33
	

	IONIO
	
	
	
	3,78
	3,08
	4,25
	3,67
	3,00
	


Διάγραμμα 3‑21: 
Δείκτης xxx : Ύψος των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη ΤΠΕ (Μέσοι Όροι Επενδύσεων)

(1=λιγότερο από 100€, 2=101-500€, 3=501-1500€, 4=1501-3000€, 5=περισσοτερο από 3000€)
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Δείκτης xxx- Ύψος επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν για χρήση και ανάπτυξη των ΤΠΕ

ΑΘΗΝΑ (Ν=61)

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=31)

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ (N=32)

ΠΕΙΡΑΙΑΣ (N=72)

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (N=32)

ΘΕΣΣΑΛΙΑ (N=58)

ΗΠΕΙΡΟΣ (N=30)

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (N=33)


Ν = 740

Διάγραμμα 3‑22: 
Δείκτες xxxi, xxxii, xxxiii, xxxiv, xxxv, xxxvi, xxxvii
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Δείκτης xxxi -Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση

των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών (N = 196)

Δείκτης xxxii-Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση

των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων (N = 136)

Δείκτης xxxiii-Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση

των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών με τράπεζες

& δημόσιο (N = 264)

Δείκτης xxxiv-Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων (Ν = 356)

Δείκτης xxxv-Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών (Ν = 380)

Δείκτης xxxvi -Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης (Ν = 444)

Δείκτης xxxvii-Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία κλπ)

(Ν = 509)

Δείκτες Αειφορίας

ΑΘΗΝΑ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ

ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ

ΠΕΙΡΑΙΑΣ

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ

ΘΕΣΣΑΛΙΑ

ΗΠΕΙΡΟΣ

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
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Δείκτης xxxi -Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση

των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line αγορών (N = 196)

Δείκτης xxxii-Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση

των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line πωλήσεων (N = 136)

Δείκτης xxxiii-Βαθμός μείωσης του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης ως προς τη μείωση

των διατιθέμενων ανθρωποωρών από την πραγματοποίηση on-line συναλλαγών με τράπεζες

Δείκτης xxxiv-Βαθμός μείωσης του κόστους διαχείρισης αποθεμάτων (Ν = 356)

Δείκτης xxxv-Βαθμός μείωσης του κόστους προμηθειών (Ν = 380)

Δείκτης xxxvi -Βαθμός αύξησης της πελατειακής βάσης (Ν = 444)

Δείκτης xxxvii-Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών (εξυπηρέτηση, επικοινωνία κλπ)

(Ν = 509)

Δείκτες Αειφορίας

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

ΚΡΗΤΗ

IONIO



14.3 Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας

Πίνακας 3.17: 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Δεικτών 3ου Επιπέδου – Προστιθέμενης Αξίας (κατά Κλάδο και Τομέα Δραστηριότητας)
	 

 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
 
	Αντίκτυπος - Επίδραση Η-Επιχειρείν : ΔΕΙΚΤΕΣ 3ου Επιπέδου

	
	Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας

	
	Δείκτης xI
Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ

	ΑΘΗΝΑ
	11,48%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	9,68%

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	6,25%

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	5,56%

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	9,38%

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	12,07%

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	6,67%

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	6,06%

	ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ
	9,52%

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	0,00%

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	9,65%

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	10,26%

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	9,09%

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	6,45%

	ΚΡΗΤΗ
	7,58%

	IONIO
	3,03%


Διάγραμμα 3‑23: 
Δείκτης xI: Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση επιδότησης σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ
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Δείκτες Προστιθέμενης Αξίας

Δείκτες xI - Ποσοστό επιχειρήσεων που υπέβαλε αίτηση σε μεταγενέστερα προγράμματα ενίσχυσης των ΤΠΕ 


Ν = 740
15. Συμπεράσματα

Στο παρόν κεφάλαιο συνοψίζονται τα συμπεράσματα από την ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας πεδίου ανά Περιφέρεια έδρας των επιχειρήσεων του δείγματος. Αρχικά παρουσιάζονται τα γενικά συμπεράσματα από την εκτίμηση των δεικτών ανά Περιφέρεια και στη συνέχεια επιχειρείται μία σύγκριση μεταξύ των Περιφερειών χρησιμοποιώντας σύνθετους δείκτες για το ηλεκτρονικό επιχειρείν. 

15.1 Γενικά Συμπεράσματα
Από την ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας πεδίου ανά Περιφέρεια / Νομαρχία έδρας μπορεί κανείς να συμπεράνει τα ακόλουθα:

· Η Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου εμφανίζει το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ, αλλά ταυτόχρονα το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο. 

· Η Περιφέρεια Ηπείρου εμφανίζει το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο και το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο τύπου ADSL. Επίσης, εμφανίζει το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο. 
· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με ADSL σύνδεση στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας, η οποία επίσης εμφανίζει και ένα από τα υψηλότερα ποσοστά επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο μαζί με τη Νομαρχία Ανατολικής Αττικής

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δεν χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο ποτέ εμφανίζεται στην Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας, η οποία παρουσιάζει και ένα από τα χαμηλότερα ποσοστά επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο. Επίσης, η Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας εμφανίζει και το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών, όμως κατέχει ένα από τα υψηλότερα ποσοστά επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές. 
· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των Περιφερειών προβαίνουν σε συντήρηση του εξοπλισμού του Η/Υ μόνο όταν απαιτείται λόγω βλάβης κλπ. 
· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των Περιφερειών αξιολογούν το βαθμό εξοικείωσης του προσωπικού με τη χρήση Η/Υ ως «ικανοποιητικό», εκτός από την Περιφέρεια Πελοποννήσου όπου το 43% των επιχειρήσεων αξιολογεί ως «αποδεκτό». 
· Η μεγαλύτερη αναλογία εργαζομένων με γνώσεις στη χρήση ΤΠΕ ανά Η/Υ εμφανίζεται στη Νομαρχία Ανατολικής Αττικής, ενώ η χαμηλότερη στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου. 
· Το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων με παρουσία στο Διαδίκτυο εμφανίζεται στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας. 
· Η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων Περιφερειών χρησιμοποιούν τον Η/Υ σε καθημερινή βάση. 

· Η Νομαρχία Ανατολικής Αττικής εμφανίζει το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση και το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με Τράπεζες & Δημόσιο. 

· Το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών εμφανίζεται στις Περιφέρειες Κρήτης και Νοτίου Αιγαίου (η οποία εμφανίζει και το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου). 

· Το χαμηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση εμφανίζεται στην Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου, η οποία παρουσιάζει και μηδενικά ποσοστά επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου και επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές. Ταυτόχρονα όμως η Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου, μαζί με τις Περιφέρειες Νοτίου Αιγαίου, Κρήτης, Ιονίου και Στερεάς Ελλάδας, παρουσιάζουν σχετικά υψηλά ποσοστά στις κατηγορίες «1-5%» έως «21-30%» του συνολικού κύκλου εργασιών που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις.  
· Η Νομαρχία Αθήνας παρουσιάζει το υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές. 
· Οι Περιφέρειες Θεσσαλίας, Πελοποννήσου, Δυτικής Μακεδονίας και Ανατολικής Μακεδονίας & Θράκης παρουσιάζουν σχετικά υψηλά ποσοστά στις κατηγορίες «1-5%» έως «21-30%» της πραγματοποίησης ηλεκτρονικών προμηθειών επί του συνόλου των προμηθειών. 
· Τα υψηλότερα ποσοστά επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces εμφανίζονται στη Νομαρχία Πειραιά και στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας.
· Ως αποτέλεσμα της Εκπαιδευτικής Στήριξης η πλειονότητα των επιχειρήσεων όλων των Περιφερειών απάντησαν ότι τη μεγαλύτερη βελτίωση ως αποτέλεσμα της Ε.Σ. την παρατήρησαν στο επίπεδο εξυπηρέτησης και στο επίπεδο επικοινωνίας, ενώ οι μεταβολές στο κόστος διαχείρισης των αποθεμάτων, στο κόστος προμηθειών και στην αύξηση της πελατειακής βάσης είναι ελάχιστα θετικές. 
15.2 Σύγκριση μεταξύ των Περιφερειών

Για να επιτευχθεί η σύγκριση μεταξύ των Περιφερειών αναφορικά με τις εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν υιοθετήθηκε η τεχνική της παραγωγής σύνθετων δεικτών οι οποίοι βοηθούν στην αποτύπωση της συνολικής εικόνας του κάθε τομέα. Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε είναι η ίδια με αυτήν που ακολουθήθηκε στην ανάλυση ανά τομέα δραστηριότητας. 

Υπενθυμίζεται ότι οι δείκτες αυτοί είναι:

Α. Υποδομή Επιχείρησης και Ένταση Χρήσης ΤΠΕ, ο οποίος μετρά την υποδομή της επιχείρησης και τη χρήση των απλών εφαρμογών της. Οι παράγοντες που συνθέτουν τον εν λόγω δείκτη είναι οι εξής: 

7. Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ

8. Ποσοστό επιχειρήσεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο

9. Ποσοστό επιχειρήσεων με δική τους ιστοσελίδα στο Διαδίκτυο

10. Ποσοστό επιχειρήσεων που διαθέτουν εξειδικευμένες εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)
11. Ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν τον Η/Υ σε καθημερινή βάση

12. Ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο σε καθημερινή βάση. 

Β. Ηλεκτρονικές Πωλήσεις / Αγορές και Ηλεκτρονικές Συναλλαγές, ο οποίος μετρά το βαθμό στον οποίο χρησιμοποιούνται πιο εξειδικευμένες μορφές ηλεκτρονικού επιχειρείν και κυρίως το ηλεκτρονικό εμπόριο. Οι παράγοντες που συνθέτουν τον εν λόγω δείκτη είναι οι εξής:

7. Ποσοστό επιχειρήσεων που συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τράπεζες & δημόσιο
8. Ποσοστό επιχειρήσεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματοποίησης ηλεκτρονικών παραγγελιών

9. Ποσοστό επιχειρήσεων των οποίων ο συνολικός κύκλος εργασιών που προέρχεται από ηλεκτρονικές πωλήσεις είναι μεγαλύτερος από 5%
10. Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές

11. Ποσοστό επιχειρήσεων των οποίων οι ηλεκτρονικές προμήθειες αποτελούν πάνω από το 5% των συνολικών προμηθειών
12. Ποσοστό επιχειρήσεων που μετέχουν σε e-marketplaces. 
Σημειώνεται ότι και στην περίπτωση της σύγκρισης μεταξύ των Περιφερειών ισχύουν όλες οι παραδοχές που αναπτύχθηκαν στην αντίστοιχη ενότητα σύγκρισης μεταξύ των τομέων δραστηριότητας. 
Με βάση τα παραπάνω έχουν διαμορφωθεί οι παρακάτω πίνακες που δίνουν τις τιμές των δύο σύνθετων δεικτών (τα ποσοστά έχουν μετατραπεί σε δεκαδικούς αριθμούς). 

 Πίνακας 4.1: 

Σύνθετος Δείκτης Α: Υποδομή & Ένταση Χρήσης ΤΠΕ
	ΤΟΜΕΑΣ
	Ποσοστό επιχειρή-σεων με σύνδεση σε δίκτυο Η/Υ
	Ποσοστό επιχειρή-σεων με σύνδεση στο Διαδίκτυο
	Ποσοστό επιχειρή-σεων με ιστοσελίδα στο Διαδίκτυο
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που διαθέτουν εξειδ. εμπορικές εφαρμογές (ERP, CRM, ASP, MRP, MIS)
	Καθημερινή χρήση Η/Υ
	Καθημερινή χρήση του Διαδικτύου
	ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ Α

	ΑΘΗΝΑ
	0,52
	0,92
	0,39
	0,48
	0,79
	0,61
	3,70

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	0,47
	0,94
	0,39
	0,39
	0,87
	0,71
	3,76

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	0,36
	0,81
	0,31
	0,38
	0,75
	0,47
	3,08

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	0,61
	0,93
	0,32
	0,53
	0,92
	0,68
	3,98

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	0,86
	0,78
	0,28
	0,44
	0,75
	0,38
	3,48

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	0,41
	0,81
	0,12
	0,17
	0,76
	0,57
	2,84

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	0,44
	0,63
	0,17
	0,50
	0,87
	0,37
	2,98

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	0,36
	0,88
	0,15
	0,48
	0,79
	0,61
	3,27

	ΠΕΛΟΠΟΝ-ΝΗΣΟΣ
	0,46
	0,67
	0,21
	0,57
	0,81
	0,40
	3,13

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	0,53
	0,64
	0,18
	0,55
	0,85
	0,48
	3,23

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	0,42
	0,92
	0,40
	0,57
	0,89
	0,61
	3,82

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	0,33
	0,77
	0,21
	0,38
	0,74
	0,41
	2,85

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0,45
	0,67
	0,24
	0,26
	0,79
	0,27
	2,68

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0,25
	1,00
	0,19
	0,35
	0,81
	0,52
	3,12

	ΚΡΗΤΗ
	0,57
	0,83
	0,23
	0,21
	0,79
	0,47
	3,10

	ΙΟΝΙΟ
	0,45
	0,91
	0,36
	0,30
	0,82
	0,61
	3,45

	ΣΥΝΟΛΟ
	0,47
	0,84
	0,28
	0,41
	0,82
	0,53
	3,35


Πίνακας 4.2: 

Σύνθετος Δείκτης Β: Ηλεκτρονικές Πωλήσεις / Αγορές και Ηλεκτρονικές Συναλλαγές

	ΤΟΜΕΑΣ
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που συναλλάσ-σονται ηλεκτρονικά με τράπεζες & δημόσιο
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που δίνουν τη δυνατότητα πραγματο-ποίησης ηλεκτρονι-κών παραγγε-λιών
	Ποσοστό επιχειρή-σεων των οποίων ο συνολικός κύκλος εργασιών που προ-έρχεται από ηλεκτρονι-κές πωλή-σεις είναι μεγαλύτερος από 5%
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που πραγματο-ποίησαν ηλεκτρονι-κές αγορές
	Ποσοστό επιχειρή-σεων των οποίων οι ηλεκτρο-νικές προμήθειες αποτελούν πάνω από το 5% των συνολικών προμηθειών
	Ποσοστό επιχειρή-σεων που μετέχουν σε e-market-places
	ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ Β

	ΑΘΗΝΑ
	0,39
	0,16
	0,08
	0,57
	0,23
	0,03
	1,48

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	0,52
	0,19
	0,06
	0,39
	0,16
	0,10
	1,42

	ΔΥΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ
	0,34
	0,13
	0,06
	0,25
	0,09
	0,06
	0,94

	ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	0,51
	0,24
	0,12
	0,35
	0,14
	0,13
	1,48

	ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ
	0,31
	0,09
	0,13
	0,31
	0,09
	0,00
	0,94

	ΘΕΣΣΑΛΙΑ
	0,36
	0,09
	0,03
	0,12
	0,02
	0,02
	0,64

	ΗΠΕΙΡΟΣ
	0,07
	0,10
	0,03
	0,10
	0,03
	0,00
	0,33

	ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	0,36
	0,12
	0,03
	0,27
	0,06
	0,12
	0,97

	ΠΕΛΟΠΟΝ-ΝΗΣΟΣ
	0,24
	0,07
	0,07
	0,14
	0,10
	0,02
	0,64

	ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	0,21
	0,06
	0,09
	0,21
	0,15
	0,03
	0,76

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
	0,38
	0,18
	0,08
	0,26
	0,13
	0,05
	1,09

	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ
	0,38
	0,13
	0,05
	0,15
	0,08
	0,00
	0,79

	ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0,10
	0,12
	0,09
	0,00
	0,00
	0,00
	0,31

	ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ
	0,42
	0,26
	0,13
	0,29
	0,13
	0,00
	1,23

	ΚΡΗΤΗ
	0,26
	0,26
	0,11
	0,17
	0,09
	0,05
	0,92

	ΙΟΝΙΟ
	0,36
	0,18
	0,12
	0,15
	0,09
	0,03
	0,94

	ΣΥΝΟΛΟ
	0,41
	0,16
	0,08
	0,23
	0,11
	0,04
	1,03


Βάσει των στοιχείων που παρουσιάζονται στους ανωτέρω πίνακες διαμορφώθηκε μια συνολική εκτίμηση για τον κάθε Περιφέρεια συγκριτικά με τις υπόλοιπους. Στο διάγραμμα που ακολουθεί παρουσιάζεται και η γραφική απεικόνιση των δύο σύνθετων δεικτών, η οποία προσφέρει τη συνολική εικόνα των Περιφερειών. Στον οριζόντιο άξονα (Χ) μετράται ο σύνθετος δείκτης Α, ενώ στον κάθετο άξονα (Υ) μετράται ο σύνθετος δείκτης Β. Οι μπλε γραμμές δείχνουν τις τιμές των δεικτών για το σύνολο του δείγματος, διευκολύνοντας έτσι τη σύγκριση τόσο μεταξύ των Περιφερειών, όσο και των Περιφερειών με το σύνολο. Το μέγεθος των φυσαλίδων αντιστοιχεί στο ποσοστό συμμετοχής της κάθε Περιφέρειας στο σύνολο του δείγματος. 

Διάγραμμα 4‑1:
Συνολική Εικόνα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν ανά Περιφέρεια
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Από το παραπάνω διάγραμμα φαίνεται η σημαντική διαφορά που υπάρχει μεταξύ των επιχειρήσεων των μεγάλων αστικών κέντρων με τις υπόλοιπες Περιφέρειες. Οι επιχειρήσεις της Περιφέρειας Αττικής –με μόνη εξαίρεση τη Δυτική Αττική– και οι επιχειρήσεις της Κεντρικής Μακεδονίας εμφανίζουν τις υψηλότερες επιδόσεις τόσο στην υποδομή και την ένταση χρήσης βασικών εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν όσο και στο ηλεκτρονικό εμπόριο και τις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Αντίθετα, οι υπόλοιπες Περιφέρειες εμφανίζουν χαμηλότερες επιδόσεις με σημαντική διαφορά. 
Ειδικότερα, η Νομαρχία Πειραιά και η Νομαρχία Αθηνών παρουσιάζουν την ίδια υψηλότερη τιμή στο δείκτη (Β), ο οποίος αποτυπώνει τις επιδόσεις στις ηλεκτρονικές πωλήσεις και προμήθειες και τις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Η Νομαρχία Αθηνών όμως εμφανίζει χαμηλότερες επιδόσεις στην τεχνολογική υποδομή και τις βασικές εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

Ιδιαίτερη είναι η περίπτωση της Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου, η οποία ενώ βρίσκεται στα ίδια περίπου επίπεδα με τις υπόλοιπες Περιφέρειες στην υποδομή και χρήση βασικών εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν, παρουσιάζει ωστόσο υψηλές επιδόσεις στο ηλεκτρονικό εμπόριο, γεγονός που κυρίως οφείλεται στις επιχειρήσεις που ανήκουν στον τομέα των Υπηρεσιών Τουρισμού. 
Πολύ κοντά στο μέσο όρο της χώρας (τιμές δεικτών για το σύνολο του δείγματος) βρίσκονται οι Περιφέρειες Στερεάς Ελλάδας, Ιονίου, Δυτικής Ελλάδας και Δυτικής Μακεδονίας. Η Δυτική Ελλάδα υπερέχει στο ηλεκτρονικό εμπόριο, ενώ οι Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδος στην τεχνολογική υποδομή και τις βασικές εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
Τέλος, οι Περιφέρειες Θεσσαλίας, Ηπείρου και Βορείου Αιγαίου εμφανίζουν τις χαμηλότερες επιδόσεις συνολικά. Συγκεκριμένα η Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου υστερεί σε όλους τους τομείς τόσο συγκριτικά με τις άλλες Περιφέρειες όσο και με το γενικό μέσο όρο του δείγματος. 

Από την γραφική απεικόνιση είναι φανερό ποιες Περιφέρειες υστερούν. Εάν επιπλέον συνυπολογιστεί το γεγονός ότι οι επιχειρήσεις που συμμετείχαν στην έρευνα έχουν επιδοτηθεί για την αγορά τεχνολογικού εξοπλισμού, λογισμικού και σύνδεσης στο Διαδίκτυο, και έχουν λάβει βασική εκπαίδευση για τη χρήση αυτών, τότε μπορεί κανείς να αναλογιστεί τις διαφορές μεταξύ των επιχειρήσεων των αστικών κέντρων με αυτές των άλλων Περιφερειών της χώρας. 
[image: image191.png]



� Το μέγεθος του δείγματος είναι διαφορετικό από αυτό που είχε υπολογιστεί στην Παράγραφο 2.3 του Παραδοτέου Π1α, γιατί από την επίσκεψη του Μελετητή στον κόμβο του ‘Δικτυωθείτε’, διαπιστώθηκε ότι ο αριθμός των εγγεγραμμένων Σ.Υ.Κ. ήταν 1.639, αντί των 1.740, αριθμός με βάση τον οποίο είχε υπολογιστεί αρχικά το δείγμα.


� Ο εν λόγω πίνακας έχει διαφοροποιηθεί σε σχέση με αυτόν που παρουσιάστηκε στο παραδοτέο Π1α βάσει των στοιχείων που τελικά συλλέχθηκαν τόσο από τις έρευνες αρχείου, όσο και από τις έρευνες πεδίου., ενώ απαλείφθηκε η στήλη που αφορούσε στην έρευνα στα Στελέχη του Help Desk, όπως αναφέρθηκε και στην αρχή της παρούσας μελέτης 


� Συνέντευξη Ειδικού Γραμματέα για την Κοινωνία της Πληροφορίας, Β. Ασημακόπουλου, στο τεύχος Δεκεμβρίου 2004, του ένθετου “Internet”, της εφημερίδας ΕΞΠΡΕΣ


� Η έρευνα πραγματοποιήθηκε στα πλαίσια του έργου «Μελέτη για τον προσδιορισμό και την παρακολούθηση των δεικτών του σχεδίου eEurope 2005 στην Ελλάδα» από την εταιρεία OPINION Α.Ε  για λογαριασμό του Παρατηρητηρίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας. 


� Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για την παραγωγή των σύνθετων δεικτών είναι ανάλογη με αυτήν που ακολουθείται στην Μελέτη του Παρατηρητηρίου της Κοινωνίας της Πληροφορίας: «eGovernment Economics Project (eGEP): Μέτρηση των επιπτώσεων του eGovernment» (Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας, Απρίλιος 2006, σελ. 34-38).  


� Η αρίθμηση «1 έως 10» των «Λόγων χρήσης του Διαδικτύου» (άξονας των x) φαίνεται στον Πίνακα 3-6
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης του Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής 
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Δείκτης xxiii - Λόγοι χρήσης Η/Υ & βαθμός βαρύτητας αυτής
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