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	Καταγραφη Ηλεκτρονικων Υπηρεσιων


1. Μεθοδολογία καταγραφής

Για την καταγραφή των συνηθέστερων δοσοληψιών των επιχειρήσεων με φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, η ομάδα ΣΤ-5 του e-business forum συνομίλησε με στελέχη πολλών ελληνικών επιχειρήσεων, που εργάζονται στα τμήματα:

· Λογιστηρίου

· Διεύθυνσης Προσωπικού

Τα στελέχη των επιχειρήσεων αυτών αποτέλεσαν το focus group της παρούσας μελέτης. Κατά τη διάρκεια των συναντήσεων, έγινε χρήση των online δοσοληψιών (www.taxisnet.gr, www.ika.gr, www.et.gr) ώστε τα μέλη της ομάδας ΣΤ-5 να λάβουν πλήρη γνώση του τρόπου της ηλεκτρονικής διεκπεραίωσης των δοσοληψιών αυτών. 
Η παρούσα μελέτη καταγράφει μόνο δοσοληψίες που αφορούν: 

· Το σύνολο των επιχειρήσεων 

· Τις κυριότερες λειτουργίες των επιχειρήσεων

Στην παρούσα μελέτη δεν περιλαμβάνονται δοσοληψίες (και ο τρόπος ηλεκτρονικής διεκπεραίωσής τους) που είτε αφορούν εξειδικευμένους κλάδους επιχειρήσεων (πχ ναυτιλιακές εταιρίες) ή εξειδικευμένες δραστηριότητες (πχ επιδοτήσεις από το Υπουργείο Ανάπτυξης).

Βέβαια, αρκετές από τις εξειδικευμένες αυτές δοσοληψίες καταγράφηκαν κατά τη διάρκεια των συναντήσεων του focus group. Αυτές θα παρουσιαστούν σε επόμενη έκθεση, μαζί με τα αποτελέσματα σχετικού ερωτηματολογίου που θα αποσταλεί σε μεγάλο αριθμό επιχειρήσεων.
2. Συνηθέστερες δοσοληψίες επιχειρήσεων με δημόσιους φορείς
Α. Νομαρχία

· Σύσταση επιχείρησης
· Καταστατικό (αρχικό & αλλαγές καταστατικού)

· Αλλαγές του μετοχικού κεφαλαίου

· ΔΣ (αρχικό & αλλαγές ΔΣ)

· Ισολογισμός

· Ελεγχτές, Γενικές Συνελεύσεις

· ΦΕΚ όπου δημοσιεύονται τα παραπάνω θέματα, 
(το προσκομίζει η εταιρία στη Νομαρχία όταν εκδοθεί)
Β. ΔΟΥ, Υπ. Οικονομικών   
· Όλα τα έγγραφα που κατατίθενται στη Νομαρχία + ΦΕΚ (όταν εκδοθεί) 

· Περιοδικές δηλώσεις ΦΠΑ (κάθε μήνα)
· Τροποποιητικές ΦΠΑ

· Συγκεντρωτική ΦΠΑ

· Δήλωση VIES (ενδοκοινοτικών αποκτήσεων, παραδόσεων)

· ΦΜΥ -Φόρος Μισθωτών Υπηρεσιών (κάθε δίμηνο)
· Φόρος Εισοδήματος

· Φορολογική Ενημερότητα

· Συγκεντρωτική κατάσταση τιμολογίων Πελατών-Προμηθευτών

Γ. ΙΚΑ
· ΑΠΔ – Αναλυτική Περιοδική Δήλωση (κάθε τρίμηνο)
· Τροποποιητική ΑΠΔ – Διόρθωση, Ακύρωση, Επανυποβολή ΑΠΔ
· Ασφαλιστική Ενημερότητα

· Ένσημα των υπαλλήλων

· Ασφαλιστική ενημερότητα για κάθε υπάλληλο

Δ. ΟΑΕΔ
· Κάρτα πρόσληψης

· Αναγγελία οικειοθελούς αποχώρησης / Καταγγελία Σύμβασης Εργασίας
Ε. Επιθεώρηση Εργασίας
· Κατάσταση προσωπικού (ετήσια συγκεντρωτική κατάσταση)
· Κατάσταση προσωπικού (σε περίπτωση πρόσληψης νέου προσωπικού)
ΣΤ. Εθνικό Τυπογραφείο
· Παραγγελία & παραλαβή Τεύχους ΦΕΚ 
3. Διαθέσιμες ηλεκτρονικές υπηρεσίες – Παρατηρήσεις
Α. Νομαρχία

καμία
Β. ΔΟΥ, Υπ. Οικονομικών   http://www.gsis.gr 
· Περιοδικές δηλώσεις ΦΠΑ

· Δήλωση VIES (ενδοκοινοτικών αποκτήσεων, παραδόσεων)

· ΦΜΥ -Φόρος Μισθωτών Υπηρεσιών

· Φόρος Εισοδήματος

· Φορολογική Ενημερότητα

· Συγκεντρωτική κατάσταση τιμολογίων Πελατών-Προμηθευτών

Παρατηρήσεις του focus group

· Οι Τροποποιητικές ΦΠΑ δεν γίνονται online παρά μόνο εντύπως
· Γ. ΙΚΑ   http://www.ika.gr 
· ΑΠΔ – Αναλυτική Περιοδική Δήλωση
· Ασφαλιστική Ενημερότητα

Παρατηρήσεις του focus group

· Οι Τροποποιήσεις ΑΠΔ (Διόρθωση, Ακύρωση, Επανυποβολή ΑΠΔ) δεν γίνονται online. Υπάρχει σχετικό έγγραφο του ΙΚΑ σε ερώτηση επιχείρησης, τον Απρίλιο του 2004.

· Ενώ το λογισμικό της online ασφαλιστικής ενημερότητας λειτουργεί, στις περισσότερες περιπτώσεις των εταιριών δεν μπορεί να δώσει Ασφαλιστικές Ενημερότητες, γιατί υπάρχουν προβλήματα στους ηλεκτρονικούς φακέλους των εταιριών.
· Τα ένσημα των εργαζόμενων αποστέλλονται στην επιχείρηση. Σήμερα, δεν υπάρχει τρόπος να αποσταλούν απευθείας στον εργαζόμενο. Έτσι, σε περίπτωση αποχώρησης ενός εργαζόμενου, αυτός πρέπει να απευθυνθεί στις επιχειρήσεις που προηγουμένως εργαζόταν για να συγκεντρώσει τα ένσημά του.

· Ο τρέχον μισθός ενός εργαζόμενου μπορεί επίσημα να πιστοποιηθεί με την ΑΠΔ της επιχείρησης, κάθε τρίμηνο. Δεν υπάρχει ηλεκτρονική υπηρεσία ώστε να εκδοθεί η τρέχουσα κατάσταση αμοιβών για ένα εργαζόμενο. Η βεβαίωση του εργοδότη, που εκδίδει η επιχείρηση αντί της κατάστασης του ΙΚΑ, δεν έχει πλέον νομική ισχύ.

· Σύμφωνα με τις παραπάνω παρατηρήσεις, εάν το ΙΚΑ παρείχε ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους εργαζόμενους (πολίτες) αυτό θα είχε ως αποτέλεσμα τόσο την καλύτερη εξυπηρέτηση των εργαζόμενων όσο και τη μείωση του φόρτου εργασίας στις επιχειρήσεις.
Δ. ΟΑΕΔ
καμία
Ε. Επιθεώρηση Εργασίας
καμία

ΣΤ. Εθνικό Τυπογραφείο   http://www.et.gr 
· Παραγγελία & παραλαβή Τεύχους ΦΕΚ 
4. Δοσοληψίες όπου εμπλέκονται περισσότεροι από έναν Φορείς
Ακολούθως περιγράφονται ορισμένες παρατηρήσεις του focus group σχετικά με τις δοσοληψίες που πρέπει να επαναληφθούν από τις επιχειρήσεις σε περισσότερους από ένα φορείς. 
Νομαρχία -  ΔΟΥ
Για όλα τα έγγραφα (εκτός από τις ΓΣ) που μία επιχείρηση πρέπει να προσκομίσει στη Νομαρχία, θα πρέπει επιπλέον:

· Να τα προσκομίσει στην αρμόδια ΔΟΥ εντός συγκεκριμένης προθεσμίας.

· Να προσκομίσει τόσο στη Νομαρχία όσο και στην αρμόδια ΔΟΥ το σχετικό ΦΕΚ όπου δημοσιεύτηκε κάθε θέμα, όταν το ΦΕΚ εκδοθεί.
ΙΚΑ – ΟΑΕΔ – Επιθεώρηση Εργασίας
Κατά την πρόσληψη προσωπικού, η επιχείρηση, εκτός από το ΙΚΑ, πρέπει να αποστείλει σχετικά έγγραφα τόσο στον ΟΑΕΔ όσο και στην Επιθεώρηση Εργασίας.

Υπάρχει σύγχυση μεταξύ κατηγοριών επαγγελμάτων όπως αυτά δηλώνονται σε ΙΚΑ, ΟΑΕΔ & Επιθεώρηση Εργασίας. Αυτό έχει ως συνέπεια, ο εργαζόμενος να χρειάζεται μία σειρά από παραστατικά από τους φορείς αυτούς προκειμένου να αποδείξει:

  (  Το ότι εργάστηκε για κάποια έτη
(
ΙΚΑ: Ενημερότητα εργαζόμενου (ένσημα)

  (  Τη θέση στην οποία εργάστηκε
(
ΟΑΕΔ: Κάρτα Πρόσληψης


Επιχείρηση: Βεβαίωση Εργοδότη
Με τις υπάρχουσες διαδικασίες, ο φόρτος για τα παραπάνω δικαιολογητικά των εργαζομένων, επιβαρύνει την επιχείρηση, η οποία θα πρέπει να έρθει σε επαφή με τον αντίστοιχο φορέα προκειμένου να λάβει το απαραίτητο δικαιολογητικό που χρειάζεται ένας εργαζόμενος ή πρώην εργαζόμενος.
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