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1 Executive Summary
The structure of modern, open, economies is, more and more, based on flexible network infrastructures, new services, with new models of use, as well as in applications of added value. Their success, greatly, depends on the existence and wide distribution of such infrastructures.

The role of flexible wireless networks in enterprises’ activities is, at an international level, recognized as particularly important. The ways of its further development and maximization of use should be an issue of reflection and collaboration for a wide community of stakeholders. 

With architectures similar to the ones of wired networks, accompanied with the advantage of mobile user connection, the wireless local networks were rapidly established in various applications. Furthermore, the use of portable computers and devices is constantly growing, resulting to the proliferation of wireless local networks and more specialized applications.

In this framework, there is a particular interest for small and medium-sized enterprises (SMEs) in order to exploit open spectrum areas known as “Industrial, Scientific, and Medical – ISM”. The use is free for individuals and no type of authorization, from National Regulating Bodies, is required (EETT for the case of Greece).

The most important technology exploiting this particular spectrum area is 802.11, and particular 802.11b and 802.11g, based on the related model of IEEE. It provides with speeds of transmission up to 11Mbps for 802.11b and 52Mbps for 802.11g, being conformed to the European legislation on the use of frequencies in the ISM area.

The issue, that mostly dominates the discussion on distribution and use of wireless services, is the “roaming”. The term roaming includes the possibility of users to enjoy the same multiple services when being in a different wireless hotspots, thus, increasing the value of services of users, as well as, the number of potential customers.

The ST2 work group team aimed to be the catalyst of collaboration between different stakeholders in the market of wireless networks’ services, bringing together enterprises (services and equipment), public administration policy makers and individuals (mostly freenets’ users).  Several opinions were expressed, synergies were located, forming a common vision around the ways of use and the benefit of services of wireless networks.

This overall effort of 4 (four) targeted and 2 (two) open meetings (http://www.ebusinessforum.gr/index.php?op=modload&modname=Teams&action=teamsviewdownloads&pageid=40&flag=2), shaped a first action-line, covering regulatory issues, technological and social collaboration potentials, projects for the awareness of public administration and citizens, calling, primarily, for the:

· Examination of the opening of the area of 5 GHz

· Licensing of special area of frequencies (apart from the 2.4 GHz) for commercial use and applications

· Simplification of the licensing procedures regarding antennas, also in regards with the issue of the last mile wireless coverage - solution  

· Publication and promotion of an informative guide on health issues with the use of existing studies (ex. school network), disseminating good practices all over Greece, while focusing on the advantages of this technology

· Growth and further disposal of wireless accessible, content and network services from public sector and enterprises

2 Επιτελική Σύνοψη

Η δομή των σύγχρονων, ανοιχτών, οικονομιών βασίζεται ολοένα και περισσότερο σε ευέλικτες δικτυακές υποδομές, καινούργιες υπηρεσίες, με νέα μοντέλα χρήσης, καθώς και σε εφαρμογές προστιθέμενης αξίας, των οποίων η επιτυχία αλλά και η, εν γένει, αποδοχή, εξαρτάται από την ύπαρξη και ευρεία διάδοση τέτοιων υποδομών.

Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων στην δραστηριότητα των επιχειρήσεων είναι, σε διεθνές επίπεδο αναγνωρισμένος, ως ιδιαίτερα σημαντικός, οι τρόποι με τους οποίους θα διαδοθεί και θα μεγιστοποιηθεί η χρήση τους πρέπει να αποτελούν θέμα προβληματισμού μιας ευρύτερης κοινότητας συμμετοχόντων και συνεργατών. Η δυναμική αλλά και η εξέλιξη του ζητήματος, τόσο σε τεχνολογικό όσο και σε θεσμικό επίπεδο, υποχρεώνει όλους, κατά κάποιο τρόπο, προς μια τέτοια αντίληψη.

Με αρχιτεκτονική παραπλήσια ενός ενσύρματου δικτύου και το πλεονέκτημα της σύνδεσης του χρήστη ενώ βρίσκεται σε κίνηση, τα ασύρματα τοπικά δίκτυα καθιερώθηκαν γρήγορα σε μια πλειάδα εφαρμογών. Σήμερα που η χρήση της συγκεκριμένης τεχνολογίας έχει δοκιμασθεί κάτω από πολλές αντίξοες συνθήκες και η χρήση φορητών υπολογιστών καθιερώνεται όλο και περισσότερο, τα ασύρματα τοπικά δίκτυα εμφανίζονται σε ολοένα μεγαλύτερο αριθμό γενικών, αλλά και πιο ειδικών εφαρμογών.

Στο πλαίσιο αυτό, ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την περίπτωση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) έχουν οι λύσεις οι οποίες εκμεταλλεύονται συγκεκριμένες περιοχές του φάσματος οι οποίες είναι γνωστές ως «Industrial, Scientific, and Medical - ISM» των οποίων η χρήση από ιδιώτες είναι ελεύθερη, δεν απαιτείται δηλαδή κάποιου είδους άδεια από την Εθνική Ρυθμιστική Αρχή των Τηλεπικοινωνιών (για την περίπτωση της Ελλάδος την ΕΕΤΤ). 

Από τις τεχνολογίες αυτές ιδιαίτερα σημαντική εξάπλωση, η οποία εκμεταλλεύεται τη συγκεκριμένη περιοχή του φάσματος, είναι αυτή που βασίζεται στο πρότυπο της ΙΕΕΕ, 802.11 και ιδιαίτερα τα πρότυπα 802.11b, το οποίο παρέχει ταχύτητες μετάδοσης έως 11Mbps και 802.11g το οποίο αντίστοιχα παρέχει ταχύτητες μετάδοσης έως 52Mbps. Τα πρότυπα αυτά είναι σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή νομοθεσία για τη χρήση των συχνοτήτων στη ζώνη ISM των 2,4GHz, σε αντίθεση με το πρότυπο 802.11a
Μια από τις ποιο κεντρικές έννοιες για τη διάδοση και χρήση των υπηρεσιών οι οποίες στηρίζονται σε τεχνολογίες όπως του WiFi είναι η περιαγωγή – roaming. Με τον όρο αυτό ουσιαστικά αναφέρεται η δυνατότητα των χρηστών να απολαμβάνουν τις υπηρεσίες για τις οποίες έχουν δικαίωμα χρήσης σε ένα Wireless Hotspot αν μετακινηθούν σε κάποιο άλλο Hotspot. Με τον τρόπο αυτό αυξάνεται η αξία των υπηρεσιών που λαμβάνουν οι χρήστες και ταυτόχρονα αυξάνεται και ο αριθμός των δυνητικών πελατών – χρηστών των διαφόρων Wireless Hotspot.

Η ομάδα εργασίας ΣΤ-2 προσπάθησε να λειτουργήσει σαν καταλύτης ανάμεσα στους διαστηριοποιούμενους στην αγορά των υπηρεσιών ασυρματικών δικτύων, συγκεντρώνοντας όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς, επιχειρήσεις, δημόσια διοίκηση και ιδιώτες γύρω από ένα τραπέζι ώστε να εκφράσουν τις απόψεις τους, τους προβληματισμούς τους, να εντοπίσουν συνέργιες και να χτίσουν ένα κοινό όραμα γύρω από τους τρόπους χρήσης και την παροχής υπηρεσιών ασυρματικών δικτύων.

Η προσπάθεια αυτή των 4 εξειδικευμένων 2 ανοιχτών συναντήσεων (http://www.ebusinessforum.gr/index.php?op=modload&modname=Teams&action=teamsviewdownloads&pageid=40&flag=2), κατέληξε σε μια σειρά συγκεκριμένων δράσεων οι οποίες αφορούν σε θεσμικά ζητήματα, σε συνέργιες και τεχνολογική συνεργασία, στην ενημέρωση και ευαισθητοποίηση φορέων και πολιτών, τονίζοντας μεταξύ άλλων:

· Την εξέταση της απελευθέρωσης της ζώνη των 5 GHz
· Την αντιμετώπιση του θέματος της ύπαρξης αδειών για εμπορική εκμετάλλευση σε διάφορα επίπεδά του όπως η ύπαρξη ειδικής ζώνης συχνοτήτων για εμπορικές εφαρμογές σε συχνότητες εκτός των 2,4 GΗz
· Την απλοποίηση της διαδικασίας αδειοδότησης κεραιών και κεραιοσυστημάτων, σε συνδυασμό με το θέμα του της κάλυψης του last mile
· Την έκδοση και προώθηση ενημερωτικού οδηγού για θέματα υγείας με την χρήση των υπαρχόντων μελετών (πχ. σχολικό δίκτυο), αναδεικνύοντας καλές πρακτικές σε όλη την Ελλάδα, εστιαζόμενες στα πλεονεκτήματα της τεχνολογίας αυτής

· Την ανάπτυξη και διάθεση, ασύρματα προσβάσιμου, περιεχομένου διαδικτυακών υπηρεσιών από δημόσιο τομέα και επιχειρήσεις

3 Εισαγωγή: επιχειρήσεις, πολίτες και ασυρματικά δίκτυα

Η δομή των σύγχρονων, ανοιχτών, οικονομιών βασίζεται ολοένα και περισσότερο σε ευέλικτες δικτυακές υποδομές, καινούργιες υπηρεσίες, με νέα μοντέλα χρήσης, καθώς και σε εφαρμογές προστιθέμενης αξίας, των οποίων η επιτυχία αλλά και η, εν γένει, αποδοχή, εξαρτάται από την ύπαρξη και ευρεία διάδοση τέτοιων υποδομών.

Η παροχή, λοιπόν, ευρυζωνικών υπηρεσιών σε μετακινούμενους πολίτες – επισκέπτες δημοσίων ή και ιδιωτικών χώρων, σε πελάτες και εργαζόμενους επιχειρήσεων, είναι αναγκαία ώστε να έχουν τη δυνατότητα μεταφοράς μεγάλου όγκου πληροφοριών, με έμφαση στη δυνατότητα σύνδεσης με παρόχους πολυμεσικού περιεχομένου και εφαρμογών (multimedia content), καθώς επίσης και τη μετάδοση καλής ποιότητας video με δυνατότητα διαδραστικότητας με το χρήστη.

Άλλοι χώροι, εκτός των εγκαταστάσεων επιχειρήσεων για την περίπτωση των εργαζομένων σε αυτές, που μπορούν να προσφέρονται τέτοιου είδους υπηρεσίες περιλαμβάνουν ξενοδοχεία, εμπορικά κέντρα, πολυκαταστήματα, χώρους αναψυχής, συνεδριακά κέντρα, καφέ, εστιατόρια κλπ. Οι χώροι αυτοί ονομάζονται και Σημεία Ασύρματης Ευρυζωνικής Πρόσβασης (Wireless Hotspots).

Λαμβάνοντας υπόψη ότι ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων στην δραστηριότητα των επιχειρήσεων είναι, σε διεθνές επίπεδο αναγνωρισμένος, ως ιδιαίτερα σημαντικός, οι τρόποι με τους οποίους θα διαδοθεί και θα μεγιστοποιηθεί η χρήση τους πρέπει να αποτελούν θέμα προβληματισμού μιας ευρύτερης κοινότητας συμμετοχόντων και συνεργατών. Η δυναμική αλλά και η εξέλιξη του ζητήματος, τόσο σε τεχνολογικό όσο και σε θεσμικό επίπεδο, υποχρεώνει όλους, κατά κάποιο τρόπο, προς μια τέτοια αντίληψη.

Σε κάθε περίπτωση, τα ασύρματα δίκτυα μπορούν να βρουν εφαρμογή σε πλήθος περιπτώσεων. Μπορούν, δηλαδή, να αποτελέσουν χρήσιμο εργαλείο για:


α. μικρές και ατομικές επιχειρήσεις, αντικαθιστώντας ουσιαστικά την ενσύρματη δικτυακή υποδομή στο χώρο της επιχείρησης.


β. οικιακούς χρήστες για την πρόσβαση σε κοινές δικτυακές υποδομές (π.χ. σύνδεση ADSL) ή και για την διευκόλυνση της επικοινωνίας χωρίς καλώδια.


γ. χρήστες και επιχειρήσεις οι οποίοι επιθυμούν μια σημειακή σύνδεση με κάποιον κοντινό χρήστη ή υποκατάστημα.


δ. ιδιοκτήτες δημόσιων χώρων συγκέντρωσης (καφετέριες, αεροδρόμια, πλατείες κτλ.) οι οποίοι επιθυμούν να παρέχουν υπηρεσίες πρόσβασης σε υπηρεσίες περιεχομένου ή διαδικτύου στους επισκέπτες τους.

4 Ομάδα Στ 2: Στόχοι, μεθοδολογία και δράση

Η ομάδα εργασίας ΣΤ-2 προσπάθησε να λειτουργήσει ως καταλύτης ανάμεσα στους διαστηριοποιούμενους στην αγορά των υπηρεσιών ασυρματικών δικτύων, συγκεντρώνοντας όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς, επιχειρήσεις και ιδιώτες γύρω από ένα τραπέζι ώστε να εκφράσουν τις απόψεις τους, τους προβληματισμούς τους, να εντοπίσουν συνέργιες και να χτίσουν ένα κοινό όραμα γύρω από τους τρόπους χρήσης και παροχής υπηρεσιών ασυρματικών δικτύων.

Στους σκοπούς της ομάδας εργασίας ΣΤ-2, στο πλαίσιο του e-business forum, συγκαταλέχθηκαν, μεταξύ άλλων:

· η ανάλυση σημαντικών καινοτόμων υπηρεσιών e-επιχειρείν που σχετίζονται με τα ασυρματικά δίκτυα,

· ο εντοπισμός των μορφών και ευκαιριών επιχειρηματικών χρήσεων των ασυρματικών υποδομών (Wifi hotspots, ασύρματα WANs, ασύρματα LANs κτλ),

· τα ανάλογα μοντέλα παροχής τέτοιων υπηρεσιών, όσο και 

· οι θέσεις και ανάγκες επιχειρήσεων και καταναλωτών.

Επιπλέον, βασικές κατευθύνσεις αποτέλεσαν η ανάδειξη εφαρμογών με νεωτεριστικές τεχνολογίες σε διαφορετικές συχνότητες, η εξέταση της χρήσης της τεχνολογίας για σμίκρυνση του ψηφιακού χάσματος σε πολύ μικρές επιχειρήσεις – ατομικές δραστηριότητες, η συμβολή στο σχεδιασμό του άξονα 4 του Ε.Π. «Κοινωνία της πληροφορίας» και στην υλοποίηση των δράσεων που αναφέρονται σε έργα ασύρματης πρόσβασης και η εκπόνηση προτάσεων προς την Πολιτεία και τις επιχειρήσεις για την επιχειρηματική χρήση των ασυρματικών δικτύων

Στόχος της ομάδας εργασίας ήταν να καλέσει γύρω από το χώρο του forum όλους τους ενδιαφερόμενους για την χρήση ή την εμπορική εκμετάλλευση τεχνολογιών και υπηρεσιών ασυρματικών δικτύων. Σε αυτούς περιλαμβάνονται:

· Επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών Internet (ISPs) και τις επιχειρήσεις κινητής τηλεφωνίας.

· Τις κοινότητες των ασύρματων μητροπολιτικών δικτύων (freenets)

· Τις επιχειρήσεις κατασκευής και εμπορίας εξοπλισμού ασύρματων δικτύων καθώς και τις επιχειρήσεις υλοποίησης ή/και εγκατάστασης τέτοιων υποδομών.

· Φορείς του δημοσίου όπως η ΕΕΤΤ, το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών, η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Ε.Π της Κοινωνίας της Πληροφορίας κτλ. οι οποίοι ασκούν και διαμορφώνουν την πολιτική στο χώρο της αγοράς των τηλεπικοινωνιών της χώρας.

· Τους ΟΤΑ και άλλους δημόσιους φορείς (π.χ. Πανεπιστήμια, βιβλιοθήκες κτλ.) οι οποίοι ενδιαφέρονται να παρέχουν στους χρήστες – πολίτες υπηρεσίες ασύρματης πρόσβασης στο διαδίκτυο.

· Τους τελικούς καταναλωτές των υπηρεσιών, επιχειρήσεις (ξενοδοχεία, χώρους εστίασης-καφέ κλπ), απλούς πολίτες κ.λπ.

Συνολικά πραγματοποιήθηκαν πέντε (5) συναντήσεις με εξειδικευμένους συνομιλητές, καλύπτοντας όλες τις παραπάνω ομάδες ενδιαφερομένων, καθώς και δυο (2) ανοιχτές, με σημαντικά αποτελέσματα (βλ. Σχετικούς συνδέσμους). Τα θέματα που αναλύθηκαν και προτάθηκαν, περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων: 

θεσμικά ζητήματα – απελευθέρωση της ζώνης των 5 Ghz, μεγαλύτερη σαφήνεια στο υπάρχον νομοθετικό πλαίσιο, εξέταση της ανάγκης ύπαρξης αδειοδότησης για εμπορικές εφαρμογές σε μέρος του φάσματος κ.ο.κ.

συνέργιες και τεχνολογικές συνεργασίες – επέκταση του roaming, διεύρυνση της συνεργασίας μεταξύ ιδιοκτητών χώρων εστίασης και επιχειρήσεων, συνεργασία ιδιωτών και δημόσιων φορέων, αξιοποίηση των παρεμβάσεων του Επιχειρηματικού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας στο πλαίσιο του Γ ΚΠΣ, κ.λπ.

ενημέρωση φορέων και πολιτών – έκδοση και προώθηση οδηγών για καλές πρακτικές, ενημέρωση του κοινού για θέματα υγείας και ασφάλειας της χρήσης ασυρματικών δικτύων, προώθηση και ανάδειξη δράσεων στο πλαίσιο του πανελλήνιου σχολικού δικτύου, στους χώρους των πανεπιστημίων και ερευνητικών ιδρυμάτων της χώρας κ.λπ., και τέλος

χρήση των ασυρματικών δικτύων – ανάπτυξη και διάθεση ασύρματα προσβάσιμου περιεχομένου από το δημόσιο τομέα και τις επιχειρήσεις, αξιοποίηση ψηφιακών βιβλιοθηκών και πολυμεσικού υλικού, ενημέρωση και συμμετοχή των φορέων πολιτισμού και εκπαίδευσης ώστε να αξιοποιηθεί το υπάρχον σε ψηφιακή μορφή υλικό, να προωθηθεί το έργο των φορέων αυτών ενώ ταυτόχρονα αναδεικνύονται οι δυνατότητες και οι χρήσεις των ασυρματικών τεχνολογιών.

Ασυρματικά Δίκτυα Επικοινωνιών.

Με τον όρο ασυρματικά δίκτυα επικοινωνιών καλούνται όλες οι τεχνολογικές λύσεις δικτύωσης μεταξύ υπολογιστικών συσκευών στις οποίες το φυσικό μέσο μετάδοσης των πληροφοριών είναι ραδιοκύματα και με αυτό τον τρόπο για τη μετάδοσή τους δεν απαιτείται η μεσολάβηση κάποιου καλωδίου. Οι τεχνολογικές λύσεις αυτές είναι πολλές στον αριθμό και καλύπτουν ένα μεγάλο φάσμα προτύπων και τεχνολογιών όπως είναι τα δίκτυα GSM/GPRS (η τεχνολογία δηλαδή που χρησιμοποιούν τα γνωστά σε όλους μας κινητά τηλέφωνα), το LMDS, το HiperLAN, το 802.11, το bluetooth, λύσεις που εκμεταλλεύονται το υπέρυθρο κομμάτι του φάσματος (FSO – Free Space Optics, open-air photonics) κ.λπ.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την περίπτωση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) έχουν οι λύσεις οι οποίες εκμεταλλεύονται συγκεκριμένες περιοχές του φάσματος και οι οποίες είναι γνωστές ως «Industrial, Scientific, and Medical – ISM» των οποίων η χρήση από ιδιώτες είναι ελεύθερη, δεν απαιτείται δηλαδή κάποιου είδους άδεια από την Εθνική Ρυθμιστική Αρχή των Τηλεπικοινωνιών (για την περίπτωση της Ελλάδος η ΕΕΤΤ). Οι διαθέσιμες αυτές τεχνολογικές λύσεις μαζί με τα βασικά τους χαρακτηριστικά, φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα.

	Πρότυπο
	Ρυθμός μετάδοσης
	Μέθοδος διαμόρφωση σήματος
	Ασφάλεια
	Θετικά/Αρνητικά



	IEEE 802.11 
	Έως 2Mbps  στην περιοχή των 2.4GHz


	FHSS (Frequency-Hopping Spread Spectrum) ή DSSS (Direct-Sequence Spread Spectrum)
	WEP (Wired Equivalent Privacy) & WPA (Wi-Fi Protected Access)
	Το πρότυπο αυτό επεκτάθηκε από το 802.11b.

	IEEE 802.11a

(Wi-Fi) 






	Έως 54Mbps  στην περιοχή των 5GHz.
	OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing)
	WEP & WPA
	Τα προϊόντα τα οποία ακολουθούν το πρότυπο αυτό θεωρούνται πιστοποιημένα ως Wi-Fi.

Παρέχει 8 κανάλια για την εκπομπή των δεδομένων.

Μικρότερη πιθανότητα ηλεκτρομαγνητικών παρεμβολών σε σχέση με τα πρότυπα 802.11b και 802.11g.

Καλύτερο από το 802.11b για την υποστήριξη εφαρμογών πολυμέσων, video και εικόνων ιδιαίτερα σε πυκνοκατοικημένες περιοχές χρηστών.

Σχετικά μικρότερη εμβέλεια σε σύγκριση με το 802.11b.

Δεν παρέχει διαλειτουργικότητα με το 802.11b και 802.11g.

	IEEE 802.11b

(Wi-Fi) 






	Έως 11Mbps στην περιοχή των 2.4GHz.
	DSSS με  CCK (Complementary Code Keying)
	WEP & WPA
	Τα προϊόντα τα οποία ακολουθούν το πρότυπο αυτό θεωρούνται πιστοποιημένα ως Wi-Fi. 

Απαιτεί λιγότερα σημεία παρουσίας σε σύγκριση με το 802.11a για να καλύψει μεγάλες περιοχές. Παρέχει μεγάλες ταχύτητες μεταφοράς δεδομένων σε αποστάσεις έως και 100m από το σταθμό βάσης.

Παρέχει 14 διαθέσιμα κανάλια στη ζώνη των 2.4GHz, με μόνο τρία να μην υπερκαλύπτονται.

Δεν παρέχει διαλειτουργικότητα με το 802.11a. 

	IEEE 802.11g

(Wi-Fi)
	Έως 54Mbps στη ζώνη των 2.4GHz.
	OFDM για ταχύτητες πάνω από 20Mbps, DSSS με CCK για ταχύτητες έως 20Mbps 
	WEP & WPA 

	Τα προϊόντα τα οποία ακολουθούν το πρότυπο αυτό θεωρούνται πιστοποιημένα ως Wi-Fi. 

Είναι ο αντικαταστάτης του 802.11b. 

Παρέχει καλύτερη ασφάλεια σε σύγκριση με το 802.11.

Συμβατότητα με το 802.11b, αλλά όχι με το 802.11a
Παρέχει 14 διαθέσιμα κανάλια στη ζώνη των 2.4GHz, με μόνο τρία να μην υπερκαλύπτονται.

	Bluetooth 



	Έως 2Mbps στη ζώνη των 2.45GHz.
	FHSS 

	PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol), SSL (Secure Sockets Layer) or VPN (Virtual Private Network)
	Δεν παρέχει ενδογενώς υποστήριξη για δίκτυα δεδομένων TCP/IP και εφαρμογές ασυρματικών τοπικών δικτύων. Το πρότυπο αυτό δε σχεδιάστηκα κατ΄ αρχάς για την υλοποίηση ασυρματικών τοπικών δικτύων, αλλά κυρίως για τη διασύνδεση υπολογιστών χειρός (PDA – Personal Digital Assistant), κινητών τηλεφώνων και Ηλεκτρονικών υπολογιστών σε μικρές γενικά αποστάσεις.

	HomeRF 




	Έως 10Mbps στην περιοχή των 2.4GHZ.
	FHSS
	Ανεξάρτητες IP διευθύνσεις για κάθε δίκτυο. Τα δεδομένα κωδικοποιούνται μέσω αλγόριθμου κρυπτογράφησης 56-bit.
	Το HomeRF δεν υποστηρίζεται πλέον από κατασκευαστές ή ομάδες εργασίας.

Στόχος του προτύπου αυτού είναι κυρίως η χρήση του από οικιακούς χρήστες και λιγότερο από επιχειρήσεις.

Καλύπτει δικτυακά χώρους σε αποστάσεις έως 50m από το σταθμό βάσης.

Σχετικό μικρό κόστος για την εγκατάσταση και τη συντήρηση του δικτύου.

Παρέχει πολύ καλή ποιότητα υπηρεσιών φωνής καθώς δεσμεύει συνεχώς ένα τμήμα του εύρους ζώνης για τέτοιες υπηρεσίες.

Το HomeRF, καθώς κάνει χρήση για τη διαμόρφωση FHSS, παρέχει αρκετά μεγάλη προστασία από παρεμβολές.

	HiperLAN/1 (Ευρώπη) 






	Έως 20Mbps στην περιοχή των 5GHz.
	CSMA/CA (Carrier Sense Multiple Access/Collision Avoidance)
	Κρυπτογράφηση σε επίπεδο συνόδου και ανεξάρτητη πιστοποίηση.
	Χρησιμοποιείται μόνο στην Ευρώπη.

Το HiperLAN είναι απόλυτα ένα πρότυπο για ad-hoc δίκτυα χωρίς να απαιτείται κάποια αρχικοποίηση ή διαμόρφωση της υποδομής καθώς και κάποιος κεντρικός εξυπηρετητής.

Δεν παρέχει πραγματικά ισόχρονη υπηρεσία.

Είναι συγκριτικά ακριβή η λειτουργία και συντήρηση του δικτύου.

Δεν παρέχει κάποια εγγύηση για το εύρος ζώνης.

	HiperLAN/2 (Ευρώπη)



	Έως 54Mbps στην περιοχή των 5GHz.
	OFDM
	Παρέχει δυνατότητα για υψηλή ασφάλεια, καθώς υποστηρίζει ανεξάρτητη πιστοποίηση και κωδικοποίηση σε επίπεδο συνόδου.
	Χρησιμοποιείται μόνο στην Ευρώπη.

Σχεδιάστηκε για τη μεταφορά ATM κελιών, IP πακέτων, πακέτων Firewire (IEEE 1394) καθώς και ψηφιακής φωνής (κινητής τηλεφωνίας) 

Καλύτερη ποιότητα υπηρεσίας απ’ ότι παρέχει το HiperLAN/1 καθώς και εγγυήσεις ποιότητας.


Με χρήση των παραπάνω τεχνολογιών, επιχειρήσεις και οικιακοί χρήστες μπορούν να παρέχουν υπηρεσίες δικτύου στο χώρο τους ή και σε δημόσιους χώρους. Έτσι είναι δυνατή η παροχή υπηρεσιών στους εργαζόμενους ή και σε πελάτες των επιχειρήσεων, χωρίς την ανάγκη υλοποίησης τοπικών ενσύρματων δικτύων. Ταυτόχρονα όμως παρέχεται στους τελικούς χρήστες ελευθερία κίνησης και άμεσης πρόσβασης σε υπηρεσίες και υποδομές όποτε αυτοί το επιθυμούν, εντός του χώρου που παρέχονται οι συγκεκριμένες υποδομές.

4.1 Τα δίκτυα 802.11b/g

Από τις τεχνολογίες αυτές ιδιαίτερα σημαντική εξάπλωση, η οποία εκμεταλλεύεται τη συγκεκριμένη περιοχή του φάσματος, είναι αυτή που βασίζεται στο πρότυπο της ΙΕΕΕ, 802.11 και ιδιαίτερα τα πρότυπα 802.11b, το οποίο παρέχει ταχύτητες μετάδοσης έως 11Mbps και 802.11g το οποίο παρέχει ταχύτητες μετάδοσης έως 52Mbps. Τα πρότυπα αυτά είναι σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή νομοθεσία για τη χρήση των συχνοτήτων στη ζώνη ISM των 2,4GHz, σε αντίθεση με το πρότυπο 802.11a το οποίο χρησιμοποιεί τη ζώνη των 5GHz την οποία όμως χρησιμοποιούν στην Ευρώπη και υπηρεσίες του στρατού και της πολιτικής αεροπορίας.

Τα 802.11b και 802.11g έχουν γνωρίσει και εξακολουθούν να γνωρίζουν ιδιαίτερη εξάπλωση από την εμφάνισή τους. Οι αριθμοί των συσκευών αυτής της τεχνολογίας έχουν αυξηθεί σημαντικά τα τελευταία δύο χρόνια σε παγκόσμιο επίπεδο. Ταυτόχρονα τα διαθέσιμα σημεία παρουσίας, σημεία δηλαδή όπου παρέχονται υπηρεσίες μέσω αυτής της τεχνολογίας, αυξάνουν επίσης με ραγδαίους ρυθμούς. Η διείσδυση των νέων αυτών τεχνολογιών στα κινητά τηλέφωνα, υπολογιστές παλάμης και φορητούς υπολογιστές φαίνονται καθαρά στον ακόλουθο πίνακα, όπου παρουσιάζεται η εξέλιξη του αριθμού, σε χιλιάδες, των συσκευών σε 17 χώρες
 της δυτικής Ευρώπης.

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Κινητά τηλέφωνα

	Χωρίς
	206.368
	241.126
	260.075
	256.246
	234.740
	195.338
	138.144
	98.603
	72.424

	Με Wi-Fi
	-
	-
	-
	-
	-
	7
	29
	80
	162

	Mε Bluetooth 
	-
	1.078
	5.463
	26.334
	58.856
	105.047
	166.028
	207.426
	234.620

	Με Bluetooth & Wi-Fi
	-
	-
	-
	-
	269
	895
	2.067
	3.433
	4.706

	Σύνολο
	206.368
	242.204
	265.538
	282.580
	293.865
	301.287
	306.268
	309.543
	311.912

	

	Υπολογιστές Παλάμης

	Χωρίς
	7.953
	10.598
	12.182
	12.815
	13.063
	12.674
	11.331
	9.495
	7.466

	Με Wi-Fi
	-
	7
	47
	193
	428
	623
	909
	1.258
	1.675

	Mε Bluetooth 
	-
	5
	428
	1.118
	2.115
	3.327
	4.762
	6.230
	7.521

	Με Bluetooth & Wi-Fi
	-
	-
	-
	151
	463
	1.088
	2.360
	4.031
	6.009

	Σύνολο
	7.953
	10.610
	12.656
	14.277
	16.069
	17.713
	19.361
	21.014
	22.672

	

	Φορητοί Υπολογιστές

	Χωρίς
	20.553
	24.460
	26.948
	24.648
	22.087
	19.452
	15.784
	12.010
	9.184

	Με Wi-Fi
	106
	975
	2.755
	6.890
	10.452
	11.720
	10.829
	9.561
	7.799

	Mε Bluetooth 
	-
	35
	706
	1.465
	1.757
	1.488
	1.090
	812
	615

	Με Bluetooth & Wi-Fi
	-
	-
	66
	721
	3.084
	8.018
	16.281
	24.916
	33.025

	Σύνολο
	20.659
	25.470
	30.476
	33.724
	37.381
	40.678
	43.984
	47.299
	50.623

	(πηγή Forrester Research)


	Αριθμός χρηστών δημόσιων δικτύων Wi-Fi (Public Hotspots)

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Υπολογιστών Παλάμης
	-
	0
	0
	7
	45
	137
	392
	846
	1.537

	Φορητών Υπολογιστών
	-
	5
	21
	114
	406
	987
	2.169
	4.137
	6.124

	Σύνολο
	-
	5
	22
	121
	451
	1.124
	2.561
	4.983
	7.660

	(πηγή Forrester Research)


Η διεθνής βιβλιογραφία και πρακτική αλλά και η Ελληνική πραγματικότητα με την έντονη κινητικότητα στο χώρο των Wi-Fi δικτύων οδηγεί στο συμπέρασμα ότι τα σχετικά πρότυπα και τα αντίστοιχα δίκτυα θα γνωρίσουν πολύ μεγάλη διάδοση στα επόμενα χρόνια. Για το λόγο αυτό στις επόμενες παραγράφους θα γίνει μια συνοπτική παρουσίαση της τεχνολογίας και των βασικών όρων που χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο των προτύπων 802.11b και 802.11g.

Τα 802.11b και g είναι δύο πρότυπα τα οποία προτάθηκαν από την IEEE. Και στα δύο πρότυπα καθορίζονται δύο διαφορετικοί τρόποι λειτουργίας και εγκατάστασης – αρχικοποίησης ενός δικτύου, δυναμικής (ad-hoc) και υποδομής. 

Στην περίπτωση του ad-hoc δικτύου, οι υπολογιστές συνδέονται μεταξύ τους υλοποιώντας ουσιαστικά ένα δίκτυο δυναμικά. Όπως φαίνεται και στο ακόλουθο σχήμα, δεν απαιτείται κάποιος κεντρικός εξυπηρετητής ή κάποιο κεντρικό σταθερό σημείο σύνδεσης με το διαδίκτυο.

[image: image1.emf]
Η επικοινωνία γίνεται ουσιαστικά μεταξύ των υπολογιστών οι οποίοι και υλοποιούν το δίκτυο αυτό. Παράδειγμα ενός τέτοιου δικτύου είναι στο χώρο μιας συνάντησης εργασίας, όπου οι συνεργάτες θέλουν να έχουν τη δυνατότητα να μοιράζονται πληροφορίες και αρχεία μεταξύ των φορητών ή μη υπολογιστών τους, μέσω δικτύου. Η χρήση των 802.11b και 802.11g σε ad-hoc λειτουργία δίνει τη δυνατότητα επικοινωνίες μεταξύ των συνεργατών.

Στο σχήμα που ακολουθεί παρουσιάζεται η χρήση των προτύπων όπως ορίζονται από τα 80.11b και 802.11g σε λειτουργία υποδομής.
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Σε αυτή την περίπτωση απαιτείται η ύπαρξη ενός σταθερού σημείου σύνδεσης – ολοκλήρωσης του δικτύου, μέσω του οποίου οι κινούμενοι χρήστες μπορούν να επικοινωνούν. Τα σταθερά αυτά σημεία, τα οποία και καλούνται σημεία πρόσβασης (Access Points), μπορούν να συνδεθούν στη συνέχεια με εξυπηρετητές σε σταθερά δίκτυα ή/και με το διαδίκτυο. Η λειτουργία αυτή μοιάζει με αυτή σημερινών δικτύων κινητής τηλεφωνίας.
4.2 Τα επιμέρους στοιχεία ενός δικτύου 802.11b/g
Τα περισσότερα ασυρματικά δίκτυα τα οποία αναπτύσσονται σήμερα από επιχειρήσεις λειτουργούν ως δίκτυα υποδομής. Τα Access Points αποτελούν τη βάση αυτών των δικτύων καλύπτοντας κάποια συγκεκριμένη περιοχή, είτε εντός ενός κτιρίου είτε σε ανοιχτό χώρο. Οι περιοχές κάλυψης των Access Points μπορούν να υπερκαλύπτονται παρέχοντας με αυτό τον τρόπο συνολική κάλυψη μιας σχετικά μεγάλης περιοχής ή ενός κτιρίου. Η κάλυψη σε χώρο γίνεται με χρήση πολυκατευθυντικών κεραιών οι οποίες διασπείρουν τα ραδιοκύματα σε μια περιοχή, συνήθως 120ο γύρω από την κεραία. Το αποτέλεσμα είναι ένας χώρος, μίας επιχείρησης, μιας κατοικίας, ένας ημιδημόσιος ή και ένας δημόσιος χώρος, ο οποίος παρέχει τη δυνατότητα σε περαστικούς, επισκέπτες, κατοίκους ή/και εργαζόμενους, πρόσβασης σε δικτυακές υπηρεσίες και εφαρμογές μέσω της ασυρματικής υποδομής. Ένας τέτοιος χώρος καλείται συχνά Wireless Hotspot. Ένα Wireless Hotspot αποτελείται από ένα τουλάχιστον Access Point. Η πρόσβαση στις υποδομές αυτές μπορεί να είναι εντελώς ελεύθερη, να απαιτείται ταυτοποίηση του χρήστη χωρίς να υπάρχει κάποια χρέωση για τη χρήση των υπηρεσιών ή τέλος να απαιτείται κάποιο αντίτιμο για τη χρήση των υπηρεσιών. Κάθε Wireless Hotspot χαρακτηρίζεται από ένα συγκεκριμένο διακριτικό το Service Set Identifier – SSID 32 χαρακτήρων. Κάθε Wireless LAN – WLAN ) και κάθε Wireless Hotspot χαρακτηρίζεται από ένα ξεχωριστό SSID. Έτσι όλες οι συσκευές οι οποίες επιθυμούν αν συνδεθούν στο συγκεκριμένο τοπικό δίκτυο πρέπει να χρησιμοποιούν το ίδιο SSID. Με τον τρόπο αυτό δίνεται η δυνατότητα πολλά WLANs και Wireless Hotspots να λειτουργούν στην ίδια γεωγραφική περιοχή.

Στην περίπτωση όπου πολλά Access Points χρησιμοποιούνται για να καλύψουν μια μεγάλη περιοχή δημιουργώντας ένα Wireless Hotspot, απαιτείται η ύπαρξη ενός δικτύου κορμού το οποίο αναλαμβάνει να μεταφέρει τα δεδομένα μεταξύ των Access Points ή μεταξύ των Access Points και τους εξυπηρετητές παροχής υπηρεσιών και εφαρμογών. Το δίκτυο αυτό μπορεί να υλοποιηθεί ενσύρματα, είναι όμως δυνατό να χρησιμοποιηθεί το ασυρματικό δίκτυο για την υλοποίηση του. 

Στην περίπτωση χρήσης ενσύρματου δικτύου για την υλοποίηση του δικτύου κορμού, χρησιμοποιείται συνήθως ένα τυπικό μοντέλο κλασσικού ενσύρματου δικτύου τεχνολογίας Ethernet με χρήση δομημένης ή μη καλωδίωσης και την ύπαρξη ενός κεντρικού ή περισσότερων μεταγωγέων Ethernet οι οποίοι αναλαμβάνουν να διασυνδέσουν τα Access Points μεταξύ τους και με τους εξυπηρετητές. Να τονισθεί ότι στην περίπτωση χρήσης Ethernet όπως αυτή περιγράφεται παραπάνω είναι δυνατό να χρησιμοποιηθούν τεχνολογίες Power over Ethernet για την παροχή της απαιτούμενης ηλεκτρικής ισχύος στα Access Points.

Επιπλέον το τοπικό δίκτυο το οποίο δημιουργείται στην περιοχή του Wireless Hotspot μπορεί να διαθέτει – παρέχει πρόσβαση στο διαδίκτυο (Internet). Σε αυτή την περίπτωση το δίκτυο διασυνδέεται με το διαδίκτυο μέσω ενός δρομολογητή (router). Η σύνδεση αυτή πολύ συχνά για λόγους ελέγχου και ασφαλείας, υλοποιείται μέσω ενός firewall ο οποίος και παρέχει ασφάλεια του εσωτερικού δικτύου από εξωτερικούς κακόβουλους χρήστες. Επιπλέον όμως μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για τον έλεγχο πρόσβασης των χρηστών του Wireless Hotspot προς δεδομένα, εφαρμογές και υπηρεσίες παρέχοντας έτσι διαφοροποιημένες υπηρεσίες στους χρήστες της υποδομής.

Στην περίπτωση χρήσης ασυρματικών τεχνολογιών για την υλοποίηση του δικτύου κορμού της υποδομής ενός Wireless Hotspot χρησιμοποιείται συνήθως αντίστοιχη τεχνολογία βασιζόμενη στα πρότυπα 802.11b ή 802.11g της IEEE. Σε ένα τέτοιο σενάριο υλοποιούνται συνδέσεις σημείου προς σημείο με χρήση κατευθυντικών κεραιών.  Η διασύνδεση των Access Points τα οποία εξυπηρετούν μια υποπεριοχή του Wireless Hotspot και τους χρήστες οι οποίοι βρίσκονται σε αυτή με το δίκτυο κορμού πραγματοποιείται μέσω μιας «γέφυρας» (Bridge). Οι «γέφυρες» είναι συσκευές οι οποίες διασυνδέουν δύο τοπικά δίκτυα ή δύο τμήματα του ίδιου τοπικού δικτύου τα οποία χρησιμοποιούν το ίδιο πρωτόκολλο.

Οι ασυρματικές συνδέσεις σημείου προς σημείου δίνουν τη δυνατότητα να διασυνδέονται στο ενιαίο δίκτυο του Wireless Hotspot υποδομές, Access Points, τα οποία καλύπτουν διαφορετικά κτίρια – περιοχές. Οι λύση αυτή είναι οικονομική και εύκολη στην εγκατάσταση. Μεγάλη προσοχή όμως θα πρέπει να δίνεται στην κάλυψη των προδιαγραφών όπως αυτά ορίζονται στα πρότυπα της IEEE για το 802.11b και 802.11g.
4.3 Εξοπλισμός χρηστών για πρόσβαση σε δίκτυα 802.11b/g
Από την πλευρά των χρηστών για τη σύνδεση σε δίκτυα τεχνολογίας WiFi απαιτείται η ύπαρξη ειδικού εξοπλισμού μικρού σχετικά κόστους. Στη μεγάλη τους πλειοψηφία οι τελικοί χρήστες χρησιμοποιούν τους φορητούς υπολογιστές τους για πρόσβαση σε ασυρματικά δίκτυα. Οι σύγχρονοι φορητοί υπολογιστές έχουν στη μεγάλη τους πλειοψηφία ενσωματωμένες τις δυνατότητες για πρόσβαση σε ασυρματικά δίκτυα τα οποία στηρίζονται στο πρωτόκολλα 802.11b της IEEE το οποίο είναι συμβατό και με τον εξοπλισμό του 802.11g χωρίς όμως να εκμεταλλεύεται τις υψηλότερες ταχύτητες που προσφέρει το τελευταίο. Για την υποστήριξη του 802.11g ή για τη δυνατότητα πρόσβασης μέσω παλαιότερων φορητών υπολογιστών αρκεί μία μικρή κάρτα πρόσβασης η οποία υποστηρίζει τα πρωτόκολλα 802.11b ή/και 802.11g. Το κόστος μιας τέτοιας κάρτας είναι της τάξης των 100€, πολύ μικρό σε σχέση με το κόστος ενός καινούριου υπολογιστή. Μία άλλη εναλλακτική, λιγότερο διαδεδομένη, για την πρόσβαση του χρήστη στις υπηρεσίες που προσφέρει ένα Wireless Hotspot είναι η χρήση κάποιου υπολογιστή παλάμης. Ο αριθμός των συσκευών αυτών είναι γενικά πολύ μικρός άλλα αναμένεται να αυξηθεί δραματικά τα επόμενα χρόνια. Τέλος στο πλαίσιο της σύγκλισης των τεχνολογιών και της ανάπτυξης της κινητής τηλεφωνίας τρίτης γενιάς αναμένονται στην αγορά οι νέες συσκευές κινητών τηλεφώνων οι οποίες θα συνδυάζουν τόσο τις τεχνολογίες δικτύων τρίτης γενιάς όσο και τις τεχνολογίες των δικτύων WiFi. Σε μία τέτοια περίπτωση η συσκευή θα επιλέγει αυτόματα τη χρήστη του Wireless Hotspot όπου αυτό είναι διαθέσιμο. Άλλωστε στις επιχειρήσεις οι οποίες αναμένεται να παίξουν σημαντικό ρόλο στην ευρεία παροχή υπηρεσιών πρόσβασης σε υπηρεσίες και υποδομής μέσω δικτύων WiFi είναι οι σημερινές επιχειρήσεις κινητών επικοινωνιών. Οι επιχειρήσεις αυτές διαθέτουν ήδη την κατάλληλη τεχνογνωσία και πελατειακή βάση για την ανάπτυξη και διάδοση τέτοιων υπηρεσιών.
4.4 Ασφάλεια και δίκτυα 802.11b/g
Ένα σημαντικό ζήτημα για όλα τα ασυρματικά δίκτυα είναι η ασφάλεια. Με την έννοια αυτή συνηθίζεται να αναφέρεται ο έλεγχος της πρόσβασης στις υπηρεσίες και τις υποδομές, η ταυτοποίηση των χρηστών καθώς και η ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα των δεδομένων των χρηστών. 

Αναφορικά με την ακεραιότητα και την εμπιστευτικότητα των δεδομένων καθώς μεταβιβάζονται μέσω του αέρα, οπότε και είναι εύκολο σε κακόβουλους χρήστες να «ακούν» τα δεδομένα αυτά, η αρχική πρόταση στο 802.11 ήταν η χρήση του WEP (Wired Equivalent Privacy). Στο WEP χρησιμοποιείται κωδικοποίηση με στατικά κλειδιά 40 ή 128 ψηφίων και για την κωδικοποίηση των δεδομένων και για την ταυτοποίηση των πελατών (clients). Το πρόβλημα με το WEP είναι ότι μπορεί σχετικά εύκολα να παραβιαστεί δίνοντας τη δυνατότητα σε κακόβουλους χρήστες να προσπελάσουν τα δεδομένα των χρηστών ή να αποκτήσουν πρόσβαση στην υποδομή χωρίς να έχουν το δικαίωμα. Ταυτόχρονα η χρήση των στατικών κλειδιών κάνει σχετικά δύσκολη τη μεταβολή τους καθώς θα πρέπει να ενημερωθούν όλα τα Access Point αλλά και οι συσκευές των χρηστών. Έτσι με δεδομένα κλειδιά για μεγάλο χρόνο αργά ή γρήγορα το σύστημα είναι δυνατό να παραβιαστεί.

Η ανάγκη για ασφάλεια από τα WiFi δίκτυα οδήγησε σε προϊόντα τα οποία υποστηρίζονται από συγκεκριμένους κατασκευαστές. Το πιο σημαντικό από αυτά είναι το Lightweight Extensible Authentication Protocol (LEAP) το οποίο υλοποιούν τα προϊόντα της Cisco και το οποίο χρησιμοποιείται σε μεγάλο αριθμό Wireless Hotspots.

Σε πολλές περιπτώσεις η ασφάλεια που προσφέρει το WEP ενισχύεται με τη χρήση του προτύπου 802.1x ή με την υλοποίηση Ιδεατών Ιδιωτικών Δικτύων (Virtual Private Network – VPN) πάνω από το ασυρματικό δίκτυο. Ενδιαφέρον παρουσιάζει η περίπτωση του 802.1x. Στο πρωτόκολλο αυτό ο χρήστης διαθέτει το σχετικό λογισμικό στη συσκευή του είτε αυτή είναι φορητός υπολογιστής ή κάποια άλλη συσκευή. Ο αιτών ζητά από το δίκτυο μέσω του Extensible Authentication Protocol (EAP) πάνω από το 802.1x να του δοθεί άδεια να συνδεθεί στο δίκτυο. Το σημείο πρόσβασης στο δίκτυο αποκαλείται “authenticatior”. Στην περίπτωση του 802.11 τα σημεία αυτά είναι τα Access Points. Τα Access Points δεν κρατούν κάποια λίστα με τους χρήστες, αλλά προωθούν την αίτηση σε έναν εξυπηρετητή ταυτοποίησης (Authentication Server), ο οποίος και στις περισσότερες περιπτώσεις είναι ένας RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Service) εξυπηρετητής. Ο RADIUS εξυπηρετητής αναζητά στη βάση δεδομένων του ή σε κάποια βάση με την οποία διασυνδέεται, το όνομα – στοιχεία του χρήστη καθώς και τα δικαιώματα πρόσβασης που αυτός έχει. Ο τρόπος με τον οποίο γίνεται η ταυτοποίηση του χρήστη είναι γενικά επιλογή της κάθε εφαρμογής καθώς το EAP παρέχει τη δυνατότητα ταυτοποίησης μέσω χρήστης ονόματος και συνθηματικού (username/password), πιστοποιητικών (certificates) μέσω ειδικής έξυπνης κάρτας (smart card), συσκευής USB ή άλλου αρχείου, συνθηματικού μοναδικής χρήσης (One Time Password) κ.λπ. Όλη η διαδικασία ταυτοποίησης πραγματοποιείται μεσώ κρυπτογραφημένου καναλιού παρέχοντας ασφάλεια στα δεδομένα που ανταλλάσσονται.

Στην περίπτωση που ο χρήστης έχει εισαγάγει τα σωστά στοιχεία και πιστοποιηθεί η δυνατότητα του πρόσβασης της υποδομής, ο εξυπηρετητής ταυτοποίησης ενημερώνει το Access Point να επιτρέψει τη σύνδεση του χρήστη στις υποδομές και τις υπηρεσίες του Wireless Hotspot. Ταυτόχρονα παρέχει στο Access Point και στο τερματικό του χρήστη ένα προσωρινό κλειδί WEP, μέσω του οποίου πραγματοποιείται η κωδικοποίηση του καναλιού επικοινωνίας του χρήστη, παρέχοντας ασφάλεια καθ’ όλη τη διάρκεια της σύνδεσης.

Οι προσπάθειες για παροχή ασφάλειας στα ασυρματικά δίκτυα τα οποία στηρίζονται στην ομάδα πρωτοκόλλων 802.11, οδήγησε στην ανάπτυξη του WiFi Protected Access (WPA) για την ασφαλή παροχή υπηρεσιών ταυτοποίησης και παροχής δικαιωμάτων στους χρήστες. Το πρότυπο αυτό του οποίου η λειτουργία στηρίζεται στο 802.1x και κατά συνέπεια δε διαφοροποιείται ιδιαίτερα από όσα αναφέρθηκαν πιο πάνω, αποτελεί ένα υποσύνολο του 802.11i, ενός νέου προτύπου το οποίο ασχολείται αποκλειστικά με την ασφάλεια των ασυρματικών δικτύων WiFi. Το 802.11i αναμένεται να οριστικοποιηθεί μέσα στο 2004 παρέχοντας ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο ασφάλειας για τα ασυρματικά δίκτυα.

Σύμφωνα με το WPA για την παροχή ασφάλειας σε ένα ασυρματικό δίκτυο απαιτείται:

· Τα Access Points να υποστηρίζουν το WPA
· Τα τερματικά των χρηστών να υποστηρίζουν το 802.1x
· Τη λειτουργικότητα που παρέχει το EAP
· Τη χρήση πρωτοκόλλων όπως το TKIP (Temporal Key Integrity Protocol), Protected EAP (PEAP) ή Tunneled-Transport Level Security (TTLS). Τα πρωτόκολλα αυτά παρέχουν ασφάλεια τόσο κατά τη διαδικασία ταυτοποίησης του χρήστη όσο και κατά τη διάρκεια χρήσης της υποδομής.

Λειτουργικά το WPA στηρίζεται στο μοντέλο του 802.1x όπως αυτό περιγράφηκε σε προηγούμενη παράγραφο.

Εκτός από τις παραπάνω μεθόδους για την ασφάλειας σε υποδομές Wireless Hotspots, πολύ συχνά χρησιμοποιείται η μέθοδος της προώθησης (redirection) των πακέτων πληροφορίες ενός χρήστη μέσω ενός εξυπηρετητή. Σε αυτή την περίπτωση ο χρήστης συνδέεται άμεσα στο Access Point αλλά τα πακέτα της πληροφορίας δρομολογούνται μέσω ενός εξυπηρετητή οποίος αναλαμβάνει να αποτελέσει τον ενδιάμεσο, να βεβαιώσει την ταυτότητα και τα δικαιώματα του χρήστη και να επιτρέψει την πρόσβαση του προς τις υπηρεσίες και τις υποδομές. Η μέθοδος αυτή είναι ιδιαίτερα αποδοτική στην περίπτωση που οι υπηρεσίες που παρέχονται αφορούν την πρόσβαση στο διαδίκτυο και περιλαμβάνουν την πλοήγηση στον παγκόσμιο ιστό (Web). Ο χρήστης ανοίγοντας τον web browser του και αναζητώντας πρόσβαση σε κάποια σελίδα του web οδηγείται αρχικά στη σελίδα εισαγωγής του ονόματος του και του συνθηματικού του. Η σύνδεση αυτή γίνεται συνήθως μέσω ενός καναλιού ασφαλούς επικοινωνίας υψηλότερου επιπέδου, προστατεύοντας έτσι τις πληροφορίες που ανταλλάσσονται. Αν το όνομα και το συνθηματικό του χρήστη είναι έγκυρα τότε επιτρέπεται η πρόσβαση του χρήστη στις υπηρεσίες και στις υποδομές. Συμπληρωματικά είναι δυνατό να δίνονται στο χρήστη πληροφορίες και πρόσβαση σε υπηρεσίες χωρίς να γίνεται ταυτοποίησή του, αλλά να υπάρχουν υπηρεσίες ή υποδομές για τις οποίες απαιτείται από το χρήστη να διαθέτει ένα έγκυρο ζεύγος ονόματος – συνθηματικού.

Το όνομα και το συνθηματικό του χρήστη μπορούν να αναζητούνται είτε από μια τοπική, στην περιοχή του Wireless Hotspot, βάση δεδομένων είτε από κάποιο κεντρικό σημείο έξω από το Wireless Hotspot. Σε αυτή την περίπτωση οι χρήστες έχουν δυνατότητα να μετακινούνται μεταξύ διαφορετικών Wireless Hotspots τα οποία συνεργάζονται. Τα Hotspots αυτά είναι δυνατό να βρίσκονται σε διαφορετικές πόλεις ή/και χώρες παρέχοντας στο χρήστη τους υπηρεσίες ανάλογες της περιαγωγής (roaming) των δικτύων κινητής τηλεφωνίας.

4.5 Παροχή υπηρεσιών πρόσβαση στο διαδίκτυο μέσω 802.11b/g
Η συνηθέστερη εφαρμογή των Wireless Hotspots είναι η παροχή στους χρήστες της δυνατότητας πρόσβασης σε πόρους και υπηρεσίες του διαδικτύου. Ο απαραίτητος εξοπλισμός για την παροχή τέτοιων υπηρεσιών περιγράφηκε παραπάνω και αφορά δικτυακό εξοπλισμό για την υλοποίηση τους ασυρματικού τοπικού δικτύου (παράγραφος 5.2).

Οι υπηρεσίες αυτές μπορούν είτε να αποτελούν τον κορμό της επιχείρησης είτε να αποτελούν συμπληρωματική δραστηριότητα. Στην πρώτη περίπτωση ο επιχειρηματίας εγκαθιστά την υποδομή και κατά συνέπεια το Wireless Hotspot αναμένοντας κάποια οφέλη από την παροχή υπηρεσιών. Στις περισσότερες περιπτώσεις οι υπηρεσίες αυτές χρεώνονται από την επιχείρηση οπότε και είναι απαραίτητο ένα σχήμα ταυτοποίησης και ελέγχου πρόσβασης των χρηστών. Για να επιτευχθεί αυτό μπορούν να ακολουθηθούν κάποιες από τις τεχνολογικές λύσεις που περιγράφηκαν παραπάνω (παράγραφος 5.4).

Στην περίπτωση που οι παρεχόμενες μέσω του ασυρματικού δικτύου υπηρεσίες (η πρόσβαση στο διαδίκτυο) αποτελούν συμπληρωματικές δραστηριότητες της επιχείρησης, ο επιχειρηματίας έχει ως κύριο στόχο να προσελκύσει πελάτες για την κύρια δραστηριότητα της επιχείρησης του. Έτσι μπορεί να επιλέξει να μην χρεώνει τους χρήστες των υπηρεσιών αυτών. Παρ’ όλα αυτά και για λόγους ασφαλείας και ελέγχου της πρόσβασης είναι καλό να υπάρχει η υποδομή ταυτοποίησης των χρηστών ώστε να αποτρέπεται η «κακόβουλη» χρήση των υπηρεσιών.

4.6 Περιαγωγή – Roaming

Μια από τις ποιο κεντρικές έννοιες για τη διάδοση και χρήση των υπηρεσιών οι οποίες στηρίζονται σε τεχνολογίες όπως του WiFi είναι η περιαγωγή – roaming. Με τον όρο αυτό ουσιαστικά αναφέρεται η δυνατότητα των χρηστών να απολαμβάνουν τις υπηρεσίες για τις οποίες έχουν δικαίωμα χρήσης σε ένα Wireless Hotspot αν μετακινηθούν σε κάποιο άλλο Hotspot. Με τον τρόπο αυτό αυξάνεται η αξία των υπηρεσιών που λαμβάνουν οι χρήστες και ταυτόχρονα αυξάνεται και ο αριθμός των δυνητικών πελατών – χρηστών των διαφόρων Wireless Hotspot.

Από τεχνολογική άποψη η περιαγωγή πετυχαίνεται όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενη παράγραφο (παράγραφος 5.4). Οι βάσεις πελατών των διαφορετικών διασυνδέονται μεταξύ τους είτε άμεσα, είτε μέσω μιας τρίτης ανεξάρτητης αρχής η οποία αναλαμβάνει να ολοκληρώσει τη διαδικασία ταυτοποίησης των χρηστών μεταξύ διαφορετικών Hotspot.

Η σημασία της περιαγωγής – roaming είναι ιδιαίτερα μεγάλη κατά τα πρώτα στάδια εξάπλωσης των υπηρεσιών. Τα σημεία στα οποία παρέχονται υπηρεσίες ασυρματικών δικτύων, σε αυτή την περίοδο, είναι λίγα. Έτσι ο τελικός χρήστης δυσκολεύεται να πληρώσει για τις υπηρεσίες αυτές. Η περιαγωγή λύνει εν μέρει αυτό το πρόβλημα καθώς ο χρήστης πληρώνοντας μία φορά απολαμβάνει το δικαίωμα να μετακινείται μεταξύ των διαφορετικών ασυρματικών τοπικών δικτύων. Ταυτόχρονα όμως και για τις επιχειρήσεις η περιαγωγή αποτελεί σημαντικό πλεονέκτημα κατά τα πρώτα στάδια εξάπλωσης των ασυρματικών υπηρεσιών. Ο αριθμός των χρηστών που μπορούν να κάνουν χρήση των υποδομών τους αυξάνεται ενώ προσελκύουν σημαντικά μεγαλύτερο αριθμό πελατών σε σχέση με εγκαταστάσεις οι οποίες δεν έχουν συνάψει σχετικές συμφωνίες με άλλα ασυρματικά τοπικά δίκτυα.

Διεθνείς πρακτικές: εξελίξεις σε διάφορα επίπεδα

Οι εξελίξεις που εντοπίζονται στην ενότητα αυτή αναφέρονται κυρίως στις εφαρμογές ασυρματικών τεχνολογιών σε επιχειρήσεις,  στην αλλαγής της οργάνωσης, της μορφής τους, καθώς και του τρόπου εργασίας σε αυτές, στις διαφόρων δράσεις παροχής υπηρεσιών προς τους πολίτες σε ανοιχτούς χώρους από εταιρείες ή/και δήμους – κοινότητες και στην χρήση των ασυρματικών τεχνολογιών σε εσωτερικούς χώρους, με έμφαση την δημιουργία και λειτουργία των κινημάτων των freenets. 

Ασύρματη επιχείρηση συνεπάγεται ευκίνητη επιχείρηση που εργάζεται παντού, χωρίς καλώδια αφού τα ασύρματα δίκτυα κάνουν την επικοινωνία άμεση και οικονομική προσφέροντας: διασύνδεση παντού, χωρίς κανενός είδους φυσικούς φραγμούς, με τη μεγαλύτερη δυνατή ταχύτητα και στο μικρότερο δυνατό κόστος. Αρκετές εταιρίες αφενός αποσκοπούν στην επιχειρηματική δραστηριοποίηση, αλλά εισέρχονται δυναμικά και στο θέμα της χρήσης της, καθώς αυξάνεται ο αριθμός των στελεχών που διαθέτουν τον κατάλληλο εξοπλισμό για να την αξιοποιήσουν. Εξελίξεις που δημιουργούν νέα δεδομένα, τόσο για τις επιχειρήσεις που διαθέτουν και εμπορεύονται την κάθε είδους διασύνδεση, όσο και για τη δημιουργία και παγίωση της συνείδησης προς τα στελέχη ότι η "διασύνδεση παντού, πάντα, φθηνά και γρήγορα" είναι όχι μόνο εφικτή, αλλά μπορεί να ενταχθεί στην καθημερινή ροή της εργασίας τους.

Τα τελευταία τρία (3) χρόνια έχει αναπτυχθεί στο Λονδίνο ένα πολύ σημαντικό, ελεύθερο, μητροπολιτικό ασύρματο δίκτυο, με συνεχείς τάσεις ανάπτυξης. Η αρχική ερασιτεχνική προσπάθεια έχει εξελιχθεί σε ένα κίνημα ελεύθερης ασύρματης πρόσβασης, με πολλαπλή κοινωνικη και οικονομική σημασία. Αποτέλεσε το έναυσμα για ιδιωτικά hotspot, δημόσιες πρωτοβουλίες ασύρματης πρόσβασης και εξέλιξη των σχετικών τεχνολογιών, απευθυνόμενο σε πολλές και διαφορετικές ομάδες ατόμων. Άμεσο αποτέλεσμα αποτελεί η δυνατότητα εξέλιξης του δικτύου μια δημόσια υποδομή για την πόλη (public city-wide infrastructure) με εξαιρετικής σημασίας δυνητικά αποτελέσματα για καινοτομικές, επιχειρηματικές και δημιουργικές δραστηριότητες
.

, το 2002,Πρέπει να σημειωθεί ότι τα Wi-Fi hotspot είναι σε γενικές γραμμές αρκετά ακριβά και ασύμφορα, κυρίως λόγω των πρακτικών ανάπτυξης που ακολουθείται. Έρευνες δείχνουν την δυσκολία επιβίωσης τους και προβλέπουν την τάση για συγχώνευσή τους, ώστε να μπορέσουν να προσελκύσουν ένα μεγαλύτερο κοινό. Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση της Cometa με επιχειρηματικό σχέδιο ανάπτυξης 20000 hotspot, μέχρι το 2005, στις ΗΠΑ. Η μειωμένη χρήση οδήγησε σε 250 hotspots μέσα στο 2004 ενώ παρόμοια αποτυχία εντοπίζεται στις περιπτώσεις των SurfHere, Joltage και MobileStar
.

Στις αρχές του 2004 υπήρχαν 13000 hotspots στις ΗΠΑ, 3500 στο Η.Β., 1200 στην Ιαπωνία και 2300 στην Γερμανία που απευθύνονται, για την ώρα, σε μικρές ομάδες χρηστών. Διαδικασίες συγχώνευσης μπορούν να αναμένονται στο άμεσο μέλλον, συμπληρωματικές, όμως, και όχι ανταγωνιστικές με άλλες υπηρεσίες, όπως αυτής της κινητής τηλεφωνίας.

Ο αριθμός των χρηστών δικτύων WiFi αναμένεται να αυξηθεί δραματικά τα επόμενα χρόνια. Η ανάλυση της αγοράς
 δείχνει ότι από τους 0,7 εκατομμύρια χρήστες το 2002, το 2005 αναμένεται να υπάρχουν 20,5 εκατομμύρια χρήστες. Αντίστοιχα η συνολική αγορά των υπηρεσιών WiFi αναμένεται από 150 εκατομμύρια δολάρια το 2002 να ανέλθει στα 2,8 δισεκατομμύρια δολάρια το 2005. Βέβαια σε αυτή την πορεία και με δεδομένες τις ανταγωνιστικές πιέσεις οι οποίες θα ασκούνται από κάποιο σημείο και μετά τα έσοδα ανά χρήστη θα πέσουν από 214 δολάρια το 2002 στα 137 δολάρια μέχρι το 2007. Ποιο συγκεκριμένα για τις χώρες της Δυτικής Ευρώπης
 ο αριθμός των hotspots αναμένεται από 1.400 το 2002 να φτάσει περίπου τα 30.000 έως το 2007, αντίστοιχα μεγάλη θα είναι και η αύξηση της αγοράς των hotspots η οποία από 8,7 εκατομμύρια Ευρώ αναμένεται να φτάσει τα 2,1 δισεκατομμύρια Ευρώ έως το 2007. Ενδιαφέρον παρουσιάζει σύμφωνα με τη μελέτη αυτή η αύξηση των εσόδων από κάθε hotspot. Τα έσοδα ανά hotspot αναμένεται να φτάσουν στα 88.000 Ευρώ το χρόνο από 6.214 Ευρώ το χρόνο που ήταν το 2002 γεγονός που δικαιολογείται από την αύξηση των χρηστών των υπηρεσιών αυτών.

Σημαντικό ρόλο σε όλα τα παραπάνω θα παίξει και η εξέλιξη του roaming. Ένα πολύ σημαντικό πράδειγμα στον τομέα αυτό έρχεται από την Τσεχία και την συνεργασία μεταξύ της CzFree.Net και εταιρείες όπως η WideNet, η My Net, οι οποίες έχουν καταφέρει να προτείνουν  τιμές πρόσβασης από $7.50 σε $19 τον μήνα. Σε μερικές περιπτώσεις συνεργασιών με τις εταιρείες αυτές ο ιδιοκτήτης του hotspot μπορεί να αποκομίζει μέχρι και 65% του κέρδους, ενώ, υπολογίζεται ότι, ιδανικά, δέκα (10) συνδρομητές θα μπορούσαν να καλύψουν την σχετική αρχική επένδυση.
Επιχειρηματικές και τεχνολογικές δυνατότητες των ασυρματικών δικτύων

Με αρχιτεκτονική παραπλήσια ενός ενσύρματου δικτύου και το πλεονέκτημα της σύνδεσης του χρήστη ενώ βρίσκεται σε κίνηση, τα ασύρματα τοπικά δίκτυα καθιερώθηκαν γρήγορα σε μια πλειάδα εφαρμογών. Σήμερα που η χρήση της συγκεκριμένης τεχνολογίας έχει δοκιμασθεί κάτω από πολλές αντίξοες συνθήκες και η χρήση φορητών υπολογιστών καθιερώνεται όλο και περισσότερο, τα ασύρματα τοπικά δίκτυα εμφανίζονται σε ολοένα μεγαλύτερο αριθμό γενικών, αλλά και πιο ειδικών εφαρμογών.

Εταιρίες από το χώρο της βιομηχανίας, των υπηρεσιών και του εμπορίου παρατηρούν καθημερινή αύξηση της παραγωγικότητάς τους με τη χρήση φορητών υπολογιστών και τερματικών για τη μετάδοση πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο σε κεντρικούς servers για περαιτέρω επεξεργασία.

Γιατροί και νοσοκόμες σε νοσοκομεία του εξωτερικού χρησιμοποιούν όλο και περισσότερο την τεχνολογία των ασύρματων τοπικών δικτύων για να έχουν άμεση πρόσβαση σε ιατρικά ιστορικά ασθενών. Φοιτητές σε πανεπιστήμια μπορούν να έχουν πρόσβαση στο Internet και στο Intranet του πανεπιστημίου από οπουδήποτε μέσα στην πανεπιστημιούπολη.

Η πραγματική, όμως, έκρηξη της χρήσης των WLANs θα προέλθει από την ολοένα αυξανόμενη παρουσία τους στο καθημερινό περιβάλλον εργασίας των επιχειρήσεων. Με ασύρματη διασύνδεση στο υπάρχον ενσύρματο δίκτυο, οι εργαζόμενοι μπορούν να λάβουν και να στείλουν email ή να συνδεθούν στο εταιρικό intranet γρήγορα και εύκολα από οπουδήποτε μέσα στην εταιρία.

Κάποια κενά χρόνου που μέχρι σήμερα παρέμεναν μη παραγωγικά, μπορούν τώρα να χρησιμοποιηθούν από τους εργαζόμενους για επικοινωνία ή για ανάκτηση χρήσιμων πληροφοριών. Την υποδομή που θα αποκτήσουν τα στελέχη για να αξιοποιήσουν το ασύρματο εταιρικό δίκτυο, θα μπορούν να τη χρησιμοποιήσουν και σε σημεία εκτός εταιρίας, τα οποία διαθέτουν ασύρματη πρόσβαση.

Μοντέλα παροχή πρόσβασης στο διαδίκτυο

Τα ασυρματικά δίκτυα παρέχονται είτε για την κάλυψη ιδιωτικών αναγκών επιχειρήσεων ή/και κατοικιών είτε για την παροχή πρόσβασης στο διαδίκτυο (Wireless Internet Service Provider - WISP). Τα κύρια μοντέλα παροχής αφορούν:

· Κλειστές κοινότητες χρηστών. Όπου ομάδες χρηστών χρησιμοποιούν υποδομές ασυρματικών δικτύων για τη δημιουργία ενός μητροπολιτικού δικτύου το οποίο και αποτελεί τον κορμό ενός κλειστού δικτύου το οποίο διασυνδέει τα άκρα/ χρήστες. Μέσα από την υποδομή αυτή οι χρήστες απολαμβάνουν υπηρεσίες πληροφόρησης, ανταλλαγής αρχείων και ενημέρωσης, υπηρεσίες για τις οποίες συνδράμουν ουσιαστικά όλοι.

· Μικρές κοινότητες οικιακών χρηστών. Οι κοινότητες αυτές ουσιαστικά δημιουργούνται σε επίπεδο γειτόνων με στόχο την κοινή συμμετοχή σε κάποιο κοστοβόρο αγαθό (π.χ. πρόσβαση στο διαδίκτυο, χωρητικότητα σκληρού δίσκου κτλ.). Οι ασυρματικές υποδομές δίνουν μια οικονομική και εύκολα τεχνικά λύση για την πρόσβαση στα αγαθά αυτά.

· Μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Στην περίπτωση των ΜΜΕ τα ασυρματικά δίκτυα έρχονται να καλύψουν με οικονομικό και απλό από τεχνική πλευρά τρόπο την ανάγκη εσωτερικής δικτύωσης μεταξύ των υπολογιστών της επιχείρησης. Η ασυρματική αυτή υποδομή μπορεί σαφώς εν συνεχεία να χρησιμοποιηθεί για την πρόσβαση στο διαδίκτυο, ένα εξυπηρετητή αρχείων, ένα εκτυπωτή κτλ.

· Mobile carrier. Αυτή η περίπτωση αφορά κάποιον πάροχο κινητής τηλεφωνίας ο οποίος και εμπλουτίζει τις υπηρεσίες τους, στο πνεύμα της διάδοσης των υπηρεσιών δεδομένων και της τρίτης γενιάς υπηρεσιών του GSM, με υπηρεσίες παροχής μέσω ασύρματων τοπικών δικτύων. Οι υπηρεσίες αυτές αποτελούν επέκταση της επιχειρηματικής δραστηριότητα των εταιρειών.

· ISP. Αντίστοιχα ένας ISP (Internet Service Provider) προσπαθεί με τη χρήση ασυρματικών δικτύων να επεκτείνει την επιχειρηματική του δραστηριότητα, δίνοντας τη δυνατότητα στους πελάτες/ χρήστες ασύρματων τοπικών δικτύων στα σπίτια τους και στο χώρο εργασίας τους.

· Wireless ISP - WISP. Σε αυτή το μοντέλο επιχειρήσεις ασχολούνται με την παροχή ασύρματων δικτύων ως κύρια δραστηριότητα τους. Οι επιχειρήσεις αυτές στοχεύουν κυρίως στην παροχής υπηρεσιών σε ιδιαίτερα πυκνοκατοικημένες περιοχές. Οι WISPs αποτελούν μια μεγάλη ομάδα διαφορετικών μοντέλων παροχής όπως:

i. WISP επικεντρωμένοι σε συγκεκριμένους χώρους. Οι επιχειρήσεις αυτές παρέχουν υπηρεσίες σε συγκεκριμένους χώρους, όπως μόνο καφέ, ξενοδοχεία, αεροδρόμια κτλ.

ii. HotSpots ή WISP μεμονωμένων σημείων. Επιχειρήσεις οι οποίες θεωρούν την παροχή ασύρματων υπηρεσιών Internet συμπληρωματικές της κύριας ασχολίας τους με στόχο να κερδίσουν πλεονέκτημα απέναντι στους ανταγωνιστές τους. Συνήθως οι επιχειρήσεις αυτές δε χρεώνουν έξτρα τους πελάτες τους. Τέτοιες επιχειρήσεις περιλαμβάνουν καφέ, εστιατόρια, πολυκαταστήματα καθώς και δημόσιοι χώροι. Τέτοιες επιχειρήσεις προσφέρουν πολλές φορές περιαγωγή σε χρήστες άλλων WISP χωρίς έξτρα χρέωση ώστε να προσελκύσουν περισσότερους πελάτες.

iii. Franchising. Σε αυτό το μοντέλο παροχής κάποιος WISP εκχωρεί σε τρίτη επιχείρηση τη χρήση του ονόματός του και επιτρέπει την πρόσβαση στο σύστημα AAA ώστε να επεκτείνει την κάλυψή του και την παρουσία του σε όσο το δυνατό περισσότερα σημεία.

iv. Virtual WISP. Στο μοντέλο αυτό η επιχείρηση δεν διαθέτει δικό της δίκτυο αλλά ουσιαστικά το νοικιάζει από άλλον WISP
· Operator Neutral Exchanges. Τέλος ένα ακόμα μοντέλο παροχής αποτελεί και αυτό κατά το οποίο μια επιχείρηση διαθέτει σε διάφορες άλλες επιχειρήσεις ένα σημείο διασύνδεσης (Exchange) μέσω του οποίου διαφορετικά ασυρματικά δίκτυα διασυνδέονται δίνοντας τη δυνατότητα για πρόσβαση σε AAA υποδομές πολλών διαφορετικών παρόχων. Με τον τρόπο αυτό ο τελικός καταναλωτής έχει τη δυνατότητα επιλογής μεταξύ πολλών διαφορετικών παρόχων υπηρεσιών ασυρματικών δικτύων.

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η περίπτωση του αύρματου δικτύου του Σκότμπουργκ (Scottsburg) της Ιντιάνας των ΗΠΑ, μιας πόλης 6000 κατοίκων, με πολύ ακριβές τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες (πχ. $1300 τον μήνα για μια σύνδεση T1) με αρκετά προβλήματα για τις επιχειρήσεις. Σε τρεις μήνες, ο δήμος ανέπτυξε το δίκτυο αυτό με κόστος $385000, έχοντας αμέσως 100 σημαντικούς πελάτες, χρεώνοντας $35 τον μήνα για 512 Kbps up/down και $200 για μια T1. Υπολογίζεται ότι το τοπικο σχολικό δίκτυο εξοικονομεί $6000 τον μήνα σε τηλεπικοινωνιακά κόστη. Παράλληλα, η Owensboro Municipal Utilities, που έβλεπε τις επενδύσεις της των $11 εκατ. σε οπτικές ίνες να είναι εξκλωβισμένες λόγω του κόστους του τοπικής πρόσβασης (last mile), βρήκε την λύση μέσα από το ασύρματο τοπικό δίκτυο: προσφέροντας υπηρεσίες στο 1/3 του κόστους του DSL, συνέδεσε 700 πελάτες μεσα σε έξι (6) μήνες και αναμένει άλλους 1500 μέχρι το τέλος του χρόνου
.

Επίσης, πρέπει να τονιστεί η προσπάθεια των France Télécom, και της περιφέρειας της Βρετάννης (Direction régionale de Bretagne - DRB), για παροχή ασύρματων διαδικτυακών υπηρεσιών μέσω του συνδυασμού του WIP (Wireless Internet Protocol) και του Wi-Fi. Το αποτέλεσμα του συσχετισμού των δύο τεχνολογιών είναι συνδέσεις των οποίων οι ταχύτητες φτάνειτ  512 Kbit/s και αποτελεί μια βιώσιμη λύση για περιοχές με προβληματική υποδομή στις οποίες το  l'ADSL θα φτάσει σε κάποια χρόνια
. 

Η κατάσταση στη χώρα μας, συμπεράσματα

Μερικά από τα ζητήματα τα οποία τέθηκαν στο πλαίσιο των εργασιών και των συναντήσεων της ομάδας εργασίας, είναι:

· Ο "θόρυβος" που υπάρχει στην "μπάντα" των 2.4 GHz αλλά και το υπάρχον νομοθετικό πλαίσιο, καθιστά δύσκολη των παροχή σχετικής εγγυημένης υπηρεσίας και την εξέλιξη επιχειρηματικών πρακτικών. Η ζώνη φάσματος των 2.4 GHz θεωρείται de facto ελεύθερη.

· Η ενημέρωση για την ανάπτυξη Κανόνων Καλής Συμπεριφοράς και Χρήσης με όλους όσους δραστηριοποιούνται στην χρήση ζωνών φάσματος (2,4 Ghz). Η ενημέρωση για τους τρόπους ασφαλούς χρήσης (εξουσιοδότηση πρόσβασης, κωδικοποίηση μετάδοσης, κτλ.).

· Η ανάγκη για συνεργασία δημοσίων και άλλων φορέων (Δημόσιες υπηρεσίες, ΕΔΕΤ, Μουσεία κτλ.) για την χρήση και προώθηση του περιεχομένου τους πάνω από ασύρματα δίκτυα πρόσβασης.

· Οι ενέργειες ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης: οργάνωση ημερίδων και roadshows με στόχο την διάχυση και "εκλαΐκευση" του μέσου και έκδοση ενημερωτικών εντύπων για συγκεκριμένα θέματα (κατάσταση με κεραίες, χρήση από σχολικό δίκτυο κοκ).

· Η μελέτη, στο πλαίσιο του νέου νόμου για τις επικοινωνίες, του αντίστοιχου ευρωπαϊκού, και η ενσωμάτωση διατάξεων που αναφέρονται στην εξέλιξη των ασυρματικών δικτύων και υπηρεσιών. Πρέπει να εξεταστούν η απλοποίηση των υφιστάμενων διαδικασιών, η απελευθέρωση του φάσματος και η  άρση των περιορισμών που επιβάλλει η ελληνική νομοθεσία στην χρήση ζωνών φάσματος (2,4 και 5 GHz) οι οποίες καθιερώνονται διεθνώς σαν ελευθέρας χρήσης, η διερεύνηση της ανάγκης απόδοση συχνοτήτων συγκεκριμένα για τους εμπορικούς WISPs καθώς θα αυξάνουν τα δίκτυα κοινοτήτων χρηστών.

· Οι τρόποι διάχυσης διεθνών πρακτικών και εφαρμογών που χρησιμοποιούν νεωτεριστικές τεχνολογίες (ή/και σε επιπλέον από τις τωρινές συχνότητες) και επιχειρηματικά μοντέλα.

· Η επέκταση του roaming μεταξύ εταιρειών / επιχειρηματικών σχημάτων που δραστηριοποιούνται στον χώρο με έμφαση στις συνεργασίες με το εξωτερικό, ρυθμιστικά.

· Η συνεργασία με την τοπική αυτοδιοίκηση σε διάφορα επίπεδα για την ανάπτυξη δράσεων. Η δράση αυτή μπορεί να οδηγήσει σε υπηρεσίες για όλους τους δημότες – επισκέπτες ενός δήμου με τη χρέωση να γίνεται μέσω των δημοτικών τελών.

· Η βέλτιστη οργάνωση και αξιοποίηση των χρηματοδοτήσεων από το ΚΠΣ και κυρίως το ΕΠ ΚτΠ. Στο πλαίσιο αυτό είναι απαραίτητο να προταθούν τρόποι δραστηριοποίησης όλων των αποδεκτών σχετικών δράσεων του προγράμματος για την αποδοτικότερη και ταχύτερη υλοποίηση και επέκταση των wireless hotspots. Επιπρόσθετα είναι απαραίτητη η συντεταγμένη δράση για πρόταση και χρηματοδότηση της ανάπτυξης περιεχομένου και υπηρεσιών οι οποίες θα αποτελέσουν το μοχλό ανάπτυξης των wireless hotspots προσελκύοντας νέους χρήστες και διευρύνοντας τον αριθμό των ενδιαφερομένων ιδιωτών για την εγκατάσταση νέων σημείων παρουσίας. Η δραστηριοποίηση και η κατάθεση προτάσεων όλων των ενδιαφερομένων ομάδων, ISPs, χρήστες, κοινότητες ερασιτεχνών, τοπική αυτοδιοίκηση είναι απαραίτητη για την επιτυχία του εγχειρήματος αυτού.

· Η ανάπτυξη  συνεργασιών, δράσεων και υπηρεσιών βασιζόμενες, κατ' αρχήν, στην ευκαιρία που προσφέρουν οι Ολυμπιακοί Αγώνες.

· H παροχή υπηρεσιών σε απομονωμένες περιοχές με συνδυασμό δορυφορικού Internet ή/και LMDS καθώς και ασυρματικής τεχνολογίας για την πρόσβαση στους χρήστες.

· Η ενημέρωση των επιχειρήσεων για την αξιοποίηση των υπαρχόντων δράσεων χρηματοδότησης, σε συνεργασία με τον ΣΕΠΕ

5 Ζητήματα και προτάσεις 

Όσον αφορά στα θεσμικά ζητήματα, την ελληνική πραγματικότητα και τις προοπτικές, ζητούμενο αποτελεί η απελευθέρωση νέων ζωνών συχνοτήτων. Πιο συγκεκριμένα:

Προτείνεται η εξέταση της απελευθέρωσης της ζώνη των 5 GHz

Ιδιαίτερα στο πλαίσιο της μελλοντικής συζήτησης / διαβούλευσης της ΕΕΤΤ, με φορείς όπως το Υπ. Άμυνας, για την αλλαγή των υπαρχόντων κανονισμών όσον αφορά στην απελευθέρωση της ζώνης των 5 GΗz

Κρίσιμη είναι η, εν γένει, εξέλιξη της σχετικής νομοθεσίας, μέσω ενός νέου ρυθμιστικού πλαισίου για τις επικοινωνίες:

Σε συνέχεια και συμφωνία με τα παραπάνω προτείνεται να:

Αντιμετωπισθεί το θέμα της ύπαρξης αδειών για εμπορική εκμετάλλευση σε διάφορα επίπεδά του όπως η ύπαρξη ειδικής ζώνης συχνοτήτων για εμπορικές εφαρμογές σε συχνότητες εκτός των 2,4 GΗz

Απλοποιηθεί η διαδικασία αδειοδότησης κεραιών και κεραιοσυστημάτων, σε συνδυασμό με το θέμα του της κάλυψης του last mile 

Επισημαίνεται:  η πρόταση της Ε.Ε. για χρήση έξυπνες συσκευές για καλύτερη διαχείριση και χρήση του φάσματος

Ανάδειξη, έγκαιρα, του θέματος του Voice over Wi Fi 

Σε κάθε περίπτωση καθοριστικές αποδεικνύονται οι συνέργιες και τεχνολογική συνεργασία στον τομέα των ασυρματικών δικτύων:

Προτείνεται:

Η οργάνωση χώρων συζητήσεων, χρήση υπαρχόντων δομών, συνεργασίες με δήμους, κοινότητες

H συνεργασία με επιχειρήσεις εξωτερικού για roaming και άλλες υπηρεσίες

Τονίζεται, επίσης, η σημασία της συμπληρωματικότητα των δράσεων της ΚτΠ, μέσω της:

Επέκτασης με δράσεις επιχειρήσεων και ιδιωτών

Χρήσης υπαρχόντων και αναπτυσσομένων υποδομών

Συνεργασίας με δράσεις άλλων δημοσίων φορέων

Βασικό στόχο αποτελεί η ανάπτυξη κρίσιμης μάζας χρηστών και σημείων παρουσίας

Προτείνεται η προώθηση του:

Roaming μεταξύ εταιρειών είτε μέσω της λύσης του Third party clearing house, είτε μέσω διμερών συμφωνιών.

Σημειώνονται, επίσης:

Το θέμα της αύξησης του κόστους της υποδομή και του ανάλογου συστήματος χρέωσης του roaming, αλλά χωρίς αυτό, μπαίνει σε κίνδυνο η βιωσιμότητα της υπηρεσίας στο μέλλον.

Οι πρώτες προσπάθειες για συνεργασία με εταιρείες εξωτερικού, ο συνδυασμός λύσεων ADSL, και ασυρματικών τεχνολογιών

Η συνεργασία ασυρματικών κοινοτήτων με πανεπιστήμια (πχ. TWMN και πανεπιστήμια Μακεδονίας εγκατάσταση κόμβου πρόσβασης σε υπηρεσίες VLAN)

Είναι εξαιρετικής σημασίας η ύπαρξη, υψηλών δυνατοτήτων, ορθολογικά κοστολογημένων και εύκολα αναβαθμίσιμων βασικών διαδικτυακών υποδομών

Ενημέρωση φορέων και πολιτών. Καθοριστική είναι η ανάπτυξη συνείδησης καλής χρήσης:

Προτείνεται:

Η έκδοση και προώθηση οδηγού για καλές πρακτικές χρήσεις των τεχνολογιών και η ανάδειξη παραδειγμάτων καλής χρήσης

Η προβολή όλων των σχετικών ενεργειών μέσω του Διαδικτύου και των ενδιαφερομένων (Infosoc, xWMNs, ISPs, broadband.gr)

Η ενημέρωση επαγγελματιών και τεχνικών για την υλοποίηση ασυρματικών δικτύων, ιδιαίτερα, για απομακρυσμένες περιοχές

Εξίσου καθοριστική είναι όμως και η ευαισθητοποίηση πολιτών και φορέων.

Προτείνεται:

Η έκδοση και προώθηση ενημερωτικού οδηγού για θέματα υγείας με την χρήση των υπαρχόντων μελετών (πχ. σχολικό δίκτυο), αναδεικνύοντας καλές πρακτικές σε όλη την Ελλάδα, εστιαζόμενες στα πλεονεκτήματα της τεχνολογίας αυτής

Η ενθάρρυνση δράσεων τόσο μέσα από κρατικούς φορείς (Υπουργείο Παιδείας, Μεταφορών και Επικοινωνιών και Υγείας) όσο και από ομάδες χρηστών, ιδιωτών (xWMNs, ISPs, Mobile Operators) 

Τέλος, ιδιαίτερη μνεία πρέπει να γίνει στην χρήση των ασυρματικών δικτύων από τους πολίτες και ανάπτυξη ελκυστικού περιεχομένου.

Προτείνεται: 

Η ανάπτυξη και διάθεση, ασύρματα προσβάσιμου, περιεχομένου διαδικτυακών υπηρεσιών από δημόσιο τομέα και επιχειρήσεις (πχ. τουριστικό περιεχόμενο).

Η ανάδειξη εξειδικευμένου περιεχομένου για ασύρματα δίκτυα (πχ. συνεργασίες με μουσεία, βιβλιοθήκες και άλλους φορείς).

Η ελεύθερη διάδοση του δημόσιου περιεχομένου για ασύρματες συσκευές (πχ. TAXISNET, υλικό πανεπιστημίων και παρόμοιων ιδρυμάτων).

Πεπραγμένα της ομάδας Εργασίας
Αποτελέσματα 1ης  συνάντησης  ομάδας eBusiness Forum, ΣΤ2 

«Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων στην Επιχειρηματική δραστηριότητα»
Εισαγωγή
1. Η συνάντηση έλαβε χώρα την Τρίτη 10/2/2004 σε αίθουσα της ΕΔΕΤ Α.Ε. με τους παρακάτω συμμετέχοντες: Σ. Σαρτζετάκης, Συντονιστής, Β. Μερεκούλιας και Α. Πρίφτης, Rapporteur, εκπρόσωποι εταιρειών ISP (OTENET, TELLAS, FORTHNET, VIVODI, ACN). 

2. Η συζήτηση ξεκίνησε με μια εισαγωγική παρουσίαση της ομάδας ΣΤ2, συνεχίστηκε με σύντομες παρουσιάσεις των παρευρισκομένων εταιρειών (ISPs) και την ανάλυση διαφόρων θεμάτων και προβλημάτων, συμπληρώθηκε με την παρουσίαση διεθνών πρακτικών, τεχνολογιών και παραδειγμάτων επιχειρηματικότητας σε ασυρματικά δίκτυα. Παράλληλα, έγινε ενημέρωση και ανταλλαγή απόψεων για τις δράσεις του Ε.Π. ΚτΠ στο πλαίσιο του προγράμματος επιδότησης της ζήτησης ευρυζωνικής πρόσβασης αλλά και σχετικά με μελλοντικές παρεμβάσεις. 

Αποτελέσματα
3. Τα αποτελέσματα της συνάντησης μπορούν να συνοψιστούν στα παρακάτω σημεία: Υπάρχουσα κατάσταση, Κρίσιμα ζητήματα για την ανάπτυξη επιχειρηματικών πρακτικών, Πιθανές προτάσεις (Ρυθμιστικά, Χρηματοδοτήσεις).

4. Υπάρχουσα κατάσταση: Η ανάπτυξη ασυρματικών δικτύων και υπηρεσιών αποτελεί αντικείμενο μελέτης και δοκιμών αλλά δεν συνιστά, για την ώρα, επιχειρηματική δραστηριότητα. Εξαίρεση αποτελεί η OTENET η οποία έχει αναπτύξει 10 σημεία ασύρματης πρόσβασης (στα 2 κεντρικά αεροδρόμια και σε ξενοδοχεία). Στα σημεία αυτά, όλος ο εξοπλισμός ανήκει στην εταιρεία, η χρέωση γίνεται με προπληρωμένη κάρτα και ένα ποσοστό των κερδών πηγαίνει στον εκάστοτε συνεργάτη. Πρέπει να σημειωθεί ότι το συγκεκριμένο μοντέλο παροχής αναφέρθηκε ότι δεν καλύπτει την πλευρά ορισμένων ιδιωτών οι οποίοι παρέχουν το χώρο του hot-spot καθώς οι περισσότεροι επιθυμούν να παρέχουν οι ίδιοι την υπηρεσία μέσω δικού τους εξοπλισμού και να ενσωματώνουν τη χρέωση στο υπάρχον σχήμα χρέωσης (π.χ. στο λογαριασμό του δωματίου). Το γεγονός αυτό δείχνει ότι χρειάζεται εξέλιξη / επαναπροσδιορισμός του συγκεκριμένου επιχειρηματικού μοντέλου. Με την εξαίρεση του αεροδρομίου Αθηνών, η κίνηση στα υπόλοιπα σημεία δεν είναι σημαντική για διάφορους λόγους (αναφέρθηκαν: διαφήμιση, τρόπος χρέωσης). 

5. Γενικά, υπάρχουν λίγες σχετικές συνεργασίες μεταξύ των εταιρειών, λίγες ασύρματες συσκευές (Laptops, PDAs) ενώ οι ασύρματες υπηρεσίες δεν μπορούν να θεωρηθούν ανταγωνιστικές αλλά συμπληρωματικές με το ADSL. Υπάρχουν σκέψεις σχετικά για την παροχή ενιαίας υπηρεσίας από τους παρόχους δίνοντας σε ένα πακέτο τη σύνδεση xDSL, το υλικό για το wireless hotspot καθώς και την εγκατάσταση του. Αναφέρθηκαν μοντέλα για μοίρασμα σύνδεσης ADSL και προτάσεις όπως η παροχή έκπτωσης σε αρκετά ευρυζωνικές συνδέσεις που θα μπορούσαν να ικανοποιήσουν περισσότερους από έναν συνδρομητή (γειτονικά διαμερίσματα κτλ).

Μνεία έγινε και για το AWMN ως εναλλακτικός τρόπος διάδοσης ασύρματων υπηρεσιών.  

6. Κρίσιμα ζητήματα για την ανάπτυξη επιχειρηματικών πρακτικών: 

· Η επέκταση του roaming μεταξύ εταιρειών / επιχειρηματικών σχημάτων που δραστηριοποιούνται στον χώρο με έμφαση στις συνεργασίες με το εξωτερικό, ρυθμιστικά.

· Η αντιμετώπιση των περιορισμών που επιβάλλει η ελληνική νομοθεσία στην χρήση ζωνών φάσματος οι οποίες έχουν καθορισθεί ISM σε ευρωπαϊκό επίπεδο.

· Η συνεργασία με την τοπική αυτοδιοίκηση σε διάφορα επίπεδα για την ανάπτυξη δράσεων. Η δράση αυτή θα μπορούσε να οδηγήσει σε υπηρεσίες για όλους τους δημότες – επισκέπτες ενός δήμου με τη χρέωση να γίνεται μέσω των δημοτικών τελών.

· Η βέλτιση οργάνωση και αξιοποίηση των χρηματοδοτήσεων από το ΚΠΣ και κυρίως το ΕΠ ΚτΠ. Στο πλαίσιο αυτό είναι απαραίτητο να προταθούν τρόποι δραστηριοποίησης όλων των αποδεκτών σχετικών δράσεων του προγράμματος για την αποδοτικότερη και ταχύτερη υλοποίση και επέκταση των wireless hotspots. Επιπρόσθετα είναι απαραίτητη η συντεταγμένη δράση για πρόταση και χρηματοδότηση της ανάπτυξης περιεχομένου και υπηρεσιών οι οποίες θα αποτελέσουν το μοχλό ανάπτυξης των wireless hotspots προσελκύοντας νέους χρήστες και διευρύνοντας τον αριθμό των ενδιαφερομένων ιδιωτών για την εγκατάσταση νέων σημείων παρουσίας. Η δραστηριοποίηση και η κατάθεση προτάσεων όλων των ενδιαφερομένων ομάδων, ISPs, χρήστες, κοινότητες ερασιτεχνών, τοπική αυτοδιοίκηση είναι απαραίτητη για την επιτυχία του εγχειρήματος αυτού.

· Η ανάπτυξη  συνεργασιών, δράσεων και υπηρεσιών βασιζόμενες, κατ' αρχήν, στην ευκαιρία που προσφέρουν οι Ολυμπιακοί Αγώνες. 

7. Πιθανές προτάσεις:

1. Στο πλαίσιο του νέου νόμου για τις επικοινωνίες, πρέπει να ενσωματωθεί πλήρως η κοινοτική οδηγία, και να περιληφθούν οι διατάξεις που αναφέρονται στην εξέλιξη των ασυρματικών δικτύων και υπηρεσιών. 

Ειδικότερα οι προτάσεις που έγιναν αφορούσαν τρεις άξονες:

1. Απλοποίηση υφιστάμενων διαδικασιών

2. Απελευθέρωση φάσματος, εξέταση της σκοπιμότητας της άρσης των περιορισμών που επιβάλλει η ελληνική νομοθεσία στην χρήση ζωνών φάσματος (2,4 και 5 GHz)  οι οποίες καθιερώνχψονται διεθνώς σαν ελευθέρας χρήσης, καθώς και της ελάφρυνσης των διαδικασιών αδειοδότησης 

3. Διερεύνηση της ανάγκης απόδοση συχνοτήτων συγκεκριμένα για τους ISPs καθώς θα αυξάνουν οι xWMN 

4. Ανάλυση και σχολιασμός των υπο θέσμιση νέων κανονισμών και του ρυθμιστικού πλαισίου καθώς αυτό αναμορφώνεται με βάση τις νέες κοινοτικές οδηγίες.

2.  Διάχυση διεθνών πρακτικών και εφαρμογών που χρησιμοποιούν νεωτεριστικές τεχνολογίες (και/η σε επιπλέον απο τις τωρινές συχνότητες) και επιχειρηματικά μοντέλα.

8. Κοινό συμπέρασμα αποτέλεσε και η ανάγκη συνέχισης των συναντήσεων, κυρίως, με άλλους φορείς (υπάρχοντες ή δυνητικούς χρήστες σε διάφορα επίπεδα) για την προώθηση των ασύρματων δικτύων και υποδομών.

Αποτελέσματα 2ης  συνάντησης ομάδας eBusiness Forum, ΣΤ2
«Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων στην Επιχειρηματική δραστηριότητα»
Εισαγωγή
1. Η συνάντηση έλαβε χώρα την Πέμπτη 26/2/2004 σε αίθουσα της ΕΔΕΤ Α.Ε. με τους παρακάτω συμμετέχοντες: Σ. Σαρτζετάκης - Συντονιστής, Β. Μερεκούλιας και Α. Πρίφτης - Rapporteur, εκπρόσωποι ελεύθερων ασυρματικών δικτύων πόλεων (Πάτρας, Αθήνας, Θεσσαλονίκης). 

2. Η συζήτηση ξεκίνησε με μια εισαγωγική παρουσίαση της ομάδας Στ2, συνεχίστηκε με παρουσιάσεις των εκπροσώπων των ασυρματικών δικτύων πόλεων και την ανάλυση διαφόρων θεμάτων και προβλημάτων. Παράλληλα, έγινε ενημέρωση και ανταλλαγή απόψεων για τις δράσεις του ΕΠ ΚτΠ στο πλαίσιο του προγράμματος επιδότησης της ζήτησης ευρυζωνικής πρόσβασης. 

Αποτελέσματα
3. Τα αποτελέσματα της συνάντησης μπορούν να συνοψιστούν στα παρακάτω σημεία: Υπάρχουσα κατάσταση και Πιθανές προτάσεις.

4. Υπάρχουσα κατάσταση: Η ανάπτυξη των ασυρματικών δικτύων πόλεων συντελείται με πολύ γρήγορους ρυθμούς. Είναι χαρακτηριστικό ότι υπάρχει (έστω και βασική) δραστηριοποίηση σε 70 περίπου πόλεις (3500 άτομα περίπου) της χώρας η οποία και έχει την παγκόσμια πρωτοπορία στον τομέα αυτό. 

· Ο κύριος λόγος αυτής της πολύ σημαντικής τους ανάπτυξης εντοπίζεται κυρίως στην έλλειψη ευρέως διαθέσιμων και προσιτών ευρυζωνικών υπηρεσιών. Παρ’ όλα αυτά, τα δίκτυα αυτά αποτελούν, σήμερα, εξαιρετικούς τόπους μάθησης και πειραματισμού.  

· Ο "θόρυβος" που υπάρχει στην "μπάντα" των 2.4 GHz αλλά και το υπάρχον νομοθετικό πλαίσιο, καθιστά δύσκολη των παροχή σχετικής εγγυημένης υπηρεσίας και την εξέλιξη επιχειρηματικών πρακτικών. Η ζώνη φάσματος των 2.4 GHz είναι de facto ελεύθερη, και ο μόνος τρόπος αντιμετώπισης του προβλήματος είναι η εφαρμογή κώδικα καλής συμπεριφοράς των χρηστών της ζώνης.

· Ορισμένες συνέργιες ανάμεσα στις κοινότητες δημιουργών-χρηστών αυτών των δικτύων και φορέων έχουν ήδη εμφανιστεί κυρίως στην Θεσσαλονίκη και την Πάτρα με παράδειγμα τις πρώτες προσπάθειες χρήσης τους για ευρύτερους σκοπούς (πχ. σύνδεση των ΚΕΠ της δημόσιας διοίκησης)

5. Πιθανές προτάσεις: 

· Συζήτηση και ανάπτυξη Κανόνων Καλής Συμπεριφοράς και Χρήσης με όλους όσους δραστηριοποιούνται στην χρήση ζωνών φάσματος (2,4 GHz)

· Συνεργασία με δημόσιους και άλλους φορείς (πχ. Δημόσιες υπηρεσίες, Μουσεία, δίκτυα εκπαίδευσης-έρευνας ΕΔΕΤ, κτλ.) για την χρήση και προώθηση του περιεχομένου τους

· Ενέργειες ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης: οργάνωση ημερίδων και roadshows με στόχο την διάχυση και "εκλαΐκευση" του μέσου και έκδοση ενημερωτικών εντύπων για συγκεκριμένα θέματα (κατάσταση με κεραίες, χρήση από σχολικό δίκτυο κοκ)   

· Ανάγκη συνέχισης των συναντήσεων με εταιρείες σχετικού εξοπλισμού για την συζήτηση διαφόρων θεμάτων σχετικά με την έλλειψη που παρατηρείται συχνά στην αγορά σε σχετικό υλικό.

Αποτελέσματα 3ης  συνάντησης ομάδας eBusiness Forum, ΣΤ2
«Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων στην Επιχειρηματική δραστηριότητα»
Εισαγωγή
8. Η συνάντηση έλαβε χώρα την Τρίτη 20/4/2004 σε αίθουσα της ΕΔΕΤ Α.Ε. με τους παρακάτω συμμετέχοντες: Σ. Σαρτζετάκης, Συντονιστής, Β. Μερεκούλιας και Α. Πρίφτης, Rapporteur, εκπρόσωποι των εταιρειών εμπορίου ασυρματικού εξοπλισμού (Cisco, Ericsson, Equant, Protianet). 

Αποτελέσματα
9. Η συζήτηση ξεκίνησε με μια εισαγωγική παρουσίαση της ομάδας Στ2 και συνεχίστηκε με γενικές τοποθετήσεις των εκπροσώπων των εταιρειών εμπορίου ασυρματικού εξοπλισμού και την ανάλυση διαφόρων θεμάτων και προβλημάτων. Παράλληλα, έγινε ενημέρωση και ανταλλαγή απόψεων για τις δράσεις του Ε.Π. ΚτΠ στο πλαίσιο του προγράμματος επιδότησης της δημιουργίας υποδομών και αύξησης της ζήτησης για ευρυζωνική πρόσβαση. 

3. H υπάρχουσα κατάσταση για την αγορά προϊόντων εξοπλισμού επικεντρώνεται σε περιορισμένη ζήτηση από επιχειρήσεις και μισθωμένες γραμμές που συμπληρώνουν ασύρματες λύσεις. Η περιορισμένη αυτή δραστηριοποίηση στο επίπεδο της λιανικής πώλησης οφείλεται, εν μέρει, στην φυσιογνωμία της αγοράς, στην ύπαρξη ιδιαίτερα φθηνών ανταγωνιστικών προϊόντων και της έμφασης σε άλλες δραστηριότητες και προϊόντα (πχ. κινητής τηλεφωνίας), παρόλο που κάποιες εταιρείες τα προωθούν σε άλλες ευρωπαικές χώρες.

4. Ιδιαίτερη μνεία έγινε στο θέμα της πρόσβασης σε απομονωμένες περιοχές και ειδικά στην περίπτωση της Cisco στην Ισπανία, όπου ο συνδυασμός δορυφορικού Internet και ασυρματικής τεχνολογίας έχει ιδιαίτερη επιτυχία για εφαρμογές δημόσιων ασυρματικών δικτύων, με έμφαση σε τοπικές επιχειρήσεις και με πρόθεση άμεσης κάλυψης 6000 σημείων. Επίσης, τονίστηκε από την Ericsson και η, ανάλογη, επιχειρηματική δυνατότητα για λύσεις προς επιχειρήσεις με την συνδυασμένη χρήση LMDS και ασυρματικής τεχνολογίας. 

5. Η συζήτηση για την ενδο-επιχειρησιακή χρήση ασυρματικών τεχνολογιών κινήθηκε γύρω από το παράδειγμα ναυτιλιακών εταιρειών, το επιχειρησιακό δίκτυο του αεροδρομίου Αθηνών καθώς και την ύπαρξη μελέτης που υποστηρίζει την σχετική αύξηση της παραγωγικότητας στις επιχειρήσεις.

6. Η ασφάλεια φαίνεται να είναι πλήρως αντιμετωπίσιμο πρόβλημα και δεν αποτελεί τροχοπέδη, τουλάχιστον αυτή τη στιγμή. Εταιρείες έχουν συμφωνήσει και προτείνουν χρήση συγκεκριμένων τεχνολογιών για διάφφορες διαβαθμίσεις ασφάλειας στα συστήματα. Επίσης αναφέρθηκαν θέματα σχετικά με τις διαδικασίες επιβεβαίωσης της νομιμότητας λύσεων σε σχέση με την αυστηρή ελληνική νομοθεσία (π.χ. απόσταση κεραιών) καθώς και η ανάγκη για γρηγορότερη τοποθέτηση της EETT σε θέματα συχνοτήτων και όρων νόμιμης χρήσης των ελεύθερων συχνοτήτων. Αναφέρθηκε από κατασκευάστρια εταιρία ότι έχει αρχίσει (νομίμως) να προμηθεύει πελάτες της με συστήματα στα 5 Ghz (UNI I και ΙΙ) όπως κάνει και σε πολλές άλλες ευρωπαϊκές χώρες. Κοινό τόπο αποτελεί το άνοιγμα επιπλέον συχνοτήτων για τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις. Στην συζήτηση αναφέρθηκαν και οι προοπτικές του WiMAX και UltraWideBand.

6. Για την εξέλιξη του τομέα πρέπει να προχωρήσουν μια σειρά από θέματα όπως: η ταχεία προώθηση και καλύτερη ενημέρωση προς τους χρήστες, η γενικότερη συνεργασία και εκπαίδευση των εμπλεκομένων στον τομέα, η εξέταση μηχανισμών μείωσης του κόστους κτλ. Για την επιχειρηματική διάδοση των ασυρματικών τεχνολογιών, ευκαιρία αποτελεί, πιθανότατα, το δίκτυο και η αγορά της κινητής τηλεφωνίας. Στην συζήτηση αναφέρθηκαν και τα σχέδια εταιριών κινητής διεθνώς για εκμετάλλευση του πλεονεκτήματος που τους παρέχει η μεγάλη πελατειακή βάση η οποία είναι εφοδιασμένη με κάρτες SIM και τα καθιερωμένα μοντέλα παροχής υπηρεσιών που δίκαια ανεβάζουν τις προσδοκίες για προτάσεις εκ μέρους τους.  Στο γενικότερο αυτό πλαίσιο σημειώνονται οι δοκιμές προϊόντων με ADSL και ασυρματικές τεχνολογίες για οικιακά – και SOHO δίκτυα και οι σχετικές συζητήσεις με ISPs.

7. Όσον αφορά σε νέα προϊόντα και τις τάσεις της αγοράς, αναφέρθηκαν  ορισμένες δράσεις Ε&Α των κατασκευαστών καθώς και η εξέλιξη διαφόρων εργαλείων για την αυτοματοποίηση της διαχείριση δικτύων κ.ο.κ.

8. Τέλος, συζητήθηκε και έγινε θετικά δεκτή η οργάνωση ημερίδας – συνάντησης για την προώθηση των παραπάνω θεμάτων, στις αρχές Μαϊου, με την συμμετοχή όλων των ενδιαφερομένων.
Αποτελέσματα 4ης  συνάντησης ομάδας eBusiness Forum, ΣΤ2
«Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων 

στην επιχειρηματική δραστηριότητα»

Εισαγωγή
1. Η συνάντηση προγραμματίστηκε για την Τρίτη 21/4/2004 σε αίθουσα της ΕΔΕΤ Α.Ε. με συμμετοχή των εκπροσώπων δημοσίων φορέων οι οποίοι όμως δεν ανταποκρίθηκαν στην σχετική πρόσκληση να εκπροσωπήσουν τους φορείς τους.

2. προγραμματίζεται ειδική συνάντηση με τους δημόσιους φορείς που χρηματοδοτούνται από την πρόσκληση 84 μεταξύ άλλων και για την λειτουργία ασύρματων δικτύων, μετά από πρόσκληση της ΕΥΔ ΚτΠ στις 20/5/2004 ημέρα Πέμπτη και ώρες 10:00 – 16:00 στο ξενοδοχείο DIVANI ACROPOLIS, Αθήνα (Θησείο), Αίθουσα ΕΡΕΧΘΕΙΟΝ

3. Στην συνάντηση ήταν παρόντες οι Σ. Σαρτζετάκης - Συντονιστής, Β. Μερεκούλιας και Α. Πρίφτης - Rapporteurs, καθώς και οι Γ.Πολύζος Η. Ευσταθίου και Μ. Μπίνα απο το ΟΠΑ με τους οποίους συζητήθηκαν οι λεπτομέρειες της προγραμματιζόμενης πρώτης ανοικτής συνάντησης της ομάδας. Η συνάντηση προγραμματίστηκε για τις 3/5/2004 στο Οικονομικό πανεπιστήμιο στην Πατησίων αμφιθέατρο Αντωνιάδου που ευγενικά προσφέρθηκε από το ΟΠΑ για την εκδήλωση.

4. Στην συνάντηση επίσης ήταν παρόντες και οι Χ.Μοσχονάς εκ μέρους της ΚτΠ ΑΕ και Α. Ψυρρής απο τον ΕΛΟΤ.

1η Ανοικτή συνάντηση της ομάδας ΣΤ2 με θέμα:

«Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων στην Επιχειρηματική δραστηριότητα»

Δευτέρα 3 Μαΐου 9:30 π.μ.

αμφιθέατρο Αντωνιάδου, Οικονομικό Πανεπιστήμιο (Πατησίων 76)
Παρουσιάσεις: Ποιούς αφορούν τα δίκτυα ασύρματης πρόσβασης, Ομάδες χρηστών, Μοντέλα παροχής υπηρεσιών ασυρματικών δικτύων. Υπηρεσίες και Εξοπλισμός – Κοινοτικά δίκτυα (Freenets), Δημόσιοι Φορείς, Πρώτες Υλοποίησεις και καλές πρακτικές

Ανοιχτή Συζήτηση – Τρόποι διάδοσης χρήσης και εκμετάλλευσης τεχνολογιών και υπηρεσιών

Συμμετέχοντες: 

· επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών Internet (ISPs),  επιχειρήσεις κινητής τηλεφωνίας,

· επιχειρήσεις κατασκευής και εμπορίας εξοπλισμού ασύρματων δικτύων καθώς και επιχειρήσεις υλοποίησης λύσεων,

· ΟΤΑ, άλλοι φορείς (π.χ. Πανεπιστήμια, βιβλιοθήκες...) που ενδιαφέρονται να παρέχουν υπηρεσίες ασύρματης πρόσβασης 

· κοινότητες των ασύρματων μητροπολιτικών δικτύων (freenets)

· τελικοί καταναλωτές των υπηρεσιών

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

Αθήνα, 18 Ιουνίου 2004

e-Business Forum: 
Τελική συνάντηση της ομάδας ΣΤ2 με θέμα:

«Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων 

στην επιχειρηματική δραστηριότητα»

Ολοκληρώθηκαν οι εργασίες της Ομάδας ΣΤ2 του 6ου κύκλου συναντήσεων του e-business forum (http://www.ebusinessforum.gr/), τα αποτελέσματα των οποίων παρουσιάστηκαν σε ημερίδα που θα πραγματοποιήθηκε την Παρασκευή 18 Ιουνίου 2004 στο ξενοδοχείο Divani Caravel, με θέμα: «Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων στην επιχειρηματική δραστηριότητα». Στην εκδήλωση, που διοργανώθηκε από την ομάδα εργασίας ΣΤ2 του e-business forum σε συνεργασία με το Εθνικό Δίκτυο Έρευνας & Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ / GRNET), παρουσιάστηκαν τα πορίσματα της ομάδας εργασίας, συζητήθηκαν στοιχεία και μοντέλα  ανάπτυξης των ασυρματικών δικτύων στην Ελλάδα και διεθνώς, ενώ έγιναν παρουσιάσεις με ανάλογες εφαρμογές στην περιφέρεια.

Στην πρωινή συζήτηση για την προώθηση ασυρματικών δικτύων και πρωτοβουλιών συμμετείχαν εκπρόσωποι των εταιρειών εμπορίου ασυρματικού εξοπλισμού, εταιρειών ISP, καθώς και εκπρόσωποι ελεύθερων ασυρματικών δικτύων πόλεων. Στην απογευματινή συνεδρία, συζητήθηκαν διεθνείς πρακτικές (Δρ. Ιωάννα Κωνσταντίου) καθώς και περιπτώσεις χρήσης και εφαρμογής (Ιωάννης Σκοπούλης), ενώ παρουσιάστηκαν, οι προτάσεις της Ομάδας.

Τα θέματα που αναλύθηκαν και προτάθηκαν, περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων:

· θεσμικά ζητήματα – απελευθέρωση της ζώνης των 5 GHz
· συνέργιες και τεχνολογικές συνεργασίες - επέκταση του roaming

· ενημέρωση φορέων και πολιτών - έκδοση και προώθηση οδηγών για καλές πρακτικές 

· χρήση των ασυρματικών δικτύων -  ανάπτυξη και διάθεση, ασύρματα προσβάσιμου, περιεχομένου από δημόσιο τομέα και επιχειρήσεις

Το έργο e-Business Forum αποτελεί μία ελληνική πρωτοβουλία για διαβούλευση σε θέματα σχετικά με τον χώρο του ηλεκτρονικού επιχειρείν, η οποία έχει διακριθεί ως μια από τις καλύτερες εθνικές πολιτικές σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Το e-Business Forum χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας», του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών.

Το πλήρες πρόγραμμα της ημερίδας είναι διαθέσιμο στον δικτυακό κόμβο του e-business forum (www.ebusinessforum.gr)

Αναφορές.

[1]
Wireless LAN (WLAN) End to End Guidelines for Enterprises and Public Hotspot Service Providers, Intel, Intel in communication.

[2]
Best Current Practices for Wireless Internet Service Provider (WISP) Roaming, Wi-Fi Alliance – Wireless ISP Roaming (WISPr) Release Date: February 2003 Version: 1.0 - B. Anton – Gemtek Systems, Inc. B. Bullock – iPass, Inc. J. Short – Nomadix, Inc.
[3]
Cutting the cord. The commercial impact of mobile computing, The Economist Intelligence Unit sponsored by Nortel Networks.

[4]
Development of Wireless Local Area Networks in OECD countries, Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD, Directorate for science, technology and industry - Commitee for information, computer and communications policy.

[5]
Does it take a WISP to manage a wisp of hotspots? Analysis of the WLAN market from a WISP perspective, David Alvén & Reza Farhang, Department of Microelectronics and Information Technology Royal Institute of Technology.

[6]
Public Wireless LANs. Transforming a Commodity into an Advantage, Juniper Networks

[7]
Wireless Communications: An Area of Opportunity for Ireland, A report by Forfás to the Minister for Enterprise,Trade and Employment

[8]
Wireless LAN benefits study, CISCO THOUGHT LEADERSHIP SERIES, CONDUCTED BY NOP WORLD - TECHNOLOGY ON BEHALF OF CISCO SYSTEMS Fall, 2001

[9]
Wireless LANs, Linking productivity gains to return on investment, Intel Information technology e-business group

[10]
WLAN And Bluetooth Update: Beyond The Hype, Forrester Research, Inc.

[11]
WLAN Industry Map, FirstPartner http://www.firstpartner.net/
[12]
Der Markt fuer Public Wireless LAN in Deutschland, Wik Μάιος 2004
[13]
IEEE 802.1X For Wireless LANs, Bernard Aboba, Tim Moore, Microsoft, John Roese, Ravi Nalmati, Cabletron, Albert Young, 3Com, Carl Temme, Bill McFarland, T-Span, David Halasz, Aironet, Paul Congdon, HP, Andrew Smith, Extreme Networks

[14]
WLAN Reports European Edition
[15]
AWMN, http://www.awmn.gr
[16]
IEEE 802.11 Group, http://grouper.ieee.org/groups/802/11/
[17]
IEEE 802.16 Group, http://grouper.ieee.org/groups/802/16/index.html
[18]
WiFi Planet, http://www.wi-fiplanet.com/
[19]
Internet.Com Wireless Section, http://www.internet.com/sections/wireless.html
[20]
Unstrung, http://www.unstrung.com/
[21]
WLAN at TheRegister, http://www.theregister.co.uk/mobile/wlan/
[22]
Municipal Wireless and Broadband, http://www.muniwireless.com/
[23]
dailywireless.org, http://www.dailywireless.org/index.php
[24]
Wi-Fi Networking News, http://www.wifinetnews.com/
[25]
Wireless Developer Network, http://www.wirelessdevnet.com/
[26]
Wi-Fi Alliance, http://www.wi-fi.org/OpenSection/index.asp
[27]
Wisp Notes, http://www.wispnotes.com/


















� Αυστρία, Βέλγιο, Γαλλία, Γερμανία, Δανία, Ελβετία, Ελλάδα, Ηνωμένο Βασίλειο, Ιρλανδία, Ισπανία, Ιταλία, Λουξεμβούργο, Νορβηγία, Ολλανδία, Πορτογαλία, Σουηδία και Φινλανδία.


� The State of Wireless London, �HYPERLINK "http://informal.org.uk/people/julian/publications/the_state_of_wireless_london/"��http://informal.org.uk/people/julian/publications/the_state_of_wireless_london/� 


�Wi Fi hotspots are too expensive,  �HYPERLINK "http://www.theregister.co.uk/2004/06/02/wi_fi_hotspots_expensive/"��http://www.theregister.co.uk/2004/06/02/wi_fi_hotspots_expensive/� 


� UMTS Forum and Telecompetition Inc.


� Σύμφωνα με μελέτη της Analysys: “Public WLAN Access in Western Europe and the USA: market analysis and forecasts”, Μάρτιος 2003.


�Scottsburg Wireless Network, �HYPERLINK "http://www.muniwireless.com/archives/000315.html"��http://www.muniwireless.com/archives/000315.html�  


�France Télécom, Direction régionale de Bretagne – DRB �HYPERLINK "http://www.vnunet.fr/svm/actu/article.htm?numero=12375&date=2004-05-28"��http://www.vnunet.fr/svm/actu/article.htm?numero=12375&date=2004-05-28� 
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