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Οµάδα Εργασίας Ε5: 

ΙΤ outsourcing- Αpplication Service Providers 
Οικονοµοτεχνική και νοµοτεχνική προσέγγιση του µοντέλου λήψης 
υπηρεσιών πληροφοριακών συστηµάτων από τρίτους στην Ελλάδα: 

Προβλήµατα και προοπτικές. 
 
Στο πλαίσιο της στρατηγικής για τη δηµιουργία ενός ευνοϊκού επιχειρηµατικού περιβάλλοντος 
για την ανάπτυξη της ψηφιακής οικονοµίας, το Υπουργείο Ανάπτυξης έχει συγκροτήσει το e-
business forum, ένα µόνιµο µηχανισµό διαβούλευσης της πολιτείας µε τον επιχειρηµατικό 
και ακαδηµαϊκό κόσµο.  Το e-business forum αποτελεί έργο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «Κοινωνία της Πληροφορίας», µε τελικό δικαιούχο την Ε∆ΕΤ Α.Ε. 
(www.grnet.gr) και µε σκοπό την παραγωγή θέσεων και προτάσεων προς την πολιτεία και τις 
επιχειρήσεις για την ηλεκτρονική επιχειρηµατικότητα και την ανταγωνιστικότητα των 
επιχειρήσεων στη ψηφιακή οικονοµία. Στο πλαίσιο του forum αυτού έχουν ήδη ολοκληρωθεί 4 
Κύκλοι Εργασιών (19 οµάδες εργασίας).  
 
Η παρούσα οµάδα εργασίας (Οµάδα Εργασίας Ε5 του 5ου Κύκλου Εργασιών) θα εστιάσει 
στο πρόβληµα της µη χρησιµοποίησης outsourcing υποδοµών από επιχειρήσεις στην 
Ελλάδα. Παρότι οι ISPs και οι πάροχοι λογισµικού έχουν ανακοινώσει λύσεις outsourcing ή 
ASP οι εταιρείες ακόµη δεν έχουν αρχίσει να δείχνουν την απαιτούµενη εµπιστοσύνη στις 
παραπάνω λύσεις και να ακολουθούν τα αντίστοιχα επιχειρηµατικά µοντέλα. Πιό 
συγκεκριµένα, θα υλοποιηθούν τα παρακάτω στο πλαίσιο της οµάδας εργασίας: 

• Αποτύπωση της υφιστάµενης κατάστασης στην Ελλάδα  
• Εντοπισµός βέλτιστων πρακτικών και ανάλογων πρωτοβουλιών στο εξωτερικό  
• Ο ρόλος των ISPs  
• Οικονοµικά στοιχεία του επιχειρηµατικού µοντέλου outsourcing 
• Θέµατα εξασφάλισης της ασφάλειας και του επιπέδου υπηρεσίας – Οδηγός 

Κατάρτισης SLAs 
• Ανάγκες νοµοθετικού πλαισίου για τη λειτουργία outsourcing υπηρεσιών 

Σε πρώτη φάση, µέσω προσωπικών συνεντεύξεων µε σηµαντικούς ανθρώπους του κλάδου, 
θα αποτυπωθεί η υφιστάµενη κατάσταση στην Ελλάδα:  

• Ποιες είναι οι λύσεις που ήδη παρέχουν  στην Ελληνική αγορά που αφορούν σε 
       outsourcing 
•  πώς βλέπουν την Ελληνική αγορά outsourcing 
•  τι πρέπει να γίνει για να ενισχυθεί η Ελληνική αγορά outsourcing κυρίως ανάµεσα 
        στις ΜΜΕ 

Παράλληλα, θα  εντοπιστούν βέλτιστες πρακτικές και ανάλογες πρωτοβουλίες σε χώρες – 
κλειδιά ενώ θα γίνει  προσέγγιση του θέµατος και από την Ευρωπαϊκή Ένωση.  

 
Κατά τη διάρκεια των εργασιών της οµάδας, τα κείµενα αυτής θα είναι διαθέσιµα στο δικτυακό 
τόπο του e-business forum (www.ebusinessforum.gr).  
 


