
11..  ∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹

ª›· ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ÂÈ‰Ú¿ Î·Ù·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙË ÛˆÛÙ‹
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔÓ ¯ÚfiÓÔ
·Ú¿‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Â›Ó·È Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ·Ôı‹ÎË˜. √È
ÛËÌÂÚÈÓ¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜  Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ôı‹ÎÂ˜ Î·È
ÛÙ· Î¤ÓÙÚ· ‰È·ÓÔÌ‹˜, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹˜ ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙËÓ ·Ôı‹ÎÂ˘Û‹ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÙË ‰È·ÓÔ-
Ì‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ˘˜ ÙÂÏÈÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÔÏÏ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜
‚·ÛÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÛÂ ¯·ÚÙ› (paper-based techniques) ‹ ÛÂ ·Ï¤˜ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿, Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÈÔ ÁÚ‹ÁÔÚË
Î·È ·ÎÚÈ‚¤ÛÙÂÚË ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ, Î·ıÈÛÙ¿ ÂÈÙ·-
ÎÙÈÎ‹ ÙË ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ Â˘¤ÏÈÎÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. √È ·Û‡ÚÌ·ÙÂ˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi Ì’ ¤Ó· ·Î¤ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË˜ ·Ôı‹ÎË˜ (WMS), ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
˙ˆÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÛÙË ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ ·Ô-
ı‹ÎË˜, ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·˜ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÌÂÙ·‰ÒÛÔ˘Ó
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ (real time).
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√È ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÌÈ·˜ ·Ôı‹ÎË˜, ·fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ÙË˜
·Ú·Ï·‚‹˜ ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, Ì¤¯ÚÈ Î·È ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÙÔ˘ ÛÙÔÓ

ÙÂÏÈÎfi ÂÏ¿ÙË ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ™¯‹Ì· 1 Î·È Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜: 
1. §‹„Ë ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (Receiving). 2. ∞Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

(Storage). 3. ∞Ó¿ÎÏËÛË, ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· Î·È Û˘ÛÎÂ˘·Û›· ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ (Picking). 4. ∞ÔÛÙÔÏ‹ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (Shipping).

∆· Î˘Ú›·Ú¯· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, Ù· ÔÔ›· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÂ˜ ·Ôı‹ÎÂ˜ Î·È Ù· Î¤ÓÙÚ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈËıÔ‡Ó ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ·Û‡ÚÌ·ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ,
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·Ú·Î¿Ùˆ (Ë ·ÚÔ˘Û›·ÛË “·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ›” ÙËÓ
ÔÚÂ›· ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË): A‰˘Ó·Ì›· Úfi-
‚ÏÂ„Ë˜ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ Î·È ÙË˜ ÔÛfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, Ù· ÔÔ›·
¤Ú¯ÔÓÙ·È ÁÈ· ·Ú·Ï·‚‹ ÛÙÔ ¿ÌÂÛÔ Ì¤ÏÏÔÓ (ASN-Advanced Shipping
Notice). A‰˘Ó·Ì›· ÁÚ‹ÁÔÚË˜ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË˜ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÙË˜
·Ú·Ï·‚‹˜ (·ÁÔÚ¿, ÂÈÛÙÚÔÊ‹, ÂÓ‰Ô‰È·Î›ÓËÛË, Î·ÙÂÚÁ·Û›Â˜ ·fi
ÙÚ›ÙÔ˘˜ Î.Ù.Ï.) Î·È ·Ó¿ÏÔÁË ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ·˘ÙÒÓ. A‰˘Ó·Ì›· Ó·
Â·ÏËıÂ˘ıÂ› Ë ÔÛfiÙËÙ· ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÂ ·ÏËıÈÓfi ̄ ÚfiÓÔ Î·Ù¿
ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ·Ú·Ï·‚‹˜ ÙÔ˘˜, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÓÙÔÏ‹ ·ÁÔ-
Ú¿˜. ∞Ó¿ÁÎË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÂÈÎfiÏÏËÛË˜ ÂÙÈÎÂÙÒÓ ÛÙ· ÚÔ˚-
fiÓÙ· Ô˘ ÂÈÛ¤Ú¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË, ÌÂ ÙËÓ ̆ fi‰ÂÈÍË ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘
·Ôı‹ÎÂ˘Û‹˜ ÙÔ˘˜. ”∆˘ÊÏ¤˜” ÂÚ›Ô‰ÔÈ (blind periods) Î·Ù¿
ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜, ÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ ·‰˘-
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√È Ó¤Â˜ Ù¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ô˘ ̄ ·Ú·-
ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÛÙÔÈ¯Â›· fiˆ˜ ÌÈÎÚ¤˜ Î·È ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ¤˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜, ·ÛÙÚ·È·›Â˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ
Ù¿ÛÂˆÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘
¯ÚfiÓÔ˘ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÌÈ·˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜, ÛËÌ·-
ÙÔ‰ÔÙÔ‡Ó ÙÔÓ Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË˜ ·Ôı‹ÎË˜. ªÚÔÛÙ¿ Û’ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÚfiÎÏËÛË,
ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ÂÈ˙ËÙÔ‡Ó ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ·ÓÙ·-
ÔÎÚÈıÔ‡Ó ¿ÌÂÛ·. ∏ ¯Ú‹ÛË ·Û‡ÚÌ·ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ (wireless technologies), ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÂÈ ÌÈ· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Ï‡ÛË Û’ ·˘Ù‹ ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ï‹„Ë˜
·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi
¯ÚfiÓÔ (real-time), ÛÙÔ¯Â‡ÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÛÙËÓ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.

¶Ò˜ ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·Ôı‹ÎË˜
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Ó·ÙÂ› Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË
ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÂ ·Ï¤ÙÂ˜. ∫›Ó‰˘ÓÔ˜ Ó· ÙÔÔıÂÙËıÔ‡Ó Ù·
ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÂ Ï¿ıÔ˜ ̄ ÒÚÔ ·fi ÙÔ˘˜ Ô‰ËÁÔ‡˜ ÙˆÓ ÂÚÔÓÔÊfiÚˆÓ,
ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ ·‰˘Ó·Ì›·˜ real-time Â·Ï‹ıÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜
·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ Ô˘ ·Ú¯ÈÎ¿ Â›¯Â ÔÚÈÛÙÂ› ·fi ÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙË-
Ì·. ”∆˘ÊÏ¤˜” ÂÚ›Ô‰ÔÈ (blind periods), Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÔÈ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Ë ÂÚÈÔ¯‹ Ô˘ ¤¯ÂÈ ·ÔıËÎÂ˘ÙÂ› ÙÔ
Î¿ıÂ ÚÔ˚fiÓ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·¯ˆÚËıÂ› ÛÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·. 
∞‰˘Ó·Ì›· ÙÔ˘ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ Ó· ·Ú·-
ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÌfiÓÈÌ· Ô‡ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÚÔ˚fiÓ Ì¤Û·
ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË (Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ Ú¤ÂÈ Ó·
ÌÂÙ·ÊÂÚıÂ› ÛÂ ¿ÏÏÔ ·ÔıËÎÂ˘ÙÈÎfi ¯ÒÚÔ Ì¤Û· ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË).

A‰˘Ó·Ì›· ÙÔ˘ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ Ó· ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÂÈ ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· real-time ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÁÈ·
ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂÎÂÚ·ÈˆıÔ‡Ó, fiÙ·Ó ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ
Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÎÏËıÂ› ·fi ÙËÓ ·Ôı‹ÎË Î·È Ó· ÂÙÔÈÌ·ÛÙÂ› ÁÈ·
·Ú¿‰ÔÛË (.¯. ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ Ï›ÛÙ·˜ Ô˘ ˘Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÙÔÓ
¯ÒÚÔ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Î·È Ë ÔÔ›· Ó· ÌÂÙ·‰›‰ÂÙ·È
·˘ÙfiÌ·Ù· ÛÙÔÓ Ô‰ËÁfi ÙÔ˘ ÂÚÔÓÔÊfiÚÔ˘). A‰˘Ó·Ì›· ·ÎÚÈ-
‚Ô‡˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ÔÏÈÎ‹˜ ·Í›·˜ ·ÔıËÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜
ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË (ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ˘ÚÎ·ÁÈ¿˜ Î.Ù.Ï.).

Œ¯ÔÓÙ·˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ Ù· ‰È¿ÊÔÚ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘-
ÌÂ ÛÂ Î¿ıÂ ÌÈ· ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ Î·È ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓÔÈ
ÛÂ ÌÈ· ÚfiÛÊ·ÙË ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙÔ ∏ÓˆÌ¤ÓÔ
µ·Û›ÏÂÈÔ, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰Ô‡ÌÂ Â›ÛË˜ Î·È ÙÔ Ò˜ Î·Ù·Ó¤ÌÂÙ·È
ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÛÂ Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÏfiÁˆ ÙˆÓ ÚÔ-
·Ó·ÊÂÚı¤ÓÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ. Ÿˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ™¯‹Ì· 2, 60%
ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÂÍfi‰ˆÓ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·Ó¿-
ÎÏËÛË˜, ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·˜ Î·È Û˘ÛÎÂ˘·Û›·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (picking
process), 20% ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ (storage), 10%
ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·Ú·Ï·‚‹˜ (receiving) Î·È 10% ÛÙË ‰È·‰È-
Î·Û›· ÙË˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (shipping).
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∏ ¯Ú‹ÛË ·Û‡ÚÌ·ÙˆÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ¤Ó· ·Î¤ÙÔ
ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·Ôı‹ÎË˜ (WMS), ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÂÈ ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ï‡ÛË ÁÈ· ÙË ‰Ú·ÛÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ‚·ÛÈÎÔ‡

ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ ÛÂ Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁ-
Ì·, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ real-time Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÏ¤Á-
ÍÔ˘ÌÂ ÙÔ Â›Â‰Ô ·Ôı¤Ì·ÙÔ˜, Ô˘ ¤¯ÂÈ ̂ ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË ÌÂ›-
ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÙË ‚ÂÏÙ›ˆ-
ÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
¯ÒÚ· ÛÂ ÌÈ· ·Ôı‹ÎË ‹ Û’ ¤Ó· Î¤ÓÙÚÔ ‰È·ÓÔÌ‹˜. ∂ÈÚfiÛıÂÙ·,
¤Ó· ·Û‡ÚÌ·ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÈ-
ÒÛÂÈ ÙÔÓ Ì¤ÛÔ ̄ ÚfiÓÔ Ô˘ ̄ ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË, Â·-
Ó¿ÎÙËÛË Î·È ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÂÓfi˜ ÚÔ˜ ·Ú¿‰ÔÛË ÚÔ˚fiÓÙÔ˜. ÕÏÏÔ
¤Ó· ıÂÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙˆÓ ·Û‡ÚÌ·ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Â›Ó·È fiÙÈ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· Î·Ù·ÓÂÌËıÔ‡Ó ·˘ÙfiÌ·Ù· Î·È ÛÙÈÁÌÈ·›· fiÏÂ˜ ÔÈ
ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi, Î¿ıÂ ÊÔÚ¿
Ô˘ ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ ÂÈÛ¤Ú¯ÂÙ·È ‹ ÂÍ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ·Ôı‹ÎË, ·˘Í¿-
ÓÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ Î·È ÙËÓ ËÌÂÚ‹ÛÈ· ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·.

∆Ô ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ Û‡ÛÙËÌ· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› ÛÂ ÌÈ·
·Ôı‹ÎË ‹ ¤Ó· Î¤ÓÙÚÔ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi: ŒÓ· ·Û‡Ú-
Ì·ÙÔ ÙÔÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô (Wireless LAN), Ùo ÔÔ›Ô ÂÁÎ·ı›ÛÙ·Ù·È ÛÙÔÓ
ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ̄ ÒÚÔ ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ ‹ ÙÔ˘ Î¤ÓÙÚÔ˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜. ∞Û‡Ú-
Ì·ÙÂ˜ ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ (RF-IDs) ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÙÔÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È
¿Óˆ ÛÙ· ÎÈ‚ÒÙÈ· ÌÂ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ·.

3.1 ∞Û‡ÚÌ·ÙÔ ÙÔÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô (Wireless LAN)
√ ÙÚfiÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓfi˜ ·Û‡ÚÌ·ÙÔ˘ ÙÔÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÌÔÈ¿˙ÂÈ

Ì’ ·˘ÙfiÓ ÂÓfi˜ Î˘„ÂÏˆÙÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (fiˆ˜ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘
Û˘Ó·ÓÙ¿ÌÂ ÛÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂÊˆÓ›·), fiÔ˘ Ë ÎÈÓËÙ‹ Û˘ÛÎÂ˘‹
(mobile terminal) ÂÈÎÔÈÓˆÓÂ› ÌÂ ÙÔÓ ÛÙ·ıÌfi ‚¿ÛË˜ (base station)
·Û‡ÚÌ·Ù·, Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ (™¯‹Ì· 3). ∆Ô
‚·ÛÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ Î·È ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (11
Mbits/s) ÛÂ Î¿ıÂ ̄ Ú‹ÛÙË, ̄ ˆÚ›˜ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ Î·Ïˆ-
‰›Ô˘ ‹ ‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ Ú›˙·˜.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ù· ·Û‡ÚÌ·Ù· ÙÔÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Ù·
ÂÍ‹˜ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·, ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÙÔÈÎ¿
‰›ÎÙ˘·: ∂˘ÂÏÈÍ›· ÛÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ: ∆· ·Û‡Ú-
Ì·Ù· ÙÔÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜
ÙÔ˘˜ real-time ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, ÔÔ˘‰‹ÔÙÂ ÎÈ ·Ó ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È Ì¤Û·
ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË. ∞˘Ù‹ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Û‡ÚÌ·ÙË˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ‰Â‰Ô-

53
∞&ª

§‹„Ë AÔı‹ÎÂ˘ÛË AÓ¿ÎÏËÛË, 
ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·,
Û˘ÛÎÂ˘·Û›·

AÔÛÙÔÏ‹

™¯‹Ì· 1: ¢Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ·Ôı‹ÎË˜ ™¯‹Ì· 2:  ∫fiÛÙÔ˜ ·Ôı‹ÎË˜ ·Ó¿ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·
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50%
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Ì¤ÓˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·˘Í‹ÛÂÈ ÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜, ·ÊÔ‡
ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÌÔÚÂ› Ó· ‰¤¯ÂÙ·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û˘ÓÂ¯Ò˜. ∆·‡-
ÙÈÛË ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ Î¿ıÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘, ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Ô˘
‰È·ı¤ÙÂÈ (Î·ÚfiÙÛÈ, ÂÚÔÓÔÊfiÚÔ Î.Ù.Ï.), Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÙË˜
ı¤ÛË˜ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË ÛÂ ·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜. ∂˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜: ∆Ô Ó· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ
Û‡ÛÙËÌ· Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ·Ïfi Î·È ¤¯ÂÈ ̂ ˜ Î‡ÚÈÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙËÓ
ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë Î·Ïˆ‰›ˆÓ ·fi ÙÔ›¯Ô˘˜ Î·È ÁÚ·ÊÂ›·.  ªÂÈˆÌ¤ÓÔ
ÎfiÛÙÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜: ¶·ÚfiÙÈ Ë ·Ú¯ÈÎ‹ Â¤Ó-
‰˘ÛË Ë ÔÔ›· ̄ ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Á›ÓÂÈ ÁÈ· ÙËÓ ·fiÎÙËÛË Î·È ÙËÓ ÂÁÎ·-
Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ hardware ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·fi ÙËÓ
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÂÓfi˜ ÂÓÛ‡ÚÌ·ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ Û˘ÓÙ‹-
ÚËÛË˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Ù· Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·
ÔÊ¤ÏË ·fi ÙË ̄ Ú‹ÛË ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚ·. ∂˘ÂÏÈÍ›· ÛÙÔÓ Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ‰È·ÊfiÚˆÓ ÙÔÔÏÔÁÈÒÓ:
∆· ·Û‡ÚÌ·Ù· ‰›ÎÙ˘· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÔ‡Ó ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜
ÙÔÔÏÔÁ›Â˜ (ÔÌfiÙÈÌ· ‰›ÎÙ˘· ÁÈ· ÌÈÎÚÔ‡˜ ¯ÒÚÔ˘˜, ‰›ÎÙ˘· Â˘ÚÂ›-
·˜ Î¿Ï˘„Ë˜ ÁÈ· ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ̄ ÒÚÔ˘˜), ÁÈ· Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ·Ôı‹ÎË˜ ‹ Î¤ÓÙÚÔ˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜.

3.2 ∞Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ (RF-IDs)
ŒÓ· Û‡ÛÙËÌ· RF-ID ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ ÌÈ· ÌÈÎÚÔÛÎÔÈÎ‹ ÎÂÚ·›· Ì’ ¤Ó·

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Î‡ÎÏˆÌ·, Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÌÂÙ·-
‰›‰Ô˘Ó ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ·ÔıËÎÂ˘-
Ì¤ÓÂ˜ Û’ ·˘Ù¿ Î·È ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ÔÛfiÙËÙ· ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘
ÂÚÈ¤¯ÂÈ ¤Ó· ÎÈ‚ÒÙÈÔ, ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÙÔ˘˜, ÙÔÓ fiÁÎÔ ÙÔ˘˜, ÙÔÓ ·ÚÈı-
Ìfi ·ÚÙ›‰·˜, ¿ÏÏÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· barcode,
Î.Ù.Ï. (™¯‹Ì· 4). ŒÓ· ·fi Ù· ÈÔ ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ
RF-IDs Â›Ó·È ˆ˜ ÁÈ· Ó· ÌÂÙ·‰ÒÛÔ˘Ó ÌÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›· ‰ÂÓ ̄ ÚÂÈ-
¿˙ÂÙ·È Ó·  ˘¿Ú¯ÂÈ ÔÙÈÎ‹ Â·Ê‹ ÌÂ ÙÔÓ ·Ó·ÁÓÒÛÙË (ÛÙÔ ÚÔ-
ÙÂÈÓfiÌÂÓÔ Û‡ÛÙËÌ·, Ù· RF-IDs ÌÂÙ·‰›‰Ô˘Ó ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙÔ
·Û‡ÚÌ·ÙÔ ÙÔÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô, ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘ ÂÓËÌÂÚÒ-
ÓÂÈ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ ÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ·
ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜). ∂›ÛË˜, Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› ˆ˜ Ë ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›· ÙˆÓ RF-IDs ‰ÂÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘ ÂÈ-
ÎÚ·ÙÂ› ÛÂ ÌÈ· ·Ôı‹ÎË fiˆ˜ .¯. ÛÎfiÓË, ˘ÁÚ·Û›·  Î.Ù.Ï.

∆· ‰‡Ô ‚·ÛÈÎfiÙÂÚ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ RF-IDs, Î·Ù¿ ÙË ¯Ú‹ÛË
ÙÔ˘˜ ÛÂ ·Ôı‹ÎÂ˜ Î·È Î¤ÓÙÚ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜: ªÂ›-
ˆÛË ÙˆÓ Ï·ıÒÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·È ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ Ì¤Û· ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË: ŸÛÔ ÈÔ ÌÈÎÚÔ› Â›Ó·È ÔÈ ¯ÚfiÓÔÈ
·Ú¿‰ÔÛË˜, ÙfiÛÔ ÈÔ Ï›Á· Ï¿ıË ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó· Á›ÓÔÓÙ·È Î·Ù¿
ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ·Ú·ÌÔÓ‹˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙ· Î¤ÓÙÚ· ‰È·ÓÔ-
Ì‹˜. ªÂ ÙË ¯Ú‹ÛË RF-IDs, fiÏÂ˜ ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ÌÂÙ·‰ÔıÔ‡Ó ·˘ÙfiÌ·Ù· ÛÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·, ̄ ˆÚ›˜ ÙËÓ ·ÚÂÌ-
‚ÔÏ‹ Î·ÓÂÓfi˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘, ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ. ªÂ›ˆÛË
ÙÔ˘ ̆ ÂÚ‚ÔÏÈÎÔ‡ ·Ôı¤Ì·ÙÔ˜ (excess inventory): MÂ ÙËÓ Â›ÛÔ-
‰Ô ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÌÂ›ˆÛË˜ ·Ôı¤Ì·ÙÔ˜ fiˆ˜ .¯. Ë Just-
In-Time, Ë ÁÓÒÛË ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘
ÂÈÛ¤Ú¯ÔÓÙ·È ‹ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË, ·ÔÙÂÏÂ› ‚·ÛÈÎfi ÛÙÔÈ-
¯Â›Ô ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ Î·È ÁÈ· ÙË ÛˆÛÙ‹ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Î¤ÓÙÚÔ˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜.

44..  ¶¶ÚÚÔÔÙÙÂÂÈÈÓÓfifiÌÌÂÂÓÓÔÔ  ÛÛ‡‡ÛÛÙÙËËÌÌ··  ··ÛÛ‡‡ÚÚÌÌ··ÙÙËË˜̃  ‰‰ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË˜̃  ··ÔÔıı‹‹ÎÎËË˜̃

∆Ô ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ·Û‡ÚÌ·ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ·Ôı‹ÎË˜ ÙÔ
ÔÔ›Ô Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË ·Û‡ÚÌ·ÙÔ˘ ÙÔÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È RF-
IDs ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ ™¯‹Ì· 5. ∏ ‚·ÛÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ ·fi ÙÈ˜ ·Ú·-
‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜,
¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi
fiÏÂ˜ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·Ôı‹ÎË˜ ‹ Î¤ÓÙÚÔ˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜. 

√ ÙÚfiÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙËÓ Ú¿ÍË, ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÂÚÈÁÚ·ÊÂ› ̂ ˜ ÂÍ‹˜: ∫¿ıÂ ÎÈ‚ÒÙÈÔ Ô˘ Êı¿ÓÂÈ ÛÙËÓ ·Ô-
ı‹ÎË Â›Ó·È ÂÍÔÏÈÛÌ¤ÓÔ Ì’ ¤Ó· RF-ID ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÂÙ·‰›‰ÂÈ ·˘Ùfi-
Ì·Ù· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, fiˆ˜ ·ÚÈıÌfi ·Á·ıÒÓ, ‚¿ÚÔ˜, fiÁÎÔ,
·ÚÙ›‰· Î.Ù.Ï., Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ·Û‡ÚÌ·ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙË-
Ì· ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜. ª’ ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ ·Ì¤Ûˆ˜ ÙÔÓ
·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
‰ÔıÔ‡Ó ¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ÏÔÁÈÛÙ‹ÚÈÔ ‹ Î·È Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· Ó·
Á›ÓÂÙ·È Û˘ÓÂ¯‹˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÛÙ· ·Ôı¤Ì·Ù·. ∞ÊÔ‡ Ù· ÎÈ‚ÒÙÈ· ÌÔ˘Ó
ÛÂ ·Ï¤ÙÂ˜, Ô Ô‰ËÁfi˜ ÙÔ˘ ÂÚÔÓÔÊfiÚÔ˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ·Û‡ÚÌ·Ù· ¤Ó·
Ì‹Ó˘Ì· ·fi ÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ÙË ı¤ÛË Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó·
ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ Î·È Ó· ÙÔÔıÂÙ‹ÛÂÈ Ù· ÎÈ‚ÒÙÈ·. ªfiÏÈ˜ Ù· ÙÔÔıÂÙ‹-
ÛÂÈ ÛÙÔ ·Ó¿ÏÔÁÔ ÛËÌÂ›Ô, ¤Ó· Û‹Ì· (ÌÂ ÙË ı¤ÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ)

∂•√¶§π™ª√™ ∞¶√£∏∫ø¡
∞ƒ£ƒ√

A¶O£HKH
PA¢IO¶OM¶O™ META¢O™H™

(TRANSPONDER)

KATA™THMA
§IANIKH™

BA™H
¢E¢OMENøN

AÔıËÎÂ˘Ì¤Ó·
ÎÔ˘ÙÈ¿

OÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· 
ÂÓÙÔ›ÛÔ˘Ó ÂÌÔÚÂ‡Ì·Ù· 
ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË, Ô˘ 
¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ fiÚÔÊÔ 
ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜

™˘ÛÙ‹Ì·Ù· back-end 
fiˆ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ 
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, 
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ 
ÁÈ· ÙÔ ·fiıÂÌ· Î.¿. 
ÚÔÂÈ‰ÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ 
ÚÔÛˆÈÎfi fiÙ·Ó Ù· 
Ú¿ÊÈ· ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ 
¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È 
ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË

TÔ ÚÔÛˆÈÎfi Ô˘ 
·Ú·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ 
·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ÌÔÚÂ› 
Â‡ÎÔÏ· Ó· ·Ó·ÎÙ‹ÛÂÈ fiÏÂ˜ 
ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ 
ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÂÌfiÚÂ˘Ì· 
ÛÎ·Ó¿ÚÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·Ï¤Ù· 
Î·È ÛÙ¤ÏÓÔÓÙ·˜ ·Û‡ÚÌ·Ù· 
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙˆÓ 
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ 
‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.

™¯‹Ì· 3: ∆ÔÔÏÔÁ›· ÂÓfi˜ ·Û‡ÚÌ·ÙÔ˘ ÙÔÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ™¯‹Ì· 4: ÃÚ‹ÛË RF-ID ÛÂ ·Ôı‹ÎË



ÛÙ¤ÏÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ Ô‰ËÁfi, ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ Â·Ï‹ıÂ˘ÛË fiÙÈ Ë ÙÔÔıÂÛ›· Â›Ó·È Ë ÛˆÛÙ‹. ŸÙ·Ó
Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÎÏËıÔ‡Ó Î·È Ó· ÂÙÔÈÌ·ÛÙÔ‡Ó ÁÈ· ·Ú¿‰ÔÛË, Á›ÓÂÙ·È Î·È ¿ÏÈ ÌÂÙ¿-
‰ÔÛË ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙÔÓ Ô‰ËÁfi, Ô ÔÔ›Ô˜ ÚÈÓ Ù· ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ-
¯‹ fiÔ˘ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÂÙÔÈÌ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ·ÔÛÙÔÏ‹, Â·ÏËıÂ‡ÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿. ™ÙÔ Ù¤ÏÔ˜,
Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÌÂÙ·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ̄ ÒÚÔ ·ÔÛÙÔÏ‹˜, fiÔ˘ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ RF-IDs ÂÏ¤Á¯ÔÓÙ·È Ô ÚÔ-
ÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Ù· ¿ÏÏ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜. 

∆· ‚·ÛÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·Û‹ ÙÔ˘ ÛÂ ÌÈ· ·Ô-
ı‹ÎË-Î¤ÓÙÚÔ ‰È·ÓÔÌ‹˜, Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜: ªÂÙ¿‰ÔÛË ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ ÙË˜ ÙÔÔıÂ-
Û›·˜ Î·È ÙˆÓ ÂÚÁÔÛÙ·ÛÈ·ÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, Î·Ù¿ ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô Î·È ·Ú·-
ÌÔÓ‹ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË ∫·Ù¿ÚÁËÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ¯·ÚÙ›,
·ÊÔ‡ fiÏÂ˜ ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÌÂÙ·‰ÔıÔ‡Ó ·Û‡ÚÌ·Ù· ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË Î·Ù·-
ÛÙ¿ÛÂˆÓ (.¯. ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÙÔÈÌ·ÛÙÂ› ÁÈ· ·Ú¿‰ÔÛË, ÙÔ
ÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÛÙÂ›ÏÂÈ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ·Û‡ÚÌ·ÙÔ˘ ÙÔÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÈ· ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÛÙÔÓ Ô‰ËÁfi ÙÔ˘ ÂÚÔÓÔÊfiÚÔ˘ ¿ÌÂÛ·) ∂˘ÂÏÈÍ›· Î·È Â˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË, Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·, ·ÊÔ‡ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ‰È·‰È-
Î·Û›Â˜ Â›Ó·È ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ Î·È ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛË ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË (interaction)
ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ. √È ÙÂÏÂ˘Ù·›ÔÈ ·Ï¿ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ
Û‡ÛÙËÌ· ∆Ô ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÂÚÁ·ÛÙÂ› Â‡ÎÔÏ· ÌÂ ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·Ôı‹ÎË˜ fiˆ˜ WMS, ERP Î·È EDI, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÌÂ›ˆÛË ÏÂÈÙÔ˘Ú-
ÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜, ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ¿ÌÂÛË ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÛÂ ·Ú·Á-
ÁÂÏÈÔÏË„›Â˜ Î·È ·Ú·ÁÁÂÏÈÔ‰ÔÛ›Â˜. ŸÏ’ ·˘Ù¿ Ô‰ËÁÔ‡Ó, Ê˘ÛÈÎ¿, ÛÂ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ Î¤Ú‰Ô˘˜
Î·È ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ªÂ ÙÔ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·È ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂÙ¿-
‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÂ ·ÏËıÈÓfi ̄ ÚfiÓÔ (real-time), Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÙË˜
·Ôı‹ÎË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔÈËıÂ›, ÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜ Ì’ ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·
ÙË˜ ·Ôı‹ÎË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ŒÙÛÈ, ÙÔ ·ÔıÂÌ·ÙÈÎfi ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÏÂÁ¯ıÂ› Î·Ï‡ÙÂÚ· Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚ·, ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ Ï¿ıË Ô˘ ı· Â¤ÊÂ-
Ú·Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Î·È ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜.
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