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ΘΕΜΑΤΑ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣΘΕΜΑΤΑ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ

Ι. Πως θα είναι ΝΟΜΙΜΗ η ON-LINE ΠΑΡΟΥΣΙΑ της
ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΙΙ. Πως θα ΚΑΤΑΡΤΙΖΕΙ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ
ΜΕΣΑ και τι ΑΠΟ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ∆ΥΝΑΜΗ έχουν τα
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ

ΙΙΙ. Ποιες είναι οι νόµιµες προϋποθέσεις για την
διενέργεια ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ & ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ στο Ίντερνετ



ΙΙ. . ΝΟΜΙΜΗΝΟΜΙΜΗ ηη ONON--LINELINE ΠΑΡΟΥΣΙΑΠΑΡΟΥΣΙΑ τηςτης
ΕΜΠΟΡΙΚΗΣΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

DOMAIN NAME

ΣΥΜΒΑΣΗ ΜΕ ΤΟΝ Internet Service Provider (ISP)

ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ (TERMS OF USE)

Γενικοί Όροι των Συναλλαγών(ΓΟΣ)



DOMAIN NAMEDOMAIN NAME
ΛΟΓΟΙ ΠΟΥ ΕΜΠΟ∆ΙΖΟΥΝ ΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΗΛΟΓΟΙ ΠΟΥ ΕΜΠΟ∆ΙΖΟΥΝ ΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΗ

ΤΟΥ ΕΠΙΘΥΜΗΤΟΥ ΤΟΥ ΕΠΙΘΥΜΗΤΟΥ DOMAIN NAMEDOMAIN NAME

Το domain name είναι µοναδικό

Η βασική αρχή για την κατοχύρωση είναι η αρχή της χρονικής
προτεραιότητας.

Αν κάποιος άλλος έχει δικαίωµα πάνω στο συγκεκριµένο όνοµα
εκτός διαδικτύου µπορεί να προσβάλει ανά πάσα στιγµή το
domain name.

Το σύστηµα της προσωρινής ή οριστικής διαγραφής του domain 
name που ακολουθείται σήµερα είναι εξαιρετικά χρονοβόρο.

ΓΙΑ ΤΟ ΛΟΓΟ ΑΥΤΟ:

Καλό είναι σε κάθε περίπτωση η εταιρία να κατοχυρώνει το domain 
name και ως σήµα της για να είναι πλήρως κατοχυρωµένη



Internet Service ProviderInternet Service Provider

Η ΣΥΜΒΑΣΗ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ ΤΟΥ Η ΣΥΜΒΑΣΗ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ ΤΟΥ WEBSITEWEBSITE

Να εξασφαλίζει την απαραίτητη χωρητικότητα µνήµης για την
φιλοξενία του εταιρικού ιστότοπου και να προβλέπει για τυχόν
µελλοντική αύξηση των αναγκών της εταιρίας

Να παρέχει δικαίωµα ανανέωσης του περιεχοµένου όποτε το
θεωρεί απαραίτητο η επιχείρηση

Να εξασφαλίζει ταχύτητα προβολής των πληροφοριών

Να εγγυάται για την τεχνολογική αρτιότητα του δικτύου και την
ασφάλεια του συστήµατος

Να εγγυάται για την ασφάλεια των δεδοµένων που διακινούνται



Internet Service ProviderInternet Service Provider
ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

1. ∆ικαίωµα σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα από την
υποβολή της σχετικής αίτησης που δεν µπορεί να υπερβαίνει τις δύο εβδοµάδες

2. ∆ικαίωµα ακώλυτης και ποιοτικής χρήσης των νοµίµως παρεχόµενων
τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών

3. ∆ικαίωµα λήψης αναλυτικών λογαριασµών χρέωσης

4. ∆ικαίωµα να διατηρεί εµπιστευτικό και απόρρητο το χαρακτήρα των
επικοινωνιών του

5. ∆ικαίωµα ίσης µεταχείρισης από τους παροχείς πρόσβασης σε θέµατα
τιµολόγησης

6. ∆ικαίωµα να ζητά την ελληνική γλώσσα για οποιαδήποτε παρεχόµενη υπηρεσία

7. Η αδικαιολόγητη διακοπή υπηρεσίας προς τους χρήστες γεννά δικαίωµα 
αποζηµίωσης τους.



Internet Service ProviderInternet Service Provider

ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

Το πιο σηµαντικό:Το πιο σηµαντικό:

8. ∆ικαίωµα άµεσης και πλήρους αποκατάστασης 

οποιασδήποτε θετικής ή αποθετικής ζηµιάς ή και ηθικής

βλάβης λόγω ελλιπούς ή ελαττωµατικής κατασκευής, 

εγκατάστασης ή λειτουργίας των δικτύων ή υπηρεσιών.
(α.9 Ν.2867/2000 που ρυθµίζει δικαιώµατα των χρηστών από τις συµβάσεις 
παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών.)



Internet Service ProviderInternet Service Provider

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Πρέπει να περιλαµβάνει ενδεικτικά: Πρέπει να περιλαµβάνει ενδεικτικά: 

Το επιθυµητό επίπεδο χρησιµοποιούµενης τεχνολογίας

Τα µέσα ασφαλείας που διατίθενται

Την συντήρηση και αναβάθµιση (maintenance & upgrade) 
της χρησιµοποιούµενης τεχνολογίας

Response time του ISP σε περίπτωση τεχνικού 
προβλήµατος για το οποίο ευθύνεται ο ίδιος 



Γενικοί Όροι των Συναλλαγών (ΓΟΣ)Γενικοί Όροι των Συναλλαγών (ΓΟΣ)

1. Είναι συµβατικοί όροι

2. Οι οποίοι έχουν διατυπωθεί εκ των προτέρων

3. Έχουν οµοιόµορφο περιεχόµενο και απευθύνονται 
σε απροσδιόριστο αριθµό µελλοντικών συµβάσεων

4. Τίθενται από τον έναν συµβαλλόµενο στον άλλο 
κατά την κατάρτιση της σύµβασης



Γενικοί Όροι των ΣυναλλαγώνΓενικοί Όροι των Συναλλαγών
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ ΝΟΜΙΜΗ ΕΝΤΑΞΗ ΤΟΥΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ ΝΟΜΙΜΗ ΕΝΤΑΞΗ ΤΟΥΣ 

ΣΤΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ

1. Να επιστήσει η επιχείρηση την προσοχή των επισκεπτών της 
στους ΓΟΣ

2. Να φροντίσει ώστε οι όροι να είναι ευανάγνωστοι και να
περιλαµβάνονται σε εµφανές-κεντρικό σηµείο

3. Να αναφέρεται ρητά ότι οι συγκεκριµένοι όροι αποτελούν ΓΟΣ

4. Να είναι διατυπωµένοι στην γλώσσα της συναλλαγής

ΣΤΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ

Σκοπός των ανωτέρω είναι να αποκτήσουν, όσοι χρήστες το θέλουν,
γνώση των ΓΟΣ



Γενικοί Όροι των ΣυναλλαγώνΓενικοί Όροι των Συναλλαγών

Για να µην κριθούν καταχρηστικοί…Για να µην κριθούν καταχρηστικοί…

πρέπει ενδεικτικά:πρέπει ενδεικτικά:

να µην είναι ασαφείς

να είναι όσο το δυνατόν πιο συγκεκριµένοι

να παρέχουν στον πελάτη τα συγκεκριµένα κριτήρια που
θα αποτελέσουν την βάση µιας ενδεχόµενης αλλαγής

να ενηµερώνεται ο πελάτης σε εύλογο χρονικό διάστηµα
για τυχόν αλλαγές

και να αποφεύγει η εταιρία να τροποποιεί µονοµερώς
τους όρους ή να λύει τη σύµβαση χωρίς σπουδαίο λόγο



Απαλλακτικές ΡήτρεςΑπαλλακτικές Ρήτρες

είτε απαλλάσσουν την εταιρία από
την ευθύνη σε περίπτωση
πταίσµατος

είτε προσδιορίζουν την έκταση της 
ευθύνης ορίζοντας το ύψος της 
οφειλόµενης αποζηµίωσης



ΑΠΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣΑΠΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

ΑΠΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΣΥΜΦΩΝΙΕΣΑΠΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΣΥΜΦΩΝΙΕΣ
Για να είναι νόµιµες ενδεικτικά πρέπει να…Για να είναι νόµιµες ενδεικτικά πρέπει να…

… αποφεύγουν οι επιχειρήσεις να επιβάλλουν
ιδιαίτερα αυστηρούς όρους προς τους καταναλωτές. 

… είναι ορθά διατυπωµένες

… να περιλαµβάνουν µια λογική και στο µέτρο του
νόµιµου αποποίηση ή µερική µείωση της ευθύνης
της εταιρίας



ΑΠΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣΑΠΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

ΑΠΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ∆ΗΛΩΣΕΙΣΑΠΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ∆ΗΛΩΣΕΙΣ
Για να είναι νόµιµες ενδεικτικά πρέπει να…Για να είναι νόµιµες ενδεικτικά πρέπει να…

… είναι ορατές και ευανάγνωστες

… µην είναι αντίθετες στην καλή πίστη

… να περιγράφουν τον κίνδυνο ή έστω να δίνουν µία 
εικόνα περί τίνος πρόκειται



Όροι Χρήσης (Όροι Χρήσης (Terms of Use)Terms of Use)
Μπορούν να περιλαµβάνουν ενδεικτικά:Μπορούν να περιλαµβάνουν ενδεικτικά:

Όλες τις πληροφορίες που επιβάλλει ο νόµος

Ειδικό όρο που να οριοθετεί κατά το δυνατό τους
γενικούς όρους όπως «ανωτέρα βία, άσκηση δέουσας
επιµέλειας κλπ». 

Ειδική αναφορά για τα cookies

Αναφορά στην συλλογή και επεξεργασία των
προσωπικών δεδοµένων του χρήστη/πελάτη. 

Ειδική αναφορά στα µέσα και στο επίπεδο της 
παρεχόµενης τεχνικής ασφάλειας



ΙΙΙ. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ Ι. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
ΑΠΟ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ∆ΥΝΑΜΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝΑΠΟ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ∆ΥΝΑΜΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΩΣ

ΣΥΣΤΑΤΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΩΣ 

ΑΠΟ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ



Κατάρτιση Ηλεκτρονικών ΣυµβάσεωνΚατάρτιση Ηλεκτρονικών Συµβάσεων
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΩΣΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΩΣ
ΣΥΣΤΑΤΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣΣΥΣΤΑΤΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ

Με βάση το σχετικό νοµικό πλαίσιοΜε βάση το σχετικό νοµικό πλαίσιο

Τα ηλεκτρονικά έγγραφα:

έχουν εξισωθεί προς τα ιδιωτικά έγγραφα και

δεν δηµιουργείται κανένα νοµικό κώλυµα για τη 
σύστασή τους



Ηλεκτρονικά Έγγραφα ως Συστατικός ΤύποςΗλεκτρονικά Έγγραφα ως Συστατικός Τύπος

ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ EE--MAILMAIL

∆ιαδικασίες που οφείλουν να τηρούν οι εταιρίες∆ιαδικασίες που οφείλουν να τηρούν οι εταιρίες

Να ονοµάζουν την συναλλαγή ως εµπορική ή προσωπική

Να καθορίζουν τα όρια της δεσµευτικότητας των ηλεκτρονικών εγγράφων

Να ορίζουν συγκεκριµένο e-mail µέσω του οποίου θα διενεργείται η επικοινωνία

Να ορίζουν τα πρόσωπα που φέρουν την ευθύνη της επικοινωνίας

Να απαιτούν να αλλάζει σε τακτά χρονικά διαστήµατα το pin & password του e-mail

Να ορίζουν- αν αυτό είναι εφικτό- ώρες που θα ελέγχεται το e-mail

Να απαιτούν να λαµβάνουν ειδοποιητήριο παραλαβής του ηλεκτρονικού εγγράφου



Ηλεκτρονικά Έγγραφα ως Συστατικός ΤύποςΗλεκτρονικά Έγγραφα ως Συστατικός Τύπος

ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΜΗΝΥΜΑ ΜΕΣΩ ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΜΗΝΥΜΑ ΜΕΣΩ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ

Πληροφορίες ΠΡΙΝ την κατάρτιση της σύµβασηςΠληροφορίες ΠΡΙΝ την κατάρτιση της σύµβασης

Οι πληροφορίες που περιλαµβάνονται στην παρ. 2, 
άρθρο 4 του Ν.2251/1994

καλό είναι να δίνονται στον καταναλωτή πριν πατήσει το «I Agree» και
ολοκληρωθεί η συµφωνία

Οι πληροφορίες που περιλαµβάνονται στο Π∆ 131/2003 
για το ηλεκτρονικό εµπόριο, άρθρα 4 και 9 
καλό είναι να αποτελούν κοµµάτι των Όρων Χρήσης της ιστοσελίδας



Ηλεκτρονικά Έγγραφα ως Συστατικός ΤύποςΗλεκτρονικά Έγγραφα ως Συστατικός Τύπος

ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΜΗΝΥΜΑ ΜΕΣΩ ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΜΗΝΥΜΑ ΜΕΣΩ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ

Πληροφορίες ΚΑΤΑ την κατάρτιση της σύµβασηςΠληροφορίες ΚΑΤΑ την κατάρτιση της σύµβασης

Οι πληροφορίες που περιλαµβάνονται στην παρ. 9, 
άρθρο 4 του Ν.2251/1994

καλό είναι να περιλαµβάνονται στους Γενικούς Όρους της πώλησης 



Ηλεκτρονικά Έγγραφα ως Συστατικός ΤύποςΗλεκτρονικά Έγγραφα ως Συστατικός Τύπος

ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΜΗΝΥΜΑ ΜΕΣΩ ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΜΗΝΥΜΑ ΜΕΣΩ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ

Πληροφορίες ΜΕΤΑ την κατάρτιση της σύµβασηςΠληροφορίες ΜΕΤΑ την κατάρτιση της σύµβασης

Οι πληροφορίες του άρθρου 4 του Ν.2251/1994

πρέπει να περιλαµβάνονται στην επιβεβαίωση της παραγγελίας 



Κατάρτιση Ηλεκτρονικών ΣυµβάσεωνΚατάρτιση Ηλεκτρονικών Συµβάσεων
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΩΣ 
ΑΠΟ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣΑΠΟ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ

Ηλεκτρονικά Έγγραφα µε αναγνωρισµένη ηλεκτρονική υπογραφή Ηλεκτρονικά Έγγραφα µε αναγνωρισµένη ηλεκτρονική υπογραφή 

Μόνο η αναγνωρισµένηΜόνο η αναγνωρισµένη ηλεκτρονικήηλεκτρονική υπογραφήυπογραφή έχει έχει 
αυτοµάτως την ίδια αποδεικτική ισχύ µε την ιαυτοµάτως την ίδια αποδεικτική ισχύ µε την ιδιόχειρηδιόχειρη..

Είναι η:

η προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή

που δηµιουργείται από «ασφαλή διάταξη
δηµιουργίας υπογραφής» και

βασίζεται σε «αναγνωρισµένο πιστοποιητικό» που
εκδίδεται από Πάροχο Υπηρεσιών Πιστοποίησης



Ηλεκτρονικά Έγγραφα ως Αποδεικτικός ΤύποςΗλεκτρονικά Έγγραφα ως Αποδεικτικός Τύπος

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΧΩΡΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΧΩΡΙΣ 
ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗ

Το Το ee--mail mail ως απόδειξη γνησιότητας του ηλεκτρονικού εγγράφου ως απόδειξη γνησιότητας του ηλεκτρονικού εγγράφου 

Τι πρέπει να γνωρίζουν οι εταιρίες:

Το e-mail ή ο κωδικός pin & password παραµένει πάντοτε ένας
ανασφαλής τρόπος διενέργειας ηλεκτρονικών συναλλαγών ο
οποίος, όµως παρέχει πληροφορίες για την ταυτότητα του εκδότη.

Το e-mail πιστοποιεί (µε την αµφισβητούµενη αποδεικτική ισχύ
που περιγράφηκε ανωτέρω) και την ταυτότητα του λήπτη

Oι εταιρίες θα πρέπει να αποφεύγουν να συναλλάσσονται µε
ηλεκτρονικές διευθύνσεις γενικού περιεχοµένου στις οποίες έχουν
πρόσβαση πολλοί.



Ηλεκτρονικά Έγγραφα ως Αποδεικτικός ΤύποςΗλεκτρονικά Έγγραφα ως Αποδεικτικός Τύπος

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΧΩΡΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΧΩΡΙΣ 
ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗ

Τα ηλεκτρονικά έγγραφα ως εκούσιος αποδεικτικός τύποςΤα ηλεκτρονικά έγγραφα ως εκούσιος αποδεικτικός τύπος

Αµοιβαία συµφωνία των εταιριών στις επιµέρους εµπορικές
συναλλαγές ότι

τα ηλεκτρονικά διαβιβαζόµενα έγγραφα τους θα αποτελούν πλήρη
απόδειξη ως ιδιωτικά έγγραφα

ακόµη και αν δεν περιλαµβάνουν ηλεκτρονική υπογραφή. 



Ηλεκτρονικά Έγγραφα ως Αποδεικτικός ΤύποςΗλεκτρονικά Έγγραφα ως Αποδεικτικός Τύπος

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΧΩΡΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΧΩΡΙΣ 
ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗ

Χρήσιµες Συµβουλές προς τις εταιρείες που συναλλάσσονται :Χρήσιµες Συµβουλές προς τις εταιρείες που συναλλάσσονται :

Προσδιορισµός του τύπο του ηλεκτρονικού εγγράφου που επιθυµούν µε τον
καθορισµό συγκεκριµένων κανόνων τυποποίησης

Καθορισµός της συγκεκριµένης τεχνικής γλώσσας που θα χρησιµοποιούν

Ακριβής καθορισµός του χρόνου περιέλευσης των έννοµων αποτελεσµάτων
των ηλεκτρονικών δηλώσεων βούλησης µε ειδικές ρήτρες που ονοµάζονται
«διαδικασίες τεκµηρίωσης»

Συνοµολόγηση της αποδεικτικής ισχύς των ανταλλασσόµενων µηνυµάτων



ΙΙΙΙII. . On Line On Line ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΚΑΙ 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ



∆ Ι Α Φ Η Μ Ι Σ Η∆ Ι Α Φ Η Μ Ι Σ Η
Η διαφήµιση στο Ίντερνετ έχει ως βάση της
τον αµφίδροµο χαρακτήρα επικοινωνίας

Έτσι το Ίντερνετ παρέχει την δυνατότητα:

για µηνύµατα που απευθύνονται προσωπικά στον κάθε
χρήστη

για προσαρµογή του εµπορικού µηνύµατος µε βάση τις 
επιθυµίες και τις διαθέσεις του χρήστη

για χρήσιµα συµπεράσµατα στους διαφηµιζόµενους από
την καταγραφή και επεξεργασία διαφόρων στοιχείων



BANNERS



∆ Ι Α Φ Η Μ Ι Σ Η∆ Ι Α Φ Η Μ Ι Σ Η
Απαγορεύεται:Απαγορεύεται:

Ι. Η παραπλανητική διαφήµιση: 
εκείνη που παραπλανά την αντίληψη του κοινού 
προς το οποίο απευθύνεται

ΙΙ. Η αθέµιτη διαφήµιση: 
εκείνη που είναι αντίθετη στα χρηστά ήθη



ΑΜΕΣΗ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΑΜΕΣΗ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ
((DIRECT MARKETING)DIRECT MARKETING)

∆ιαδικασίες που οφείλουν να τηρούν οι εταιρίες∆ιαδικασίες που οφείλουν να τηρούν οι εταιρίες

Λήψη της προηγούµενης συγκατάθεσης του χρήστη

Συλλογή δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα µε 
βάση νόµιµο λόγο

Αποφυγή προσβολής της ιδιωτικής ζωής του
χρήστη και σεβασµός της προσωπικότητάς του

Υποχρέωση παροχής στον καταναλωτή της
δυνατότητας για διακοπή της άµεσης διαφήµισης



ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ
Σηµαντικό στοιχείο 1: Α Ν Α Γ Ν Ω Ρ Ι Σ Ι Μ Ο Τ Η Τ Α

της ίδιας της επικοινωνίας ως εµπορικής

του φυσικού ή νοµικού προσώπου που την κάνει

των προσφορών και των δώρων

των διαγωνισµών και των παιχνιδιών



ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ
Σηµαντικό στοιχείο 2: ΣΥΓΚΑΤΑΘΕΣΗ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΗ

ΡΗΤΗ

ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ



ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ
Τι πρέπει να κάνουν οι επιχειρήσεις:Τι πρέπει να κάνουν οι επιχειρήσεις:

Να αποφεύγουν το spamming 

Ένα πρακτικό τρικ: η προεπιλογή για
λογαριασµό του χρήστη της συγκατάθεσης
στην αποστολή προωθητικού υλικού. 

Να του δίνεται πάντα η δυνατότητα να άρει τη 
συγκατάθεση του



ΟΜΑ∆Α ΕΡΓΑΣΙΑΣ ∆1
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