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Σύστηµα Μικροπληρωµών στο Internet
Περίπτωση: Χρυσή Ευκαιρία

Βίλλιαµ ∆ράκος
∆ιευθύνων Σύµβουλος IS Impact
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Ταξινοµηµένες αγγελίες 
διαιρούνται σε 13 µεγάλες 

κατηγορίες
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Ακίνητη 
περιουσία
Αναζήτηση : 
Βήµα 1
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Ακίνητη 
περιουσία
Αναζήτηση : 
Βήµα 2
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Ακίνητη 
περιουσία
Αναζήτηση : 
Βήµα 3

Η µηχανή αναζήτησης
χρησιµοποιεί

stemming για την 
ευκολία του πελάτη

Κάθε κατηγορία 
χαρακτηρίζει τα δικά της, 
πλήρως ερευνήσιµα, 

χαρακτηριστικά (δυναµικά 
χαρακτηριστικά), σύµφωνα 
µε τη φύση των προϊόντων

/υπηρεσιών που 
περιγράφονται
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Ακίνητη 
περιουσία 
Αναζήτηση 
Βήµα : 4

Η µηχανή αναζήτησης
ανταποκρίνεται στα 

αιτήµατα του χρήστη σε 
λιγότερο από 3 
δευτερόλεπτα
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Περισσότερες από 100.000 ταξινοµηµένες αγγελίες

Περισσότερα από 1.000.000 χαρακτηριστικά
(δυναµικά χαρακτηριστικά)

Περισσότερες 2.000 photo ταξινοµηµένες αγγελίες

Καθηµερινά ενηµερωµένο περιεχόµενο, published 
online 1 – 2 µέρες πριν την έκδοση της εφηµερίδας

Όλες οι πληροφορίες είναι δωρεάν για όλους τους 
επισκέπτες του site

Τέλειος Προµηθευτής Περιεχοµένου, αλλά …

χάνει πωλήσεις µε την παρουσία στο Internet 
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Εναλλακτικές λύσεις για χρέωση περιεχοµένου

Συνδροµή Υπηρεσίας
Αυτή η προεσέγγιση δεν µπόρεσε να λειτουργήσει αφού η αγορά είναι
“upon demand”. Ο χρήστης δεν θα χρησιµοποιούσε όλο τον µήνα ή την 
εβδοµάδα της συνδροµής του, σε περίπτωση που µάθει τί χρειάζεται 
την πρώτη ηµέρα.

Call Centers (090 centers)
• Μεγάλη πλειοψηφία ανθρώπων δεν µπορούν να το χρησιµοποιήσουν, 

αφού
Χρήστες της εταιρείας δεν µπορούν να καλέσουν αριθµούς από
090
Χρήστες από το σπίτι πρέπει να αποσυνδεθούν ή να 
χρησιµοποιήσουν άλλη γραµµή (η χρήση της ISDN γραµµής 
στην Ελλάδα είναι µικρή )

• Νοµικές δυσκολίες :
∆εν υπάρχει απόδειξη για την συναλλαγή
Η χρέωση της υπηρεσίας ξεκινάει όταν ο χρήστης παίρνει τον 
κωδικό και όχι όταν χρησιµοποιεί την υπηρεσία

• Συγκεκριµένη διάρκεια κλήσεως, σύµφωνα µε το ποσό που θα πρέπει 
να χρεωθεί

• Υψηλό κόστος έκπτωσης (49%)

Micro payment
Micro – payment δεν χρησιµοποιήθηκε ποτέ ουσιαστικά στην Ελλάδα ως λύση 

πληρωµής

Πιστωτικές Κάρτες
• Αυτή η προσέγγιση αυξάνει τα κόστη λειτουργίας (special user profiling, 

credit card debiting mechanisms e.t.c. should be all set up)

• Αρκετοί χρήστες του Internet δεν νοιώθουν ασφαλείς χρησιµοποιώντας την 
πιστωτική τους κάρτα για πληρωµές online

• Το ποσό χρέωσης είναι πολύ µικρό για να χρησιµοποιηθεί πιστωτική κάρτα
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Η Χρυσή Ευκαιρία θα πρέπει να προστατέψει
την κερδοφορία της, λαµβάνοντας υπόψιν ότι :

Η αγορά µικρών αγγελιών είναι “upon demand”

Η online έκδοση (εφαρµογή B2C) και η 
εκτυπωµένη version  (εφηµερίδα) θα πρέπει να 
εκδίδονται παράλληλα

Η τιµή της έντυπης έκδοσης είναι 1 € 

Η υπηρεσία δεν θα πρέπει να είναι δωρεάν

Το πρόβληµαΤο πρόβληµα
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Η λύσηΗ λύση

Έξυπνη ez@pay εφαρµογή για πώληση περιεχοµένου 
και υπηρεσιών χαµηλού κόστους που απευθύνεται σε 
επισκέπτες του Website στέλνοντας µόνο ένα µήνυµα 
SMS από το κινητό τους τηλέφωνο, χωρίς να δίνουν 
προσωπικές πληροφορίες. Ο χρήστης χρεώνεται 
αυτόµατα από τον φορέα κινητής τηλεφωνίας στο 
λογαριασµό του τηλεφώνου του. 

ΟΧΙ ΑΛΛO ∆ΩΡΕΑΝ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΤΟ INTERNET!
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Πώς 
λειτουργεί;

Οι πληροφορίες για 
επικοινωνία είναι το 

µόνο 
προστατευόµενο 
κοµµάτι του 

περιεχοµένου και 
είναι “κρυµένο” από 
τον χρήστη. Στη θέση 
του υπάρχει ένα link 

(“πληροφορίες”)
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Πώς 
λειτουργεί;
Προκειµένου 

κάποιος να δεί τις 
πληροφορίες 

επικοινωνίας,  ένας 
συγκεκριµένος 

κωδικός πρέπει να 
δοθεί στο σύστηµα. 

Ο κωδικός 
πρόσβασης δίνεται 

µέσω ενός 
µηνύµατος SMS µε 
θέµα “XE”, το οποίο 
αποστέλλεται στον 
αριθµό 1450 (ίδιος 
αριθµός για όλους 

τους φορείς)
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Πώς 
λειτουργεί;

Ο “κωδικός 
πρόσβασης” 

“ξεκλειδώνει” το
site και επιτρέπει 
στον χρήστη να 
διαβάσει τις 

προστατευµένες 
πληροφορίες
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ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Πουλήθηκαν περισσότερα από 6.000 passwords

5.000 επισκέπτες καθηµερινά

Περισσότερα από 300 passwords πουλούνται
καθηµερινά

Περίπου το 16% των επισκεπτών είναι διαθέσιµοι να 
πληρώσουν, χρησιµοποιώντας το ez@pay®, προκειµένου 
να έχουν πρόσβαση σε προστατευµένες πληροφορίες

Κατά την διάρκεια ενός µήνα online, www.x-e.gr
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Χαρακτηριστικά του Χαρακτηριστικά του eezz@pay@pay®®

∆ιαφορετικοί χρήστες δεν 
επιτρέπεται να χρησιµοποιούν 
µαζί τον ίδιο κωδικό

∆εν χρειάζονται πληροφορίες του 
χρήστη για να µπει στο web site

Η πρόσβαση σε προστατευµένο 
περιεχόµενο επιτρέπεται σύµφωνα 
µε τον χρόνο πρόσβασης που έχει 
‘’αγοραστεί’’

Περιεχόµενο/ Υπηρεσία χρεώνονται 
σύµφωνα µε specific user classes, 
content type, etc. Π.χ. Άρθρο 
εφηµερίδας

Ο χρήστης µπορεί να χρεωθεί για 
την πρόσβαση σε 
προστατευµένο περιεχόµενο. 
“Κόστος πληροφοριών”

Χρήση πληροφορίας από τον 
εξουσιοδοτηµένο χρήστη

Ανωνυµία

Χρονοχρέωση 
περιεχόµενου

Χρέωση µέρους 
περιεχοµένου

Περιεχόµενο που 
µπορεί να χρεωθεί
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ΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµατα
Το απλότερο και ευκολότερο υποκατάστατο για εταιρείες to bill 

site visitors for access to their protected service / content

Η µεγαλύτερη πλειοψηφία των χρηστών µπορεί να 
χρησιµοποιήσει το ez@pay® αφού η χρήση των κινητών τηλεφώνων 
είναι απλή και διαδεδοµένη, ειδικά στην Ευρώπη

Η χρέωση είναι ευέλικτη και προσαρµοσµένη στις ανάγκες του 
χρήστη

Η Ανωνυµία του Χρήστη και η Ασφάλεια του Συστήµατος είναι 
εγγυηµένες

Απλή χρήση : ο χρήστης δεν χρειάζεται να αποσυνδεθεί από το
Internet για να λάβει το password

Χαµηλό κόστος συναλλαγής

Έπιπλέον αγορά για φορείς κινητής τηλεφωνίας: χωρίς κόστος 
υλοποίησης και διαφήµισης έχουν επιπλέον έσοδα
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Τεχνικά ΟφέληΤεχνικά Οφέλη
Το ez@pay® µπορεί να υποστηρίξει µεγάλους όγκους 

συναλλαγών, χωρίς να µειώνει τον χρόνο ανταπόκρισης 
του συστήµατος

Μπορεί να ολοκληρωθεί εύκολα µε υπάρχοντες 
εφαρµογές, µε ελάχιστες ή σχεδόν καθόλου αλλαγές στις 
ήδη υπάρχουσες εφαρµογές

Μπορεί εύκολα να ανανεωθεί και να επεκταθεί για την 
παροχή µελλοντικών υπηρεσιών

Standard Internet υποδοµή
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eezz@pay@pay®® architecturearchitecture


