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Ίδρυση : 1964

∆ραστηριότητες :
- Επιχειρηματική πληροφόρηση
- Επιχειρηματικοί οδηγοί
- Σύμβουλοι επιχειρήσεων
- Contact Center
- HR Outsourcing

Θυγατρικές και συμμετοχές: 
ICAP Romania SRL
ICAP Bulgaria E.A.D. 
TNS-ICAP S.A. (market research)

Μέτοχοι : 
- Global Finance (79%)
- Coface (14%)
- ICAP Management (7%)

Εν συντομία
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Προσωπικό : 430 εντός, 600 σε πελάτες

Οικονομικά στοιχεία ( σε εκατομμύρια Ευρώ ) 

Εν συντομία

2007 2008 πρόβλεψη

Ίδια Κεφάλαια 21.5 25.3

Κύκλος Εργασιών 32.6 40.0

EBITDA 5.4 6.8

Καθαρά Κέρδη 4.1 5.3
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Ο ρόλος των αξιολογήσεων
στις Υπηρεσίες Ανθρώπινου ∆υναμικού της ICAP

Οι υπηρεσίες ανθρώπινου δυναμικού της ICAP Group 
έχουν 3 business units. 

Εξεύρεση και επιλογή στελεχών, 
HR outsourcing και 
Συμβουλευτική

Οι αξιολογήσεις προσωπικότητας έχουν πολλές εφαρμογές 
τόσο στην επιλογή όσο και στην ανάπτυξη προσωπικού. 
Εντάχθηκαν στην γκάμα μας μέσω της στρατηγικής 
συμφωνίας με την Hogan Assessment Systems. 
Αποκλειστική αντιπροσώπευση για Ελλάδα, Κύπρο, Σερβία
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Ένας από τους σημαντικότερους παγκόσμια 
προμηθευτές εργαλείων Επιλογής και Ανάπτυξης, 
που ιδρύθηκε στην Αμερική την δεκαετία  του ’80
Έχει αξιολογήσει πάνω από 3 εκατομμύρια
εργαζόμενους σε 450 εργασίες σε 40 χώρες.
Πάνω από 25 χρόνια εμπειρία σε έρευνα και 
εφαρμογή
Με στέρεο νομικό υπόβαθρο. ∆εν έχει ποτέ 
αμφισβητηθεί νομικά με επιτυχία
Με συστήματα που προβλέπουν την απόδοση, 
και υποστηρίζουν τα αποτελέσματα των 
επιχειρήσεων μέσω αυξημένης απόδοσης,  
μειωμένων αποχωρήσεων και μειωμένου 
κόστους πρόσληψης

ΑποστολήΑποστολή
Να προμηθεύει 
άρτιες λύσεις 

αξιολογήσεων με 
σκοπό την 
βελτίωση της 

αποδοτικότητας 
των επιχειρήσεων 

και των 
εργαζομένων

ΙΣΤΟΡΙΑΙΣΤΟΡΙΑ
Παράδοση 28 

χρόνων 
παραγωγής 
μετρήσιμων 

αποτελεσμάτων 
υποστηρίζει την 
αποστολή μας

Ποια είναι η HOGAN
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Η γκάμα αξιολογήσεων της Hogan

Hogan Personality Inventory (HPI)
Η φωτεινή  πλευρά της προσωπικότητας. Πως 
συμπεριφέρονται καθημερινά οι εργαζόμενοι 
υπό φυσιολογικές συνθήκες

Hogan Development Survey (HDS)
Η σκοτεινή πλευρά της προσωπικότητας. Πως 
συμπεριφέρονται οι εργαζόμενοι υπό πίεση

Motives Values, Preferences Inventory (MVPI)
Το εσωτερικό της προσωπικότητας; Οι αξίες οι 
στόχοι, τα ενδιαφέροντα, και η ευθυγράμμιση με 
την κουλτούρα του οργανισμού

Hogan Business Reasoning Inventory (HBRI)
Μέτρηση της γνωστικής ικανότητας σχεδιασμένο 
να προβλέπει πραγματική απόδοση στην 
εργασία

ΑναλυτικήΑναλυτική ΑξιολόγησηΑξιολόγηση
Τα επαγγελματικά προσόντα είναι 
πολύ πέρα από τις σπουδές ή την 

πιστοποίηση
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Hogan Personality Inventory

ΗΗ κλίμακα κλίμακα HPIHPI ΠροσφέρειΠροσφέρει πληροφορία σχετικά με... πληροφορία σχετικά με... 

Προσαρμοστικότητα Αντοχή στην πίεση, ανθεκτικότητα; αντίσταση στην κριτική

Φιλοδοξία Προσδοκίες από τον εαυτό και τους άλλους; ηγετικές τάσεις. Ενέργεια και 
επιθυμία

Κοινωνικότητα Με πρωτοβουλία ή συστολή στις κοινωνικές περιστάσεις.

∆ιαπροσωπική
ευαισθησία

Τρόπος αντιμετώπισης ανθρώπινων καταστάσεων. ∆ιπλωματικότητα 
έναντι αμεσότητας

Ευσυνειδησία Προσοχή στην λεπτομέρεια; Σεβασμός στους κανόνες έναντι ευελιξίας

∆ιερευνητικότητα Προσέγγιση στην λήψη αποφάσεων και στην επίλυση προβλημάτων. 
Στρατηγικός έναντι τακτικού

Προσέγγιση στην 
μάθηση Τρόπος μάθησης: Μελέτη έναντι πρακτικής
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Hogan Development Survey

ΚλίμακαΚλίμακα HDSHDS ΟιΟι υψηλές βαθμολογίες δείχνουν άνθρωπο...υψηλές βαθμολογίες δείχνουν άνθρωπο...

Ευσυγκίνητο Ευέξαπτο, ευμετάβλητο και απρόβλεπτο

Καχύποπτο Κυνικό, δύσπιστο και κυνηγό λαθών

∆ιστακτικό ∆ιστακτικό στην δράση και την αλλαγή, με αποφυγή ρίσκου και φόβο αποτυχίας

Κλειστό Κοινωνικά αποτραβηγμένο, απόμακρο, & δυσπρόσιτο

Νωχελικό Αδιάφορο με τα αιτήματα των άλλων, αντιστεκόμενο παθητικά

Υπεροπτικό Με υπερβολική αυτοπεποίθηση, επίμονο, & αυτοπροβαλλόμενο

Άτακτο Ριψοκίνδυνο, με τάση να παραβιάζει κανόνες

Μελοδραματικό Που επιζητεί την προσοχή των άλλων. ∆ραματοποιεί καταστάσεις, κυριαρχεί κοινωνικά

Επινοητικό Εκκεντρικό, αιθεροβάμονα & μη πρακτικό

Εξουθενωτικό Τελειομανή, που αποφεύγει να μοιράζει δουλειά σε άλλους και ελέγχει υπερβολικά τις 
λεπτομέρειες

Υπάκουο Πρόθυμο να ευχαριστεί, ετερόφωτο, κολακευτικό
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Motives, Values, Preferences Inventory

ΚλίμακαΚλίμακα MVPIMVPI ΟιΟι υψηλότερες βαθμολογίες δείχνουν προτίμηση για...υψηλότερες βαθμολογίες δείχνουν προτίμηση για...

Αναγνώριση ∆ημόσια αναγνώριση και χτύπημα στην πλάτη

∆ύναμη Κατοχή ελέγχου και άσκηση επιρροής

Ηδονισμό ∆ιασκέδαση, έξω καρδιά, ανοιχτό και ευχάριστο εργασιακό περιβάλλον

Αλτρουισμό Βοήθεια στους άλλους, εξαίρετη εξυπηρέτηση πελατών

Ανθρώπινη επαφή ∆ικτύωση, δημιουργία σχέσεων, ανάγκη για κοινωνική ένταξη

Παράδοση Συντηρητικές κουλτούρες και δύναμη των «πιστεύω»

Ασφάλεια Ασφαλές, προβλέψιμο και σταθερό εργασιακό περιβάλλον

`Εμπόριο ∆ιαχείριση οικονομικών, κερδοφορία, προσοχή στα αποτελέσματα 

Αισθητική Προσοχή στην ποιότητα και την εικόνα του προϊόντος

Επιστήμη Αναλυτική επίλυση προβλημάτων και εργασία με την τεχνολογία
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Hogan Business Reasoning Inventory (HBRI)

Ικανότητα επίλυσης γνωστών 
προβλημάτων και εκτελεστική 
ικανότητα

Εστίαση σε βραχυπρόθεσμα θέματα 
και χρήση διαθέσιμων στοιχείων;

Ικανότητα αναγνώρισης της 
ύπαρξης των προβλημάτων, 
ανάλυση τάσεων σε στοιχεία και 
άντληση συμπερασμάτων

Εστίαση σε μακροπρόθεσμα θέματα 
και αναγνώριση καινοφανών 
προβλημάτων

ΤακτικόςΤακτικός ΣυλλογισμόςΣυλλογισμός

ΣτρατηγικόςΣτρατηγικός ΣυλλογισμόςΣυλλογισμός
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Η θεωρία της αξιοπιστίας
A

ss
es

sm
en

t P
er

fo
rm

an
ce

A
ss

es
sm

en
t P

er
fo

rm
an

ce

Job PerformanceJob Performance

ΑξιοπιστίαΑξιοπιστία
• Στατιστική σχέση μεταξύ 
ενός μέσου πρόβλεψης 
(αξιολόγηση) και του 
αποτελέσματος (εργασιακή 
απόδοση) 

• Πληροφόρηση αποφάσεων 
επιλογής

• Αξιοπιστία ≠ Τελειότητα

Η Hogan διεξάγει 89 μελέτες αξιοπιστίας για 74 τίτλους θέσεων κάθε χρόνο.
∆ιαθέτει μεγάλη ομάδα ψυχολόγων έρευνας που ασχολείται με μελέτες πελατών και συνεχή 
βελτίωση των αξιολογήσεων
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Συντελεστές αξιοπιστίας δείγματος

Source: Hogan, J. & Holland, B.  (2003).  Using theory to evaluate personality and job-performance relations: A 
socioanalytic perspective.  Journal of Applied Psychology, 88(1), 100-112.

Validity of the HPI for 
predicting aligned  job 
performance criteria:

Compare with predictive 
validity of other 
screening tools:

ScaleScale rr
Adjustment .43

Ambition .35

Interpersonal Sensitivity .34

Prudence .36

Inquisitive .34

Learning Approach .25

AssessmentAssessment rr
SJI .26

Biodata .26

Integrity .21

Cognitive .21

Structured Interview .18

Unstructured Interview .11
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Case study: Αποχωρήσεις

Tested vs. NonTested vs. Non‐‐tested Employeestested Employees

Passed HPIPassed HPI Not TestedNot Tested
Termination ReasonTermination Reason

N=2,194N=2,194 N=2,194N=2,194

18

24

53

7

24

20

6

62

% Reduction% Reduction

AbsencesAbsences 14 22%

Dishonesty/TheftDishonesty/Theft 2 92%

Failed Drug TestFailed Drug Test 23 57%

Frequent TardinessFrequent Tardiness 5 29%

Improper ConductImproper Conduct 10 58%

InsubordinationInsubordination 4 80%

Refused Drug TestRefused Drug Test 1 83%

InefficiencyInefficiency 37 40%
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Επιλογές εκθέσεων της Hogan

Μετατρέποντας τα αποτελέσματα των αξιολογήσεων σε χρήσιμη 
πληροφορία για την λήψη αποφάσεων

Μεγάλη δυνατότητα επιλογής
Από μια ή περισσότερες αξιολογήσεις
Χρήση

Επιλογή
Ανάπτυξη
∆ιαχείριση ταλέντου
∆ημιουργία Ομάδων

Σχεδιασμένα για τις ανάγκες διαφορετικών χρηστών
Recruiter, hiring manager, development specialist, εργαζόμενο

Εύκολη διαμόρφωση για ειδικές ανάγκες
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Suitability Report

ΑξιολόγησηΑξιολόγηση καταλληλότηταςκαταλληλότητας
Καταμετρά αν η βαθμολογία ενός υποψήφιου εμπίπτει σε περιοχές 
βαθμολόγησης που έχουν εμπειρικά οριστεί ως κατάλληλες για 
συγκεκριμένες εργασίες. (Επιλογή)

Από 2 μέχρι 5 διαβαθμίσεις καταλληλότητας
Γραφική απεικόνιση των συμπερασμάτων
Αποτελεσματικό για αξιολόγηση μεγάλου αριθμού υποψηφίων για 
μια ή περισσότερες εργασίες (π.χ. high‐volume selection)

Απαιτεί έρευνα για την δημιουργία βέλτιστης περιοχής βαθμολόγησης 
ανά θέση πριν την εφαρμογή. 
Εναλλακτικά ως Candidate Potential Report χρησιμοποιεί 7 
προεπιλεγμένες οικογένειες εργασιών.
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Suitability Sample
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Leadership Forecast Series

ΣειράΣειρά εστιασμένη σε ηγετικές θέσειςεστιασμένη σε ηγετικές θέσεις
Potential, Challenge, Values, and Coaching reports. Εκθέσεις 
που προέρχονται από 3 αξιολογήσεις με την προσθήκη coaching

Σταθμισμένη σε στελέχη επιπέδου ∆ιευθύνοντα ή 
Director σε οργανισμούς Fortune 200 η αντίστοιχους 
παγκόσμια
Παρέχει άμεση στατιστική σύνδεση μεταξύ των κλιμάκων 
της Hogan και ευρέως χρησιμοποιημένων μοντέλων 
δεξιοτήτων.
Παρέχει ενδείξεις κρίσιμων παραγόντων συμπεριφοράς
Παρέχει ενδείξεις ηγετικών προσόντων
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Forecast Series Sample
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∆ιαχείριση
(από τον πελάτη)

∆ιαχείριση∆ιαχείριση online online με την χρήσημε την χρήση HALOHALO

∆ημιουργία νέων User IDs συμμετεχόντων
Έλεγχος συμμετεχόντων
Επιλογή Αξιολογήσεων
Επιλογή εκθέσεων
Πρόσβαση στο αρχείο αποτελεσμάτων;
Πρόσβαση σε βάση 24/7.

Κορυφαία αξιοπιστία του συστήματοςΚορυφαία αξιοπιστία του συστήματος
Υποδομή ιστοσελίδας
Leading edge disaster recovery plan

Εντοπισμός παρείσακτων / κρυπτογράφηση
Η συντήρηση δεν χρειάζεται downtime.
Άμεσα αποτελέσματα διαθέσιμα παντού
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Αποστολή εκθέσεων

Αποστολή σε 90 δεύτερα σε οποιοδήποτε e‐mail που έχει 
δηλωθεί

Μέχρι 4 διευθύνσεις e‐mail;

Αποθήκευση των εκθέσεων σε servers της Hogan

Με πρόσβαση μέσω HALO
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Ευχαριστούμε για το χρόνο σας
Καλές Γιορτές 

Ευχαριστούμε για το χρόνο σας
Καλές Γιορτές 
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Back Up SlidesBack Up Slides
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ΟιΟι αξιολογήσεις πρέπει να είναι αξιολογήσεις πρέπει να είναι 
ΈγκυρεςΈγκυρες

Πάνω από 80 μελέτες εγκυρότητας κάθε μήνα

Νομικά ΙσχυρέςΝομικά Ισχυρές
Καθαρό ιστορικό από νομικές αμφισβητήσεις

ΑξιόπιστεςΑξιόπιστες
55,000+ αξιολογήσεις το μήνα; Μηδέν απρογραμμάτιστο downtime

Εύκολες στην εφαρμογή και την χρήσηΕύκολες στην εφαρμογή και την χρήση
∆ιαθέσιμες 24/7 σε όλο τον κόσμο; Οι εκθέσεις παραδίδονται σε 90 
δεύτερα

Υποστηριζόμενες από υπηρεσίες και εξυπηρέτησηΥποστηριζόμενες από υπηρεσίες και εξυπηρέτηση
Κορυφαία υποστήριξη σε συμβουλευτική, έρευνα, πληροφορική και 
εξυπηρέτηση πελάτη

Η αξία που προσφέρεται
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