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ΕΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΛΛΗΝΙΚΕΣ ΕΕΚΘΕΣΕΙΣΚΘΕΣΕΙΣ--HHELEXPO ELEXPO Α.Ε.Α.Ε.

http://www.helexpo.gr/




Ο μεγαλύτερος Εκθεσιακός Φορέας της Ελλάδος,
με περισσότερα από 

80 χρόνια εμπειρίας και συνεχούς ανάπτυξης, 
έχει κερδίσει την εμπιστοσύνη περισσοτέρων 

από
6.000 Ελληνικών & ξένων επιχειρήσεων, 

ενώ τις εκθέσεις της επισκέπτονται 
τουλάχιστον 750.000 επιχειρηματίες και ιδιώτες 

ετησίως.

Η Helexpo διαθέτει εγκαταστάσεις συνολικής 
έκτασης 192.500 τμ., σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη,
καθώς και 3 πλήρως εξοπλισμένα Συνεδριακά 

Κέντρα, συνολικής χωρητικότητας 4.000 θέσεων.

∆ιοργανώνει ετησίως περισσότερες από 20 
εκθέσεις, όλων των κλάδων της Ελληνικής 

οικονομίας και φιλοξενεί περισσότερες από 25 
εκθέσεις  τρίτων.

Συμμετέχει και συνεργάζεται με εθνικούς και 
διεθνείς οργανισμούς

(UFI, ICCA, AIPC, IAEΕ, ITTFA κλπ.).



Agents
Η HELEXPO, τα τελευταία δύο

χρόνια έχει 
αναπτύξει ένα αξιόλογο δίκτυο 

Ξένων συνεργατών σε 
δεκαπέντε χώρες, 

διεθνοποιώντας δραστικά τις
εκθέσεις της και δημιουργώντας 

προστιθέμενη αξία στη 
συμμετοχή εκθετών και

επισκεπτών.



Νέες Υπηρεσίες Ενίσχυσης της Εμπορικότητας

Expopartenariat

Mobile -Ticketing

Bluetooth Win Win Club

Virtual Tour

After
ExpoMarket

World Trade 
Center

http://www.123rf.com/photo_1754269.html


…our strategy

BUSINESS STRATEGYBUSINESS STRATEGY

• Επίκεντρο η καινοτομία

• Ενίσχυση της ελκυστικότητας των 
διεθνών εκθέσεων.

• Ανάδειξη της Θεσσαλονίκης και 
της Ελλάδας ως ένα ∆ιεθνές 
Περιφερειακό Εκθεσιακό Κέντρο.

PEOPLE MGT STRATEGYPEOPLE MGT STRATEGY

• Παρότρυνση για πρωτοβουλία, 
δημιουργικότητα και έμπνευση

• Ενίσχυση της αφοσίωσης & 
δέσμευσης στο όραμα, την αποστολή 
και φιλοσοφία της εταιρείας

• Αποτελεσματική επικοινωνία

• Ανταγωνιστικότητα
• Βελτίωση της Ποιότητας
• Αύξηση του βαθμού  ικανοποίησης



…internal workforce 
insight

• Γεωγραφική ∆ιασπορά οργανωτικών μονάδων σε Θεσ/νίκη και Αθήνα 

• Αύξηση ρυθμού και συχνότητας Μετακινήσεων στελεχών εντός και 
εκτός συνόρων (Mobility)

• Ανάγκη διάχυσης ενιαίας Εργασιακής Κουλτούρας

• Αλλαγές στον τρόπο Επικοινωνίας & Λειτουργίας συναρτήσει της 
πλήρους αξιοποίησης του χρόνου και της αποδοτικότητας

• Ανάγκη δημιουργίας Tank Thinkers, μέσω της ευέλικτης και άμεσης 
∆ιαχείρισης Γνώσης

• Κάλυψης λειτουργικών αναγκών της επιχείρησης, χωρίς επιβάρυνση 
του προϋπολογισμού της 

http://www.123rf.com/photo_1953940.html


CCOST, OST, TTIME & IME & QQUALITY UALITY EEFFECTIVENESSFFECTIVENESS

να αποτελέσει managerial tool
να αποτελέσει εργαλείο αυτοματοποίησης μέρους 
της εργασίας μας

επιτυγχάνοντας:
Μείωση όγκου & χρόνου διαχειριστικής εργασίας σε 
όλα τα ιεραρχικά επίπεδα

Μείωση γραφειοκρατίας

Αύξηση ταχύτητας λήψης αποφάσεων

Ορθολογικότερη αξιοποίηση του χρόνου εργασίας 
και μείωση του κόστους ανθρωποωρών

Βελτίωση της οργάνωσης, παρακολούθησης και 
εφαρμογής των λειτουργιών της Δ/νσης Α.Δ.

Ανάπτυξη ελεγκτικών μηχανισμών διαχείρισης 
θεμάτων Α.Δ.

Αύξηση του βαθμού τυποποίησης / 
επαναληψιμότητας / προβλεψιμότητας εργασιών

Ανάπτυξη του βαθμού ικανοποίησης των 
εργαζομένων

goals



…goals

HHII--TTECH ORIENTATIONECH ORIENTATION

KKNOWLEDGE NOWLEDGE MANAGEMENTMANAGEMENT –– LLEARNING EARNING OORGANIZATIONRGANIZATION

να μοιραστούμε & αξιοποιήσουμε τη γνώση από εκπαιδεύσεις, 
ηλεκτρονική βιβλιοθήκη, ελληνική & διεθνή αρθρογραφία, 
newsletters κ.α. 

να ενημερωνόμαστε για τις πολιτικές και διαδικασίες ανθρώπινου 
δυναμικού

να επιμορφωθούμε ηλεκτρονικά

να αναζητήσουμε & ανταλλάξουμε εταιρικές εμπειρίες.

IINTERNAL NTERNAL CCOMMUNICATION OMMUNICATION –– CCORPORATE ORPORATE PPARTNERSHIPARTNERSHIP

να ενισχύσουμε την ταχύτητα της ενδοεταιρικής επικοινωνίας και 
την ταχύτητα μεταβίβασης πληροφοριών

να προωθήσουμε τις συνεργασίες σε όλα τα επίπεδα 

να προβάλλουμε το έργο μας

http://www.123rf.com/photo_1374517.html


…success factors

Να υποστηρίζεται από την 
κουλτούρα της εταιρείας 

Να συνδέεται με την εταιρική 
στρατηγική 

Να βασίζεται σε 
συγκεκριμένους 
προκαθορισμένους στόχους

Να έχει την υποστήριξη της 
ηγεσίας 

Να διατίθενται οι αναγκαίοι 
πόροι 

Οι χρήστες να έχουν 
ρεαλιστικές προσδοκίες ως 
προς τα αποτελέσματά της



…latest innovations
Integrated Human Resources SystemIntegrated Human Resources System
IntranetIntranet

HR HR Toolkit Toolkit 
Employee and Manager Web SelfEmployee and Manager Web Self--ServiceService

Employee Communications Employee Communications 
ConsultingConsulting

ee--leavesleaves
ee--transferstransfers
ee--learninglearning
ee--surveys (e.g. opinion surveys)surveys (e.g. opinion surveys)



…project 1

SHRM

http://www.123rf.com/photo_391301.html






…project 2















…project 3

e-leaves









…project 4

e-transfers







Κάθε εργαζόμενος θα αιτείται με το ίδιο username & password

ΚΑΝΟΝΙΚΗ Α∆ΕΙΑ / ΡΕΠΟ / ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗ ΕΚΤΟΣ Ε∆ΡΑΣ
με τους ακόλουθους τρόπους:
είτε μέσω του ενδοεταιρικού τόπου myhelexpo , εφόσον κάνει χρήση Η/Υ της εταιρείας,
είτε μέσω της ιστοσελίδας της Helexpo στις ηλεκτρονικές διευθύνσεις

http://www.helexpo.gr/eleaves
http://www.helexpo.gr/etransfers

Κάθε ∆ιευθυντής/Προϊστάμενος Τμήματος δύναται να εγκρίνει τα ανωτέρω αιτήματα του 
υφιστάμενου δυναμικού του μέσω ειδοποίησης από ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στο 
εταιρικό του e-mail, είτε βρίσκεται εντός είτε εκτός γραφείου. 

…e-leaves
…e-transfers

Οι εγκρίσεις θα πρέπει να δίνονται εντός 24ωρών εργάσιμης 
ημέρας από την ημερομηνία αίτησης από τον πρώτο άμεσο
ιεραρχικά Προϊστάμενο διαφορετικά το σύστημα θα προωθεί το 
αίτημα στον αμέσως επόμενο ιεραρχικά ανώτερο, προς αποφυγή 
καθυστερήσεων.

http://www.helexpo.gr/eleaves
http://www.helexpo.gr/etransfers


Το σύστημα διαθέτει Πεδίο ιστορικότητας δεδομένων για κάθε εργαζόμενο αναφορικά 
με τα ακόλουθα:
αιτήματα που έχουν εγκριθεί
αιτήματα που είναι σε εξέλιξη και από ποιον
αιτήματα ανάκλησης από τον ίδιο τον εργαζόμενο ή και από οποιονδήποτε 
ιεραρχικά ανώτερο του.
αιτήματα που έχουν απορριφθεί

∆ιαδικασία ανάκλησης αιτημάτων ενεργοποιείται από αυτόν που ακυρώνει. Το 
σύστημα διαθέτει:

ειδικό πεδίο Σχολίων προς αιτιολόγηση.
ειδικό πεδίο Υποβολής Πρότασης ανάκλησης αδείας/ρεπό εργαζομένου εκ μέρους 
του Προϊσταμένου προς τον ∆ιευθυντή.

…e-leaves
…e-transfers



Το σύστημα παρέχει στους κάτωθι την αυτόματη και ανά πάσα χρονική στιγμή
παρακολούθηση των αδειών/ρεπό ως εξής:

∆ιευθύνων Σύμβουλος, Γενικός ∆ιευθυντής, ∆ιευθυντής Ανθρώπινου 
∆υναμικού και Προϊστάμενος Τμήματος ∆ιαχείρισης Ανθρώπινου ∆υναμικού, 
καρτέλες όλου του προσωπικού.

∆ιευθυντής καρτέλες και φάκελο ιστορικότητας δεδομένων μόνο του 
υφιστάμενου δυναμικού της ∆ιεύθυνσής του.

Προϊστάμενος Τμήματος, καρτέλες και φάκελο ιστορικότητας δεδομένων
μόνο του υφιστάμενου δυναμικού του.

Εργαζόμενος φάκελο ιστορικότητας δεδομένων που έχουν εγκριθεί ή είναι 
σε εξέλιξη διαδικασίας.

…e-leaves
…e-transfers



…Systems Security
Σε κάθε περίπτωση, η χορήγηση εγκρίσεων θα πρέπει να δίδεται πριν από την 
ημερομηνία λήψης του, διαφορετικά:
Το σύστημα δεν επιτρέπει την πρόσβαση
Η λήψη τους χωρίς προηγούμενες εγκρίσεις από τους καθ΄ ύλη αρμόδιους, θεωρείται 
αδικαιολόγητη απουσία.

Το σύστημα διαθέτει ετήσιο ημερολόγιο, το οποίο προβλέπει τις αργίες και τα Σ/Κ 
και κατ΄ επέκταση δεν επιτρέπει την αίτηση αδειών/ρεπό τις ημέρες αυτές.

Το σύστημα απενεργοποιείται αν παραμείνει ανοιχτό, χωρίς χρήση μετά την 
πάροδο 10’, για λόγους ασφαλείας.

Το σύστημα δίνει τη δυνατότητα αλλαγής του password σε κάθε εργαζόμενο, από 
αυτό που έχει αρχικά δοθεί από το Τμήμα Μηχανογράφησης & Τηλεπικοινωνιών.



…project 6

e-learning



…e-learning

φιλοσοφία του Personal Trainer!

ΟΦΕΛΗ

εντός ή/και εκτός ωραρίου εργασίαςεντός ή/και εκτός ωραρίου εργασίας

οποιαδήποτε χρονική στιγμή οποιαδήποτε χρονική στιγμή 

από οποιοδήποτε τόπο, αρκεί να έχετε πρόσβαση σε από οποιοδήποτε τόπο, αρκεί να έχετε πρόσβαση σε internetinternet..



…e-learning
Online Learning Catalogue: Microsoft Office Pack

Online Learning Catalogue: Design and Media

∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ
Πρόσβαση δίνεται σε οποιοδήποτε 
θεματικό πεδίο της πλατφόρμας που η 
εταιρεία έχει προμηθευτεί. 

Συμπλήρωση assessment test, ώστε το 
σύστημα να υποδείξει τα θεματικά πεδία 
στα οποία υφίσταται ανάγκη εκπαίδευσης.

Με τη λήξη κάθε θεματικής ενότητας 
συμπλήρωση test αξιολόγησης, σε 
μορφή multiple choice. Στο τέλος των test 
δίνονται οι σωστές απαντήσεις, ώστε να 
διορθώσετε τυχόν λάθη σας.

Υπάρχει δυνατότητα επανάληψης
οποιασδήποτε θεματικής ενότητας, 
οποιαδήποτε χρονική στιγμή.

EXTRAS
Η διδασκαλία γίνεται στην 
Ελληνική γλώσσα.

∆ιδασκαλία με λειτουργία
video.

Ήχος κατ΄ επιλογή.

Demonstration ορθών 
λειτουργιών από το σύστημα.

Πιστοποιητικό επιτυχούς 
παρακολούθησης  από 
πιστοποιημένο εκπαιδευτικό  
φορέα της Microsoft.

http://www.elementk.com/catalog.asp?display=Details&b=elementk&r=Microsoft+Office+Pack
http://www.elementk.com/catalog.asp?display=Details&b=elementk&r=Design+and+Media


…project 5

e-opinion surveys

http://www.123rf.com/photo_340285.html


…e-opinion surveys
ΣΤΟΧΟΙ
ο βαθμός ικανοποίησης από τη χρήση του Προγράμματος
η συχνότητα χρήσης του προγράμματος    
οι πιθανές επιπλέον ανάγκες σε καλύψεις που έχουν εντοπιστεί.

ΣΤΟΧΟΙ
ο βαθμός ικανοποίησης για την εκδήλωση
% συμμετοχής
γενικά σχόλια

Ομαδικό Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο

Εκδηλώσεις Προσωπικού

ΒΗΜΑΤΑ
Με την αποστολή ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ Κωδικού Πρόσβασης από το Τμήμα Μηχανογράφησης.
Με την αποστολή έντυπου Ερωτηματολογίου σε όλους όσους καλύπτονται από την Ομαδική 

Ασφάλιση και δεν έχουν πρόσβαση σε εταιρικό Η/Υ.
Ο χρόνος συμπλήρωσης δεν ξεπερνά τα 10 λεπτά.
Τα στοιχεία είναι άκρως εμπιστευτικά και πρόσβαση σε αυτά θα έχει μόνο η ∆ιεύθυνση 

Ανθρώπινου ∆υναμικού, προκειμένου να επεξεργαστεί τα αποτελέσματα και να διεξάγει 
συμπεράσματα.



e-performance management

e-development

3rd e-opinion survey

Overtimes Management & 
Planning

…upcoming innovations



…It’s the € VALUE that counts
Καθορισμός Ποιοτικού & Ποσοτικού Στόχου 

(value for the money)
τι θα κερδίσει η εταιρεία?

σε ποιους τομείς θα βελτιωθεί το People Mgt Dept.?

πόσο θα ωφεληθεί το προσωπικό?

Έρευνα αγοράς
συνεργατών / συμβούλων (εξωτερικών ή & 

εσωτερικών)

προϊόντων / υπηρεσιών (modules + τεχνικά 
χαρακτηριστικά)

τιμών, αναπροσαρμογών τους & διακανονισμός 
ανά έτος για κάθε αναβάθμιση

χρόνου για εγκατάσταση, παραμετροποίηση, 
δοκιμή, εκπαίδευση χρηστών, εφαρμογή

τεχνικής υποστήριξης

after sales support



Επιλογή Συνεργάτη  / Συμβούλου
η γνώση της εταιρείας συμβούλων αλλά και του 

ίδιου του συμβούλου που θα ασχοληθεί με το έργο

η εμπειρία από τους πελάτες που την έχουν ήδη 
εμπιστευθεί (ρωτήστε & πληροφορηθείτε)

η σοβαρότητα με την οποία η εταιρεία συμβούλων 
προσεγγίζει τον πελάτη της

το αν είναι σε θέση να ανταποκριθεί στις ιδιαίτερες 
ανάγκες του πελάτη 

∆έσμευση όλων from the top to the bottom
επίσημες παρουσιάσεις (στη διοίκηση & στο 

σύνολο του στελεχιακού δυναμικού)

έντυπο υλικό

υλικό multimedia



Project Mgt
Καθορισμός & Σχεδιασμός Έργου

ποια τα κριτήρια επιτυχίας

ποια η ανάλυση κινδύνων

ποιες οι παράμετροι του έργου

ανάλυση δομής έργου – συστηματική 
καταγραφή απαιτήσεων, δεδομένων, standards

Οργάνωση – κατανομή πόρων

ποιοι οι άνθρωποι – συγκρότηση ομάδας 
έργου

ποιο το budget –κοστολόγηση έργου ανά 
φάση, τεχνοοικονομικά κριτήρια αξιολόγησης

σε πόσο χρόνο – ρεαλιστική εκτίμηση 
χρονικής διάρκειας δραστηριοτήτων έργου

πλάνο επικοινωνίας



Project Mgt (συνέχεια)

Υλοποίηση & Έλεγχος

έλεγχος στοιχείων κόστους, 
χρόνου, ποιότητας

ανασκοπήσεις προόδου-αναφορές

επίλυση προβλημάτων

διαχείριση αλλαγών

διαχείριση πληροφορίας

Παράδοση Έργου & Feedback

υποστήριξη πελάτη

στοιχεία για μελλοντικές 
βελτιώσεις

αξιολόγηση αποτελεσμάτων έργου

αυτοαξιολόγηση ομάδας έργου

αξιολόγηση συμβούλου / 
συνεργάτη



…valuable ROI (Return on Investment)
ΓιαΓια την την εεπιχείρηση & για πιχείρηση & για εεμάςμάς
• ∆ιάχυση  και διαχείριση  της γνώσης-πληροφόρησης
• Ενίσχυση της εσωτερικής επικοινωνίας και ταχύτητα 

μεταβίβασης πληροφοριών
• Ανάπτυξη της ταχύτητας λήψης αποφάσεων
• Αύξηση του βαθμού διευκόλυνσης των ενδοεταιρικών

διαδικασιών & λειτουργιών
• Προσανατολισμός και εξοικείωση του συνόλου του ανθρώπινου 

κεφαλαίου με νέα τεχνολογικά εργαλεία
• Ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού 
• Εφαρμογή νέων ευέλικτων μορφών απασχόλησης

(τηλεεργασία)
• Βελτίωση της ποιότητας εργασίας
• Προβολή εταιρικής κουλτούρας, φιλοσοφίας, αξιών στο 

εσωτερικό & εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης



ΕυχαριστώΕυχαριστώ για την προσοχή σαςγια την προσοχή σας
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