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Τάσεις στην Αγορά Τηλεπικοινωνιών
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Τάσεις στην Τηλεοπτική Αγορά

Κοιτώντας πέρα από το έτος 2012, 
διαφαίνεται ότι δύο θα είναι οι βασικοί
παράγοντες που θα καθορίσουν τη
µακροχρόνια αλλαγή της Τηλεοπτικής
Αγοράς: 

1.   Η εύκολη -ελεύθερη- πρόσβαση
σε περιεχόµενο

2. Οι ιδιαίτερα ενεργοί -εµπλεκόµενοι-
τηλεθεατές / χρήστες / καταναλωτές
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Τάσεις στη Χρήση Τηλεπικοινωνιακών Μέσων
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Τάσεις στην Παροχή Προϊόντων & Υπηρεσιών

Η Ψηφιακή ∆ιαδραστική Τηλεόραση είναι ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα τεχνολογικής
εξέλιξης ενός παραδοσιακού µαζικού µέσου που µεταβάλλεται ώστε να καλύψει τις
σύγχρονες καταναλωτικές ανάγκες εξατοµίκευσης, αλληλεπίδρασης και άµεσης
επικοινωνίας. 

Η πρόκληση της αγοράς τηλεπικοινωνιών είναι
να καταφέρει να συνδυάσει τα βασικά στοιχεία
ήχου, βίντεο και δεδοµένων, ώστε να
δηµιουργήσει ενδιαφέρουσες νέες εµπειρίες για
τους χρήστες και όχι απλά να παρέχει καινοτόµα
προϊόντα και υπηρεσίες. 

Τα κύρια στοιχεία είναι: το περιεχόµενο, η
επικοινωνία και η κοινότητα. 
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Τάσεις στη Συµπεριφορά Επιχειρήσεων & Χρηστών

Η αλλαγή στην αγορά των τηλεπικοινωνιών, ακολουθεί την ευρεία εξάπλωση του

∆ιαδικτύου και τις νέες προοπτικές που επέφερε στις επιχειρηµατικές πρακτικές και

στην κοινωνική συµπεριφορά. Αντίστοιχα,  η επιτυχία των ηλεκτρονικών εφαρµογών

διαµόρφωσε ένα νέο µοντέλο ενηµερωµένων και τεχνολογικά καταρτισµένων χρηστών

που δεν εξαρτώνται πλέον από οικονοµικά, γεωγραφικά ή κοινωνικά σύνορα.

Το αποτέλεσµα: 

1. Αύξηση της διαπραγµατευτικής δύναµης του ατόµου

2. Αύξηση της δύναµης της πληροφορίας

3. Αύξηση της επιθυµίας των ατόµων να επικοινωνούν µε άλλους, να συµµετέχουν

σε σχετικές -εικονικές- κοινότητες και να παράγουν το προσωπικό τους ψηφιακό υλικό.
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Πρόταση: η Ψηφιακή ∆ιαδραστική Κοινωνική ΤV

Η Ψηφιακή ∆ιαδραστική Τηλεόραση µπορεί να οριστεί ως µια εµπειρία που βιώνει ο

χρήστης µέσω της χρήσης τουλάχιστον µιας οπτικοακουστικής δικτυωµένης συσκευής,

η οποία δύναται να υποστηρίξει την υφιστάµενη συµπεριφορά των τηλεθεατών και να

τη νέα συµπεριφορά του που διαµορφώνεται από τη δυνατότητα της αλληλεπίδρασης.

Αντίστοιχα, η Κοινωνική Τηλεόραση ορίζεται ως “επικοινωνία και κοινωνική
αλληλεπίδραση –αποµονωµένη ή οµαδική- συσχετιζόµενη µε το τηλεοπτικό

περιεχόµενο ή µε µια τηλεοπτική εµπειρία, και η τεχνολογία που τις υποστηρίζει”, η

οποία δύναται να υποστηρίξει την νέα κοινωνική συµπεριφορά των τηλεθεατών.

Ως ιδέα, η ∆ιαδραστική Κοινωνική Τηλεόραση δε συνδέεται µε µια συγκεκριµένη
συστηµική αρχιτεκτονική, ούτε περιορίζεται απαραίτητα στην παραδοσιακή οθόνη
τηλεόρασης (Geerts et al., 2006).
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Προτάσεις Σχεδίασης της Κοινωνικής TV

Η σχεδίαση της Κοινωνικής Τηλεόρασης βασίζεται ιδιαίτερα στην αξιοποίηση των
περιφερειακών συσκευών καταγραφής και απόδοσης ήχου, εικόνας και
δεδοµένων (π.χ. κάµερες, µικρόφωνα, ηχεία, ακουστικά, τηλεκοντρόλ, πληκτρολόγια), 
όπως και στις δυνατότητες εκποµπής του τηλεοπτικού περιεχοµένου και στις
ικανότητες χρήσης των υπηρεσιών κατά τη διάρκεια παρακολούθησης.

∆ιακρίνονται κάποιες γενικές αρχές που συνάδουν µε τους στόχους της Κοινωνικής
Τηλεόρασης. Συγκεκριµένα:

1. Υποστήριξη του κατάλληλου συγχρονισµού κοινωνικής αλληλεπίδρασης κατά τη
διάρκεια παράλληλης παρακολούθησης από πολλούς χρήστες.

2. Ελαχιστοποίηση “διαταραχών” της φυσικής ροής του τηλεοπτικού προγράµµατος
3. ∆ιαχωρισµός συνοµιλιών που αφορούν την οµάδα χρηστών από τις παράπλευρες
προσωπικές συζητήσεις

4. Παροχή οµαλής και εύκολης εισόδου - εξόδου των τηλεθεατών από µια οµάδα

5. Αποφυγή αποπροσανατολισµού της προσοχής του τηλεθεατή από την οθόνη
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Προτάσεις για τα Συστήµατα της Κοινωνικής ΤV

CollaboraTV
Social TV
Reality IM
Amigo TV
ConnecTV

Media Center Buddies
Telebuddies

AOL TV
COSE

Find-A-Friend
Living@Room

Tribler (P2P TV)
ChaTV
2BeOn

Οι στόχοι των Συστηµάτων Κοινωνικής Τηλεόρασης
είναι: 

1. Να επιτρέψουν σε τηλεθεατές που βρίσκονται σε
διαφορετικό τόπο να επικοινωνήσουν µεταξύ τους

2. Να καλύψουν την απαίτηση για σύγχρονη ή ασύγχρονη
επικοινωνία

3. Να υποστηρίξουν την άµεση και έµµεση κοινωνικοποίηση

4. Να εκπαιδεύσουν τους τηλεθεατές ώστε να µπορούν να
κάνουν εκτεταµένη χρήση των διαθέσιµων εφαρµογών, 
δίνοντας τους ακόµη και την ευκαιρία να δηµιουργήσουν και
να µοιραστούν δικό τους ψηφιακό περιεχόµενο µε άλλους
που έχουν κοινά στοιχεία

5. Να ενισχύσουν τη διαµόρφωση και λειτουργία εικονικών
κοινοτήτων
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Προτάσεις Χρήσης της Κοινωνικής TV

Η χρήση της Κοινωνικής Τηλεόρασης δε διαχωρίζεται από την ευρύτερη χρήση της
Ψηφιακής ∆ιαδραστικής Τηλεόρασης, ούτε προϋποθέτει απαραίτητα την ύπαρξη
πλήθους χρηστών. Αναφέρεται ουσιαστικά στα προγράµµατα και τις υπηρεσίες εκείνες
που υποστηρίζουν την κοινωνικοποίηση και την επικοινωνία ενός ή περισσότερων
τηλεθεατών και την αίσθηση της κοινής εµπειρίας.

Κάποια χαρακτηριστικά των τηλεοπτικών προγραµµάτων προάγουν την
κοινωνικοποίηση περισσότερο… (Lull, 1990)

Τα είδη των τηλεοπτικών προγραµµάτων µε αυτά τα χαρακτηριστικά είναι:

Κινούµενα Σχέδια
Αθλητικά ∆ρώµενα

Reality Shows 
Ντοκιµαντέρ

Ταινίες ∆ράσης
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Προτάσεις Υπηρεσιών της Κοινωνικής ΤV

Ενδεικτικά, η ∆ιαδραστική Κοινωνική Τηλεόραση µπορεί να προσφέρει: 

• Ηχητική -φωνητική- επικοινωνία
• Αίσθηση παρουσίας & περιβάλλοντος
• Γραπτή συνοµιλία
• Προτάσεις τηλεοπτικού περιεχοµένου από άλλους χρήστες

• Κατατάξεις & εκτιµήσεις µε κοινά στοιχεία ή προτιµήσεις

• Τηλεδιάσκεψη
• Εµπλουτισµό του περιεχοµένου µε “αντιδράσεις” προηγούµενων τηλεθεατών
• Εικονικές αίθουσες προβολών για παράλληλη παρακολούθηση µε άλλους

• Χρήση avatars & emoticons για την προσωπική έκφραση κάθε χρήστη της

υπηρεσίας

• ∆ηµιουργία εικονικών κοινοτήτων συσχετιζόµενων µε το τηλεοπτικό πρόγραµµα
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Παραδείγµατα Συστηµάτων της Κοινωνικής TV
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Παραδείγµατα Συστηµάτων της Κοινωνικής TV

Amigo TV
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Παραδείγµατα Συστηµάτων της Κοινωνικής TV

CollaboraTV
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Παραδείγµατα Συστηµάτων της Κοινωνικής TV

2Be On
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Παραδείγµατα Συστηµάτων της Κοινωνικής TV
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Παραδείγµατα Συστηµάτων της Κοινωνικής TV

Cose
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Παραδείγµατα Συστηµάτων της Κοινωνικής TV

Tribler
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Μια ελληνική Πρόταση: iTV Blogging

Σύµφωνα µε τις προτιµώµενες χρήσεις των κοινωνικών εφαρµογών, σκεφτήκαµε να

αξιοποιήσουµε τις δυνατότητες της Κοινωνικής Τηλεόρασης και να εξετάσουµε την

λειτουργία και τα οφέλη ενός διαδραστικού τηλεοπτικού Blog. 

Έτσι, οι τηλεθεατές θα έχουν τη δυνατότητα µέσω µίας βασικής πλατφόρµας, να:

1. αποφασίζουν τί, πότε και πώς θέλουν να παρακολουθήσουν
2. προσβαίνουν σε περιεχόµενο που έχουν δηµιουργήσει άλλοι

3. αλληλεπιδρούν µε τους παροχείς και µε άλλους ανεξάρτητους τηλεθεατές

4. εισάγουν προσωπικό τους υλικό / περιεχόµενο

Κυριότερα, η λογική του TV blogging υποστηρίζει τους τηλεθεατές για να:

1. εκφράζουν τις προτιµήσεις τους άµεσα και έµµεσα
2. δικτυώνονται κοινωνικά σε πραγµατικό ή µη χρόνο
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Παράδειγµα Αρχικής Σελίδας ενός iTV Blog
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Παράδειγµα Σχολίων ενός iTV Blog
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Παράδειγµα Χρήσης ενός iTV Blog
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Παράδειγµα Προφίλ Χρήστη ενός iTV Blog
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Παράδειγµα Αναζήτησης σε ένα iTV Blog
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Επίλογος

Βρισκόµαστε στο κατώφλι µιας νέας πραγµατικότητας όπου οι ρόλοι, οι ευθύνες και οι
δυνατότητες των εµπλεκοµένων στην αγορά των τηλεπικοινωνιών δεν είναι ακόµα
ευκρινείς.

Οι έρευνες σε ακαδηµαϊκό και επιχειρηµατικό επίπεδο προσπαθούν να αναγνωρίσουν
τις µελλοντικές τάσεις και να ανταποκριθούν κατάλληλα.

Ένα όµως είναι σίγουρο: Το µέλλον µας επιφυλάσσει εκπλήξεις µε επίκεντρο έναν νέο
χαρακτηριστικό τηλεθεατή που δε θα αρκείται στο αξίωµα του ως…

“ο Άρχων του Καναπέ και του Τηλεκοντρόλ”


