Αγαπητοί κύριοι,

Στα πλαίσια του e-Business Forum διεξάγουμε έρευνα για την εφαρμογή των λύσεων IP τηλεφωνίας και ενοποιημένων επικοινωνιών στην Ελληνική αγορά. Την ομάδα συντονίζει ο κ. Γ. Πρεζεράκος, Αν. Καθ. ΤΕΙ ΠΕΙΡΑΙΑ και συμμετέχουν οι κ. Γ. Μαρκόπουλος και Δ. Καλλέργης. Ο σκοπός της έρευνας είναι: 
· Να αναδείξει τα πλεονεκτήματα από τη χρήση των παραπάνω λύσεων στο σύγχρονο επιχειρείν

· Να διερευνήσει τη σχέση απόδοσης κόστους από την εφαρμογή τους
· Nα διερευνήσει την ωριμότητα των προσφερόμενων λύσεων σε σχέση με τις ανάγκες της Ελληνική αγοράς
· Να  αναδείξει βέλτιστες πρακτικές χρήσεις των παραπάνω λύσεων στο εξωτερικό
· Να προτείνει δράσεις για την προώθησή τους στην Ελλάδα.

Για την ολοκλήρωση της παραπάνω μελέτης θα παρακαλούσαμε όπως απαντήσετε στο παρακάτω ερωτηματολόγιο: 

· Ποιο είναι η στρατηγική σας για την τηλεφωνία και τις μεθόδους επικοινωνίας; 
· Πώς αντιμετωπίζετε τα θέματα επικοινωνίας μεταξύ των στελεχών που βρίσκονται στις θέσεις εργασίας τους και μεταξύ των κινούμενων στελεχών 
· Έχετε έλεγχο του κόστους των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που λαμβάνετε;
· Γνωρίζετε για την IP τηλεφωνία και το Unified Communications; 
· Έχετε προχωρήσει στην υλοποίηση αντίστοιχων υποδομών. Αναφέρατε τα οφέλη και τις δυσκολίες;
· Έχετε γνώση αντίστοιχων επενδύσεων από άλλους φορείς με παρόμοια δραστηριότητα στην Ελλάδα ή το εξωτερικό; 
· Πιστεύετε ότι είστε ώριμοι για την εφαρμογή αυτών των τεχνολογιών; 
· Τι δράσεις προτείνετε ότι πρέπει να υλοποιηθούν για την εφαρμογή της IP τηλεφωνίας και των Unified Communications;
Θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ότι αντίστοιχο ερωτηματολόγιο θα απευθυνθεί και προς ενδεικτικούς φορείς/χρήστες των λύσεων. Το αποτέλεσμα της μελέτης θα ανακοινωθεί στους φορείς και στο κοινό μέσω των διαδικασιών του e-Business Forum.

Ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη συνδρομή σας. Παρακαλούμε μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας για τυχόν επιπλέον διευκρινήσεις.
