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Web 1.0Web 1.0 Web 2.0 Web 2.0 -- Social MediaSocial Media

Web 2.0: Συµµετοχή του Χρήστη
(Prosumer)

Οι χρήστες
∆ηµιουργούν και δηµοσιεύουν οι ίδιοι κείµενο, 
πληροφορίες και υλικό σχετικά µε οποιοδήποτε
θέµα τους ενδιαφέρει (review, wiki, blog)
Μπορούν να διανέµουν το υλικό αυτό σε έναν
απεριόριστο αριθµό ιστοσελίδων µέσω διαφόρων
τεχνολογιών (RSS, Search Engines)
Μπορούν να σχολιάσουν, να συµπληρώσουν
(review comments, wiki posts, blog comments), να
αξιολογήσουν το περιεχόµενο ή την αξία µιας
πληροφορίας ή/και να κατηγοριοποιήσουν
(tagging) το περιεχόµενο άλλων δηµοσιεύσεων. 

ΟιΟι χρήστεςχρήστες
∆ηµιουργούν∆ηµιουργούν καικαι δηµοσιεύουνδηµοσιεύουν οιοι ίδιοιίδιοι κείµενοκείµενο, , 
πληροφορίεςπληροφορίες καικαι υλικόυλικό σχετικάσχετικά µεµε οποιοδήποτεοποιοδήποτε
θέµαθέµα τουςτους ενδιαφέρειενδιαφέρει (review, wiki, blog)(review, wiki, blog)
ΜπορούνΜπορούν νανα διανέµουνδιανέµουν τοτο υλικόυλικό αυτόαυτό σεσε ένανέναν
απεριόριστοαπεριόριστο αριθµόαριθµό ιστοσελίδωνιστοσελίδων µέσωµέσω διαφόρωνδιαφόρων
τεχνολογιώντεχνολογιών (RSS, Search Engines)(RSS, Search Engines)
ΜπορούνΜπορούν νανα σχολιάσουνσχολιάσουν, , νανα συµπληρώσουνσυµπληρώσουν
((review comments, wiki posts, blog comments),review comments, wiki posts, blog comments), νανα
αξιολογήσουναξιολογήσουν τοτο περιεχόµενοπεριεχόµενο ήή τηντην αξίααξία µιαςµιας
πληροφορίαςπληροφορίας ήή//καικαι νανα κατηγοριοποιήσουνκατηγοριοποιήσουν
(tagging)(tagging) τοτο περιεχόµενοπεριεχόµενο άλλωνάλλων δηµοσιεύσεωνδηµοσιεύσεων. . 

RSS RSS 
(Really Simple Syndication)(Really Simple Syndication)

ΣύγχρονοςΣύγχρονος τρόποςτρόπος ανάγνωσηςανάγνωσης τουτου διαδικτύουδιαδικτύου

ΜέσοΜέσο ελέγχουελέγχου τουτου νέουνέου κάθεκάθε φοράφορά περιεχοµένουπεριεχοµένου τωντων
ιστοσελίδωνιστοσελίδων πουπου ενδιαφέρουνενδιαφέρουν τοντον χρήστηχρήστη, , όπωςόπως
blogs, podcastsblogs, podcasts, , κκ..λπλπ. . 

RSS reader (FeedDemon, NewsGatRSS reader (FeedDemon, NewsGatοοr, Rojo, Software r, Rojo, Software 
on Google, MyYahoo, on Google, MyYahoo, κκ..αα.).)

ΠολλέςΠολλές τουριστικέςτουριστικές επιχειρήσειςεπιχειρήσεις εφαρµόζουνεφαρµόζουν ήδηήδη τηντην
τεχνολογίατεχνολογία τωντων RSS (expedia.com, statravel.com, RSS (expedia.com, statravel.com, κκ..αα..))



ΙστολόγιαΙστολόγια--BlogsBlogs

ΙστοσελίδεςΙστοσελίδες προσωπικήςπροσωπικής έκφρασηςέκφρασης
ΜέσοΜέσο έκφρασηςέκφρασης τηςτης προσωπικήςπροσωπικής γνώµηςγνώµης τωντων
χρηστώνχρηστών γιαγια µιαµια πληθώραπληθώρα θεµάτωνθεµάτων ((προσωπικάπροσωπικά
ηµερολόγιαηµερολόγια,  ,  σχολιασµόςσχολιασµός επικαιρότηταςεπικαιρότητας αλλάαλλά καικαι
τουριστικάτουριστικά θέµαταθέµατα))
ΝέοςΝέος τρόποςτρόπος διαπροσωπικήςδιαπροσωπικής επικοινωνίαςεπικοινωνίας
TTripadvisorripadvisor..comcom, , HHotelchatterotelchatter..comcom, , BBugbittenugbitten..comcom, , 
PlacebloggerPlaceblogger..comcom, , RRealtravelealtravel..comcom, , TTravelpodravelpod..comcom, , 
IgougoIgougo..comcom, , GGazettersazetters..comcom ((έναένα BB22B blog B blog γιαγια
τουριστικούςτουριστικούς πράκτορεςπράκτορες))
TechnoratiTechnorati..comcom, , FeedsterFeedster..comcom, , BlogPulseBlogPulse..comcom, , BlogBlog
Lines.comLines.com, , GoogleGoogle’’ss BlogBlog SearchSearch

ΚοινωνικάΚοινωνικά ∆ίκτυα∆ίκτυα--
Social networksSocial networks

Ιστοχώροι όπου δηµιουργούνται ψηφιακές κοινότητες
χρηστών

Οι χρήστες δηµιουργούν ιστοσελίδες µε το προφίλ τους

∆ηµιουργούνται κι αναπτύσσονται διαπροσωπικές
σχέσεις και κοινότητες γύρω από διάφορα θέµατα (π.χ. 
τουριστικοί προορισµοί, ταξίδια)

facebook.com, mySpace.comfacebook.com, mySpace.com

tripmatestripmates..comcom, , gustogusto..comcom, , triporamatriporama..comcom, , triphubtriphub..comcom, , 
traveltogethertraveltogether..comcom, , waynwayn..comcom



Podcasts & Online VideosPodcasts & Online Videos

∆ηµοσίευση∆ηµοσίευση απόαπό τουςτους ίδιουςίδιους τουςτους χρήστεςχρήστες τουτου διαδικτύουδιαδικτύου
ηχητικώνηχητικών ήή οπτικοακουστικώνοπτικοακουστικών αρχείωναρχείων ((βίντεοβίντεο) ) σεσε
διάφορεςδιάφορες ιστοσελίδεςιστοσελίδες
ΗΗ πιοπιο γνωστήγνωστή απόαπό τιςτις οποίεςοποίες είναιείναι τοτο YouTubeYouTube
Travelistic.com (YouTube of Travel)Travelistic.com (YouTube of Travel)
ΑρχείαΑρχεία πουπου µπορούνµπορούν νανα αναπαραχθούναναπαραχθούν απόαπό άλλαάλλα µέσαµέσα
iPod iPod ήή κινητάκινητά τηλέφωνατηλέφωνα -- ΜπορούνΜπορούν νανα χρησιµοποιηθούνχρησιµοποιηθούν
κικι ωςως φορητοίφορητοί ξεναγοίξεναγοί απόαπό τουςτους τουρίστεςτουρίστες
ΕταιρίεςΕταιρίες ((Jumeirah hotelJumeirah hotel, , Lonely PlanetLonely Planet, , Virgin AtlanticVirgin Atlantic, , 
κκ..αα.).) έχουνέχουν ήδηήδη εφαρµόσειεφαρµόσει τοτο Podcasting Podcasting στοστο µάρκετινγκµάρκετινγκ
καικαι στηνστην διαδικασίαδιαδικασία επικοινωνίαςεπικοινωνίας καικαι πληροφόρησηςπληροφόρησης τωντων
πελατώνπελατών τουςτους. . 



TaggingTagging

ΜέθοδοςΜέθοδος κατηγοριοποίησηςκατηγοριοποίησης πληροφοριώνπληροφοριών

ΟιΟι χρήστεςχρήστες κατηγοριοποιούνκατηγοριοποιούν ((tagtag) ) τοτο περιεχόµενοπεριεχόµενο τωντων
ιστοσελίδωνιστοσελίδων ((ππ..χχ. . έναένα ηχητικόηχητικό αρχείοαρχείο, , µιαµια εικόναεικόνα, , µιαµια
πληροφορίαπληροφορία) ) προσδίδονταςπροσδίδοντας τουτου έναένα νόηµανόηµα ((ππ..χχ. . µιαµια
λέξηλέξη ήή µιαµια φράσηφράση))

ΣτηνΣτην συνέχειασυνέχεια αυτήαυτή ηη πληροφορίαπληροφορία ταξινοµείταιταξινοµείται σεσε
κατηγορίεςκατηγορίες µεµε βάσηβάση αυτόαυτό τοτο νόηµανόηµα//έννοιαέννοια

‘‘ΕτικέτεςΕτικέτες’’ ((tagstags) ) -- ΛέξειςΛέξεις κλειδιάκλειδιά στιςστις µηχανέςµηχανές
αναζήτησηςαναζήτησης τουτου διαδικτύουδιαδικτύου

WWikisikis

ΗΗ τεχνολογίατεχνολογία τωντων wikiwiki επιτρέπειεπιτρέπει στουςστους χρήστεςχρήστες τουτου
διαδικτύουδιαδικτύου τηντην συνεργατικήσυνεργατική δηµιουργίαδηµιουργία µιαςµιας
ιστοσελίδαςιστοσελίδας

ΟιΟι χρήστεςχρήστες µπορούνµπορούν νανα επεµβαίνουνεπεµβαίνουν στοστο περιεχόµενοπεριεχόµενο
ιστοσελίδωνιστοσελίδων ((προσθέτουνπροσθέτουν, , διαγράφουνδιαγράφουν ήή διορθώνουνδιορθώνουν))

∆εν∆εν απαιτούνταιαπαιτούνται απόαπό τουςτους χρήστεςχρήστες ιδιαίτερεςιδιαίτερες γνώσειςγνώσεις
πληροφορικήςπληροφορικής ήή χρήσηςχρήσης ΗΗ//ΥΥ

WikipediaWikipedia

Wikitravel Wikitravel 



MetaversesMetaverses--MMORPGMMORPG

ΤρισδιάστατοιΤρισδιάστατοι ψηφιακοίψηφιακοί κόσµοικόσµοι όπουόπου οιοι χρήστεςχρήστες τουτου
διαδικτύουδιαδικτύου µπορούνµπορούν νανα συµµετέχουνσυµµετέχουν σεσε ηλεκτρονικάηλεκτρονικά
MMORPG MMORPG παιχνίδιαπαιχνίδια..
ΣυχνάΣυχνά αποτελούναποτελούν προέκτασηπροέκταση τουτου πραγµατικούπραγµατικού µαςµας
κόσµουκόσµου καικαι τηςτης καθηµερινήςκαθηµερινής µαςµας ζωήςζωής µέσωµέσω τωντων
οποίωνοποίων οιοι χρήστεςχρήστες προσθέτουνπροσθέτουν νέανέα
κοινωνικοοικονοµικάκοινωνικοοικονοµικά, , πολιτικάπολιτικά καικαι πολιτιστικάπολιτιστικά
δεδοµέναδεδοµένα. . 
ΤαΤα παιχνίδιαπαιχνίδια τύπουτύπου MMORPGMMORPG είναιείναι παιχνίδιαπαιχνίδια πουπου
παίζονταιπαίζονται απόαπό πολυάριθµουςπολυάριθµους παίκτεςπαίκτες ((µπορείµπορεί νανα
φτάνουνφτάνουν καικαι τατα εκατοµµύριαεκατοµµύρια χρήστεςχρήστες))
Second LifeSecond Life. . Com, There.com, cokemusic.com, Com, There.com, cokemusic.com, 
habbohotel.com, habbohotel.com, κκ..αα..

MashMash--upsups

ΣυνδυασµόςΣυνδυασµός δύοδύο ήή περισσοτέρωνπερισσοτέρων πηγώνπηγών
περιεχοµένουπεριεχοµένου ήή//καικαι λογισµικούλογισµικού πουπου δηµιουργούνδηµιουργούν µίαµία
νέανέα υπηρεσίαυπηρεσία ((ιστοσελίδαιστοσελίδα) ) προστιθέµενηςπροστιθέµενης αξίαςαξίας γιαγια
τουςτους χρήστεςχρήστες

∆ιευκολύνει∆ιευκολύνει τοντον σχεδιασµόσχεδιασµό ενόςενός ταξιδίουταξιδίου απόαπό τουςτους
τουρίστεςτουρίστες

Open APIs (Application Program Interface): Open APIs (Application Program Interface): τεχνολογίατεχνολογία
πουπου επιτρέπειεπιτρέπει στουστου χρήστεςχρήστες νανα δηµιουργούνδηµιουργούν
ατελείωτουςατελείωτους συνδυασµούςσυνδυασµούς τωντων υπηρεσιώνυπηρεσιών διαφόρωνδιαφόρων
ιστοσελίδωνιστοσελίδων



AJAX AJAX 
(Asynchronous(Asynchronous JavaScriptJavaScript AndAnd XML)XML)

ΑναπτυσσόµενηΑναπτυσσόµενη τεχνικήτεχνική γιαγια τηντην δηµιουργίαδηµιουργία
διαδραστικώνδιαδραστικών διαδικτυακώνδιαδικτυακών εφαρµογώνεφαρµογών

ΣκοπόςΣκοπός τουτου είναιείναι ηη δηµιουργίαδηµιουργία ιστοσελίδωνιστοσελίδων πιοπιο
λειτουργικώνλειτουργικών πουπου θαθα ανταλλάσουνανταλλάσουν µικρότερεςµικρότερες
ποσότητεςποσότητες δεδοµένωνδεδοµένων µεµε τουςτους εξυπηρετητέςεξυπηρετητές ((serversservers) ) 
έτσιέτσι ώστεώστε νανα µηνµην χρειάζεταιχρειάζεται νανα ανανεώνεταιανανεώνεται ολόκληρηολόκληρη
ηη ιστοσελίδαιστοσελίδα κάθεκάθε φοράφορά πουπου οο χρήστηςχρήστης αναζητάαναζητά µίαµία
νέανέα πληροφορίαπληροφορία ((κάνεικάνει έναένα νέονέο κλικκλικ))

ΤοΤο γεγονόςγεγονός αυτόαυτό αυξάνειαυξάνει τηντην ανταπόκρισηανταπόκριση τηςτης
ιστοσελίδαςιστοσελίδας στιςστις αναζητήσειςαναζητήσεις τωντων χρηστώνχρηστών καικαι κατάκατά
συνέπειασυνέπεια τηντην ταχύτηταταχύτητα, , τηντην χρησιµότηταχρησιµότητα καικαι τηντην
αποδοτικότητάαποδοτικότητά τηςτης

ΕπίδρασηΕπίδραση τουτου Web 2.0Web 2.0

ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό WordWord--ofof--mouthmouth

ΠαρακολούθησηΠαρακολούθηση & & ∆ιαχείριση∆ιαχείριση τουτου ΟνόµατοςΟνόµατος & & τηςτης
ΦήµηςΦήµης τηςτης ΕταιρίαςΕταιρίας

ΕνίσχυσηΕνίσχυση τηςτης ΕµπορικήςΕµπορικής ΕπωνυµίαςΕπωνυµίας

ΠροσέλκυσηΠροσέλκυση & & ∆έσµευση∆έσµευση ΝέωνΝέων ΠελατώνΠελατών

ΕξυπηρέτησηΕξυπηρέτηση ΠελατώνΠελατών

ΠροφίλΠροφίλ ΚαταναλωτώνΚαταναλωτών ((ΈρευναΈρευνα ΑγοράςΑγοράς))

ΣυµπεράσµαταΣυµπεράσµατα

ΟιΟι παραγωγοίπαραγωγοί τουρισµούτουρισµού θαθα πρέπειπρέπει νανα γνωρίζουνγνωρίζουν::

ΤηνΤην χρήσηχρήση τωντων σηµαντικότερωνσηµαντικότερων εργαλείωνεργαλείων τουτου
Web 2.0 Web 2.0 καικαι τηντην επίδρασήεπίδρασή τουςτους στηνστην προσφοράπροσφορά
καικαι στηνστην ζήτησηζήτηση γιαγια τουρισµότουρισµό

ΤουςΤους τρόπουςτρόπους καικαι τιςτις πρακτικέςπρακτικές γιαγια τηντην
ενσωµάτωσηενσωµάτωση τηςτης χρήσηςχρήσης τουτου Web 2.0 Web 2.0 στηνστην
διαµόρφωσηδιαµόρφωση τωντων ee--business business µοντέλωνµοντέλων τουςτους καικαι
τωντων ee--marketing marketing πρακτικώνπρακτικών τουςτους

ΕυχαριστώΕυχαριστώ
γιαγια τηντην

προσοχήπροσοχή σαςσας!!


