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ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΙΓ1 - Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Λιμένων

Πρακτικά 3ης Διαβούλευσης

Στοιχεία 3ης Διαβούλευσης

	Ηµ/νία διεξαγωγής: Παρασκευή, 4 Μαρτίου 2008, ώρα προσέλευσης 17:00

	Χώρος διεξαγωγής διαβούλευσης: Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ), Μεσογείων 56, Αμπελόκηποι, 4ος όροφος


Συμμετέχοντες

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ
	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ
	ΘΕΣΗ

	1
	ΝΙΚΗΤΑΚΟΣ ΝΙΚΗΤΑΣ
	ΠΑΝ/ΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ
	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ

	2
	ΛΑΜΠΡΟΥ ΜΑΡΙΑ
	ΠΑΝ/ΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ
	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ

	3
	ΣΠΥΡΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ
	ΟΛΠ Α.Ε.
	RAPPORTEUR

	4
	ΜΑΡΙΑΝΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ
	ΠΑΝ/ΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ
	RAPPORTEUR

	7
	ΤΖΙΒΑ ΛΙΝΑ
	ΟΛΠ Α.Ε.
	ΜΕΛΟΣ

	10
	ΦΙΛΙΠΠΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ
	INT ELECTRONICS
	ΜΕΛΟΣ

	11
	ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΒΑΡΔΑΛΑΧΟΣ
	Δ.Λ.Τ. ΜΥΚΟΝΟΥ
	ΜΕΛΟΣ

	12
	ΜΙΧΑΗΟΛ ΛΟΓΟΘΕΤΗΣ
	Ο.Π.Α.
	ΜΕΛΟΣ


Πρακτικά

Η κα. Λάμπρου ξεκίνησε την 3η διαβούλευση της ομάδας εργασίας κάνοντας ανακεφαλαίωση της προηγούμενης διαβούλευσης. Αναφέρθηκε σε:

· αντικείμενο – στόχους της ομάδας εργασίας

· επιλογή λιμένων για μελέτη περίπτωσης

· ταξινόμηση ηλεκτρονικών λιμενικών υπηρεσιών

· τεχνολογίες υλοποίησης / παροχής ηλεκτρονικών λιμενικών υπηρεσιών

Στη συνέχεια ανέλυσε τα τρία αλληλεπιδρώντα επίπεδα που επίπεδα που καθορίζουν το συστηματικό πλαίσιο ανάλυσης που θα είναι και η κύρια προσφορά της ομάδας εργασίας. Τα τρία αυτά επίπεδα είναι τα ακόλουθα:

· πολιτική και οικονομική λιμένων (μοντέλα αναφοράς)

· μοντέλα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης λιμένων

εφαρμογές, η-υπηρεσίες και τεχνολογίες/πλατφόρμες

Η κα. Λάμπρου αναφέρθηκε στην πρόοδο που έχει γίνει παρουσιάζοντας το προσχέδιο του παραδοτέου και τη συνεισφορά που θα χρειαστούμε από την ομάδα εργασίας. Παρουσίασε τη δομή του προσχεδίου και στα επόμενα βήματα για τον εμπλουτισμό του. Έκανε αναφορά στην έρευνα πεδίου που πρόκειται να πραγματοποιήσουμε όσον αφορά τη μελέτη περίπτωσης της ελληνικής λιμενικής βιομηχανίας για την καταγραφή του πλαισίου αποτίμησης και προχώρησε στην παρουσίαση των ερωτηματολογίων που θα χρησιμοποιηθούν στην έρευνα αυτή.

Υπήρξε συζήτηση σχετικά με τα λιμάνια στα οποία μπορούν να τρέξουν τα ερωτηματολόγια και προτάθηκαν το ΣΕΜΠΟ Πειραιώς, το ΣΕΜΠΟ Θεσσαλονίκης και το λιμάνι του Ηρακλείου. Ο κ. Βαρδαλάχος αναφέρθηκε στη σημασία των υπόλοιπων λιμένων που διαχειρίζονται άλλα είδη φορτίου. Ο κ. Σπύρου τον ενημέρωσε ότι η έρευνά μας ασχολείτε μόνο με λιμένες που διακινούν εμπορευματοκιβώτια. 
Η κα. Λάμπρου προχώρησε στην παρουσίαση των ερωτηματολογιών παρουσιάζοντας τα πέντε (5) ερωτηματολόγια που θα χρησιμοποιηθούν προκειμένου να αποτυπώσουν εμπειρικά την υφιστάμενη κατάσταση όσον αφορά την παροχή και χρήση ηλεκτρονικών υπηρεσιών λιμένων στην Ελληνική πραγματικότητα. Κάθε ένα από τα πέντε ερωτηματολόγια απευθύνεται αντίστοιχα σε:

1. Λιμένες – ΣΕΜΠΟ

2. Παρόχους λογισμικού/ συστημάτων παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών λιμένων

3. Τελωνεία

4. Ναυτιλιακές εταιρείες / πράκτορες

5. Logistics providers
Η κα. Λάμπρου παρουσίασε τα ερωτηματολόγια των λιμένων. Ο κ. Σπύρου και η κα. Τζίβα αναφέρθηκαν στην έλλειψη τυπικών διαδικασιών στον τομέα της ελληνικής λιμενικής βιομηχανίας και γενικότερο στο ελληνικό δημόσιο. Η κα. Λάμπρου μίλησε για την ανάγκη αποτύπωσης έστω και αυτής της έλλειψης τυπικών διαδικασιών. Αναφέρθηκε επίσης σε περιπτώσεις έργων στο ελληνικό δημόσιο (κοινωνία της πληροφορίας κ.α.) που χρησιμοποιήθηκαν τυπικές διαδικασίες.
Η κα. Λάμπρου πρότεινε να μπουν επιπλέον ερωτήσεις που αφορούν το τι εκπαιδευτικά προγράμματα έχουν πραγματοποιήσει οι οργανισμοί (που θα συμπληρώσουν τα ερωτηματολόγια) προκειμένου να γνωρίσουν νέες τεχνολογίες ΤΠΕ. Επίσης πρότεινε να μπουν ερωτήσεις που αφορούν την πρόθεση των λιμένων για μεσοπρόθεσμη επένδυση σε συστήματα και τεχνολογίες ΤΠΕ.

Η κα. Λάμπρου παρουσίασε τα ερωτηματολόγια των vendors. Ο κ. Σπύρου ζήτησε να μάθει αν μιλάμε για vendors που προσφέρουν ολοκληρωμένες εμπορικές λύσεις ή και υπεργολάβους που αναλαμβάνουν κομμάτι μόνο της ανάθεσης. Η κα. Λάμπρου απάντησε ότι το περιορισμένο εύρος της έρευνας και ο χρόνος που εχουμε διαθέσιμο δεν μας αφήνουν να κάνουμε τέτοια διάκριση. Η κα. Τζίβα μίλησε για την ύπαρξη ελάχιστων vendors και ο κ. Σπύρου διευκρίνησε ότι υπάρχουν ουσιαστικά μόνο δύο κύριοι vendors.
Ακουλούθησε συζήτηση για το ποιοι θέλουμε να συμπληρώσουν τα ερωτηματολόγια. Από ναυτιλιακές εταιρείες προτάθηκαν οι MSC, Maerck, Zim, Cosco και CMA. Η κα. Λάμπρου είπε ότι τα ερωτηματολόγια θα συμπληρωθούν μετά το Πάσχα.

Η κα. Τζίβα ζήτησε να μπουν στο παραδοτέο τα απαραίτητα βήματα της διαδικασίας για υιοθέτηση τεχνολογιών/ λύσεων από λιμάνια, αλλά όπως απάντησε η κα. Λάμπρου, ο προσανατολισμός της έρευνας δεν είναι τόσο ειδικός.
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