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Ο. Εισαγωγή

Το e-business forum, μετά από 5 έτη λειτουργίας, έχει συγκεντρώσει μεγάλο όγκο προτάσεων προς την Πολιτεία και τις επιχειρήσεις σε μια σειρά από τομείς και οπτικές γωνίες από τις 50 ομάδες εργασίες που έχουν λειτουργήσει από το Δεκέμβριο του 2000 έως σήμερα, ενώ στις εργασίες του έχουν συμμετάσχει οι σημαντικότεροι παράγοντες και φορείς του ηλεκτρονικού επιχειρείν και της «Κοινωνίας της Πληροφορίας» γενικότερα στην Ελλάδα. Παράλληλα, τα μέτρα πολιτικής για την ψηφιακή οικονομία στην Ελλάδα βρίσκονται μετά από 7 χρόνια και πάλι σε στάδιο στρατηγικού σχεδιασμού εν όψει της κατάρτισης των επιχειρησιακών προγραμμάτων που θα πλαισιώσουν τη νέα προγραμματική περίοδο 2007-2013. 

Με βάση τα παραπάνω, θεωρήθηκε αναγκαίο στην παρούσα φάση να γίνει μια συγκέντρωση των προτάσεων αυτών και μια νέα ανάγνωσή τους με στόχο την τροφοδότηση του σχεδιασμού. Ετσι, δημιουργήθηκε ομάδα εργασίας (Ι4), στο πλαίσιο της οποίας  πραγματοποιήθηκαν συνεντεύξεις με βασικούς εισηγητές πολιτικής από αρμόδια υπουργεία (ΥΠΟΙΚ, Ειδική Γραμματεία Κοινώνια της Πληροφορίας, Κοινώνια της Πληροφορίας Α.Ε), οργανισμούς, επιχειρήσεις και ερευνητές. Η παρούσα μελέτη αποτελεί την καταγραφή της προσπάθειας αυτής που ξεκίνησε τον Απρίλιο του 2006 και τελείωσε πρόσφατα. 

Η ανάλυση που στήριξε την συγγραφή των προτάσεων περιέλαβε: τις κατά κλάδο και χρονική περίοδο προτάσεις προς την πολιτεία από τις ομάδες εργασίες, τα αποτελέσματα των ερευνών και του e-business forum για την καταγραφή της διείσδυσης των νέων τεχνολογιών, τα έως σήμερα κείμενα στρατηγικού σχεδιασμού για τη νέα προγραμματική περίοδο 2007-2013, τη διεθνή εμπειρία, το ευρωπαϊκό σχέδιο i2010 κοκ

1. Υφιστάμενη κατάσταση

   1.1 Η σημερινή εικόνα του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην Ελλάδα
Στην προσπάθεια της Ομάδας εργασίας I4 για την διαμόρφωση των προτάσεων του e-business forum για το ηλεκτρονικό επιχειρείν στη νέα προγραμματική περίοδο, ιδιαίτερη βαρύτητα αποκτούν μερικά βασικά ποσοτικά και ποιοτικά στατιστικά στοιχεία για την χρήση του Διαδικτύου από ΜΜΕ και τους πολίτες γενικότερα.  Τα στοιχεία αυτά αντλούνται από τις έρευνες που έχει πραγματοποιήσει το e-business forum όλα αυτά τα χρόνια για τη διείσδυση των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις και τον πληθυσμό, αλλά και σειρά άλλων ερευνών. 

Γενικά, σήμερα η ελληνική επιχείρηση βρίσκεται να έχει καλύτερη πρόσβαση στην παγκόσμια ψηφιακή οικονομία από ότι στις αρχές της δεκαετίας. Ωστόσο, η απόσταση από το μέσο ευρωπαϊκό όρο στους δείκτες χρήσης της υψηλής τεχνολογίας παραμένει σταθερή, ακόμα και μετά την είσοδο των 10 νέων χωρών στη μέση περίπου της περιόδου αυτής. Επίσης, κυρίαρχο στοιχείο είναι το ψηφιακό χάσμα μεταξύ πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων-μεγάλων επιχειρήσεων, τόσο στην εισαγωγή και χρήση νέων εφαρμογών, όσο και στην υιοθέτηση τεχνολογικών προτύπων   

Συγκεκριμένα, τα βασικά μεγέθη χρήσης νέων τεχνολογιών από τις επιχειρήσεις και τους πολίτες κινήθηκαν ως εξής την τελευταία πενταετία, όπως κατέγραψαν οι έρευνες που πραγματοποιεί το e-business forum όλα αυτά τα χρόνια. 

	Μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν PC
	34,2%
	35,6%
	36,0%
	42,0%
	44,0%

	Ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν internet
	15,4%
	19,6%
	19,8%
	28,1%
	31,0%

	Ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν e-mail
	12,4%
	16,8%
	16,8%
	25,0%
	28,0%

	Ποσοστό επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν εταιρικό κινητό
	8,0%
	8,0%
	12,0%
	20,0%
	21,5%

	Ποσοστό επιχειρήσεων που έχει εταιρική ιστοσελίδα
	- 
	- 
	3,0% 
	4,0%
	9,0% 

	Ποσοστό επιχ. που πραγματοποιούν ηλεκ. προμήθειες
	
	
	
	1,9%
	2,8%

	Ποσοστό επιχ. που πραγματοποιούν ηλεκ. πωλήσεις 
	
	
	
	0,7%
	2,0%


	Πληθυσμός 
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Ποσοστό πληθυσμού που χρησιμοποιεί PC
	20,8%
	25,8%
	27,1%
	25,9%
	27,3% 

	Ποσοστό πληθυσμού που χρησιμοποιεί internet
	10,6%
	17,2%
	19,9%
	19,7%
	19,5%

	Ποσοστό πληθυσμού που έχει προσωπικό e-mail
	7,0%
	11,1%
	12,4%
	12,5%
	13,1%

	Ποσοστό πληθυσμού που κατέχει κινητό τηλέφωνο
	49,5%
	58,5%
	64,7%
	69,4%
	73,1%


Παρατηρούμε ότι αργά αλλά σταθερά, τα ποσοστά για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις αυξάνονται, με χαρακτηριστικό εύρημα το διπλασιασμό του ποσοστού χρήσης του Διαδικτύου από τις επιχειρήσεις κατά την τελευταία πενταετία (από 15,4% σε 31%).  Επίσης μία πρόσφατη αλλά πολύ σημαντική παρατήρηση είναι ο τριπλασιασμός  μέσα στο τελευταίο έτος της χρήσης ευρυζωνικών συνδέσεων (από 9% σε 27% των συνδεδεμένων επιχειρήσεων τον τελευταίο χρόνο), γεγονός που φαίνεται να σχετίζεται με τις πρόσφατες μειώσεις των τιμών. 

Μερικά από τα επιμέρους χαρακτηριστικά συμπεράσματα των ερευνών είναι τα παρακάτω: 

· Οι κυριότεροι λόγοι ύπαρξης εταιρικής ιστοσελίδας είναι η προβολή-διαφήμιση των προιόντων (95%), η αναζήτηση νέων πελατών (35%), το κτίσιμο σχέσεων με τους πελάτες της επιχείρησης (17%) και οι ηλεκτρονικές πωλήσεις (15%). 
· Τραπεζικές συναλλαγές on-line πραγματοποιεί το 30% των επιχειρήσεων με σύνδεση Ιντερνετ έναντι 18% το 2002. Το ποσοστό αυτό διαφοροποιείται σε 60% για τις μεσαίες, 47% για τις μικρές και 28% για τις πολύ μικρές ΜΜΕ. 
· Το ποσοστό των ΜΜΕ με σύνδεση Internet που το χρησιμοποιεί για θέματα ΙΚΑ, ΦΠΑ, ΤAXIS κυμαίνεται μεταξύ 37% και 40%. Οι συναλλαγές με το Δημόσιο όμως παρουσιάζουν μεγαλύτερες διαφοροποιήσεις κατά μέγεθος (είναι της τάξης του 90% για τις μεσαίες, 70% για τις μικρές και 30% για τις πολύ μικρές ΜΜΕ).
· Το ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποιούν ηλεκτρονικές πωλήσεις, αν και εξαιρετικά χαμηλό ακόμα, δείχνει να έχει ιδιαίτερα ανοδικές τάσεις τελευταία (από 0,7 σε 2% περίπου). Ως κυριότεροι λόγοι μη πραγματοποίησης ηλεκτρονικών πωλήσεων στην Ελλάδα δηλώνονται η ακαταλληλότητα των προϊόντων για ηλεκτρονική πώληση, ο μικρός αριθμός πελατών και η αβεβαιότητα στις πληρωμές και στους όρους των συμβολαίων. 
· Ηλεκτρονικές προμήθειες πραγματοποιεί το 2,8% των επιχειρήσεων. Οι μισές από αυτές πραγματοποιούν και τις αντίστοιχες πληρωμές on-line. Ως κυριότεροι λόγοι για τη μη πραγματοποίηση ηλεκτρονικών προμηθειών δηλώνεται η ακαταλληλότητα των προϊόντων που αγοράζει η επιχείρηση, η μη εξοικείωση του προσωπικού, και η αβεβαιότητα για την ποιότητα των προϊόντων και τους χρόνους παράδοσης. 
· Μόνο το 7% των επιχειρήσεων γνωρίζει τι είναι ηλεκτρονικές αγορές (e-marketplaces) ενώ αμελητέο είναι το ποσοστό που τις χρησιμοποιεί. 
· Το ψηφιακό χάσμα στο βαθμό ηλεκτρονικής ετοιμότητας (e-readiness) μεταξύ πολύ μικρών επιχειρήσεων  (1-10 ατόμων) και επιχειρήσεων με περισσότερα από 11 άτομα βρίσκεται σε υψηλά επίπεδα. 
· Τα ποσοστά χρήσης Η/Υ και Internet στις πολύ μικρές επιχειρήσεις (1-10 ατόμων) ήταν 42% και 29 % αντίστοιχα το 2005. Τα επίπεδα αυτά υποδηλώνουν σχετικά χαμηλό βαθμό ‘ετοιμότητας’ έναντι άλλων χωρών στον ευρωπαϊκό και διεθνή χώρο. 
· Ο βαθμός ‘ετοιμότητας’ των επιχειρήσεων με περισσότερα από έντεκα άτομα (>11) βρίσκεται σε ικανοποιητικά επίπεδα και τα αντίστοιχα ποσοστά συγκλίνουν γρήγορα προς τους ευρωπαϊκούς μέσους όρους. Για το 2005, τα ποσοστά χρήσης Η/Υ και Internet στις επιχειρήσεις αυτές ήταν 95% και 86% αντίστοιχα. Το ποσοστό των υπαλλήλων των επιχειρήσεων αυτών που χρησιμοποιεί internet για τη διεκπεραίωση των καθηκόντων του είναι 28% έναντι 35% του ευρωπαϊκού μέσου όρου και 37% του μέσου όρου EU15.   Ακόμα, το ποσοστό των επιχειρήσεων 10+ με ευρυζωνική σύνδεση είναι 36% έναντι 63% στην EU25 και 65% στην EU15.                        
· Σημαντικές διαφοροποιήσεις στη χρήση Η/Υ παρουσιάζονται και κατά κλάδο δραστηριοποίησης. Συστηματικά πολύ υψηλότερα ποσοστά του μέσου όρου παρουσιάζει ο κλάδος Διαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας (85% το 2005). Αξιοσημείωτο είναι το ιδιαίτερα μικρό ποσοστό κατοχής Η/Υ στον κλάδο Ξενοδοχείων & Εστιατορίων (17% το 2005), όπου είναι εμφανής η ύπαρξη μεγάλου ψηφιακού χάσματος τόσο σε σχέση με άλλους τομείς στην Ελλάδα αλλά και σε σχέση με αντίστοιχους τομείς στην Ευρώπη. Οι άλλοι πέντε βασικοί εξεταζόμενοι κλάδοι παρουσιάζουν ποσοστά που κυμαίνονται γύρω από το μέσο όρο.

· Τα ποσοστά κατοχής και χρήσης Η/Υ κατά διοικητική περιφέρεια δεν παρουσιάζουν πολύ σημαντικές διακυμάνσεις στη χρήση Η/Υ από το μέσο όρο. Σε οκτώ από τις 13 περιφέρειες της χώρας το ποσοστό χρήσης Η/Υ είναι πάνω από το 40% το 2005, ενώ στις υπόλοιπες 5 το ποσοστό προσεγγίζει το 35%. 
· Ο ρόλος της Πολιτείας μπορεί να είναι καθοριστικής σημασίας για την εισαγωγή και διάδοση της χρήση των ΤΠΕ στις πολύ μικρές ΜΜΕ, οι οποίες και αποτελούν το 98% του συνόλου των ΜΜΕ στην Ελλάδα. Καταλυτικές επιδράσεις προς αυτή την κατεύθυνση έχουν:

α) η διεύρυνση και περαιτέρω βελτίωση των παρεχομένων ηλεκτρονικών 

     υπηρεσιών του Δημοσίου προς τους πολίτες και ΜΜΕ

 β) η περαιτέρω ενημέρωση, κατάρτιση και διάχυση της χρήσης των 

    ΤΠΕ στις ΜΜΕ.
Οι μεγάλες ελληνικές επιχειρήσεις

Οσον αφορά στις μεγάλες ελληνικές επιχειρήσεις (έρευνα σε 500 στελέχη των μεγαλύτερων ελληνικών επιχειρήσεων – e-business forum), τα κύρια συμπεράσματα κατά την 3ετία 2003-2005 ήταν: 

· Το 100% των επιχειρήσεων αυτών χρησιμοποιεί internet.

· Το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων εξακολουθεί, εντός της 3ετίας που εξετάστηκε, να χρησιμοποιεί το Ιντερνετ σε καθημερινή βάση.

· Έχει σταθεροποιηθεί η πολύ μεγάλη χρήση E-Mail, LAN, Website, Intranet.

· Έχει παγιωθεί η μικρή χρήση EDI, Interactive (automated) telephone system, Wireless WANs, Computerized process control, Videoconferencing, Value Added Network (π.χ. GEIS, IGN, MNS).

· Η Μισθωμένη γραμμή, η xDSL και η ISDN αποτελούν τους βασικούς τρόπους σύνδεσης, χωρίς αλλαγές κατά τη διάρκεια της 3ετίας που εξετάστηκε.

· Η αναζήτηση πληροφοριών/ενημέρωση και οι συναλλαγές με Τράπεζες και το Δημόσιο αποτελούν σταθερά τους βασικούς λόγους χρήσης του Ιντερνετ.

· Σταθερά περίπου 4 στις 10 επιχειρήσεις εφαρμόζουν πολιτική ασφάλειας SSL και 2 στις 10 επιχειρήσεις S-HTTP. 

· Παρατηρήθηκε οριακή αύξηση στο ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτει Ιστοσελίδα στο Internet, το οποίο κυμαίνεται πάνω από το 80%.

· Η ενημέρωση για το ιστορικό και τις δραστηριότητες της επιχείρησης και η προβολή των προϊόντων/υπηρεσιών αποτελούν σταθερά τους βασικότερους παράγοντες ύπαρξης ιστοσελίδας.

· Το ποσοστό των επιχειρήσεων που συμμετέχει σε e-marketplace ή ηλεκτρονικές δημοπρασίες έχει σταθεροποιηθεί στο 10%.

· Σταθερά, περίπου 2 στις 10 επιχειρήσεις διενεργεί online πωλήσεις

· Συνηθέστεροι τρόποι παραγγελίας: E-mail (μικρές επ/σεις), Internet/Website (μεγάλες επ/σεις)

· Από τις επιχειρήσεις που δεν διενεργούν online πωλήσεις, το ποσοστό που δεν έχουν ούτε την πρόθεση να το πράξουν έχει διαμορφωθεί στο 70%. Οι βασικοί λόγοι είναι: δεν ταιριάζει στο αντικείμενο τους και είναι ευχαριστημένοι με τα συμβατικά κανάλια

· Το ποσοστό των επιχειρήσεων στις οποίες υπάρχει αυτόματη ενημέρωση των εσωτερικών συστημάτων (κυρίως ελέγχου αποθηκών και διακίνηση εμπορευμάτων) παρουσίασε κατά την 3ετία αύξηση (από 4 σε περίπου 6 στις 10) 

· Κατά την 3ετία που εξετάστηκε, καταγράφηκε πολλαπλός τρόπος πληρωμής online. Κυρίως όμως κατάθεση σε τραπεζικό λογαριασμό.

· Το ποσοστό των επιχειρήσεων που διενεργούν online πωλήσεις και εκφράζουν την πρόθεση για online εισπράξεις στο άμεσο μέλλον (κυρίως οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών) παρουσίασε μία αύξηση το 2004 σε σχέση με το 2003 (από 20% σε 28%), αλλά το 2005 έπεσε και πάλι στο 18%.

· Σταθερά, σχεδόν οι μισές επιχειρήσεις του δείγματος διενεργούν online προμήθειες.

· Συνηθέστερος τρόπος παραγγελίας: Μέσω email και website (κυρίως οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών).

· Online προμήθειες γίνονται τόσο από την Ελλάδα, όσο και το εξωτερικό.

· Βασικό πρόβλημα που αναφέρθηκε και στις τρεις έρευνες ήταν : Η αντιλαμβανόμενη έλλειψη ασφάλειας στις συναλλαγές.

· Σταθερά, καθ’ όλη τη διάρκεια της 3ετίας που εξετάστηκε, 7 στις 10 επιχειρήσεις κάνουν σεμινάρια για ΤΠΕ στο προσωπικό τους.

· Η διείσδυση της τηλεεργασίας δεν αυξήθηκε καθόλου (8 στις 10 επιχειρήσεις δεν την εφαρμόζουν).

· Κατά τη διάρκεια της 3ετίας αυξήθηκε το ποσοστό των επ/σεων που γνωρίζουν το λογισμικό Open Source (κυρίως οι πολύ μεγάλες επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών): από περίπου 50% σε 60%. Σταθερά, ο αριθμός των επ/σεων που το χρησιμοποιεί είναι περίπου 4 στις 10. 

· Βασικοί λόγοι υιοθέτησης ΤΠΕ στην παραγωγική διαδικασία: Αύξηση ταχύτητας πρόσβασης σε δεδομένα/ πληροφορίες, βελτίωση επιχειρηματικών διαδικασιών, βελτίωση αποδοτικότητας και αξιοποίηση του χρόνου εργαζομένων, μείωση του κόστους λειτουργίας, καλύτερη επικοινωνία μεταξύ εργαζομένων. 

· Πολύ περιορισμένη η αντιλαμβανόμενη σημαντικότητα πληροφόρησης από τους δηµόσιους φορείς και τα επιμελητήρια.

· Καθοριστικοί παράγοντες στην υιοθέτηση ΤΠΕ είναι η συµβατότητα µε υπάρχοντα συστήματα επιχείρησης και συνεργατών/πελατών, οι εξειδικευμένες γνώσεις του προσωπικού επιχείρησης, το τηλε-επικοινωνιακό κόστος και το κόστος εγκατάστασης και συντήρησης

· Τα εμπόδια για τις On-Line πωλήσεις και προμήθειες είναι ο μη επαρκής αριθμός προμηθευτών/αγοραστών, η αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών και η ακαταλληλότητα Α΄ υλών/προϊόντων για online προμήθεια

Ο πληθυσμός

Οι πολίτες δεν είναι μονάδες ξεκομμένες από τις επιχειρήσεις. Η χρήση internet από αυτούς και οι διαμορφούμενες τάσεις επηρεάζουν και θα επηρεάζουν και την πορεία του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Βλέποντας γενικότερα τις τάσεις της χρήσης του Διαδικτύου στον ελληνικό πληθυσμό μπορούμε να σταθούμε στα κύρια ευρήματα που προκύπτουν μελετώντας το περιβάλλον και τα οποία είναι  τα εξής:

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, η χρήση Η/Υ και Internet στην Ελλάδα δεν παρουσίασε αυξητική τάση το 2005, ενώ αντίθετα αυξήθηκε η κατοχή και χρήση κινητού στο σύνολο του πληθυσμού. Πιο συγκεκριμένα, το 27,3% (34,3% στις ηλικίες 15-65) του ελληνικού πληθυσμού κάνει χρήση Η/Υ, ενώ το 19,5% (24,6% στις ηλικίες 15-65) του πληθυσμού επισκέφθηκε το Internet. Τα αντίστοιχα ποσοστά στην EU15 είναι 54% (EU25 52%) και 42% (EU25 39%) αντίστοιχα. Αναφορικά με τα νοικοκυριά, 32,5% έχουν υπολογιστή, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό στην EU15 είναι 63% και στην EU25 58%. Σε όλα τα παραπάνω ποσοστά, παρατηρείται γενικά στασιμότητα τα 3 τελευταία έτη. Αντίθετα, η κατοχή και χρήση κινητού τηλεφώνου άγγιξε το 73,1% του ελληνικού πληθυσμού, συνεχίζοντας την ανοδική της πορεία (69,4% το 2004 και 64,7% το 2003). 
Στοιχεία πληθυσμού- Ευρώπη (2005)
	
	EU 15
	EU 25

	PC penetration
	54%
	52%

	Internet penetration
	42%
	39%

	Broadband penetration
	25%
	23%


Η ανάλυση της χρήσης Η/Υ και internet ανά φύλο, ηλικιακή κατηγορία, αστικότητα, μορφωτικό επίπεδο, δείχνει ότι η διείσδυση των  νέων τεχνολογιών συνεχίζει να εμφανίζεται πολύ μεγαλύτερη στις μικρότερες ηλικίες (15-34 ετών), στα αστικά κέντρα, στον πληθυσμό με ανώτερη και ανώτατη εκπαίδευση και αρκετά μεγαλύτερη στους άνδρες από τις γυναίκες.

Η ηλεκτρονική αλληλογραφία συνεχίζει να αποτελεί τον κύριο λόγο χρήσης του Διαδικτύου (21,2%) και ακολουθεί η αναζήτηση πληροφοριών (17,6%) και η γενικότερη ενημέρωση (15,2%). Το 20% των χρηστών Internet έχουν πραγματοποιήσει τουλάχιστον μία αγορά χρησιμοποιώντας το Διαδίκτυο, ενώ  ανασταλτικό παράγοντα για οικονομικές διαδικτυακές συναλλαγές αποτελεί η αίσθηση έλλειψης ασφάλειας στις συναλλαγές. 

Πρέπει να σημειωθούν οι  αναμενόμενες θετικές επιδράσεις στην εισαγωγή νέων ΤΠΕ στο χώρο των  ΜΜΕ που προκύπτει από τους ιδιαίτερα υψηλούς ρυθμούς υιοθέτησης νέων τεχνολογιών στις ηλικιακές ομάδες 15-17 και 18-24 ετών, οι οποίες αναμένεται να ενταχθούν στην παραγωγική διαδικασία τα αμέσως επόμενα χρόνια.  

Οσον αφορά τον αριθμό των νοικοκυριών με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, το ποσοστό είναι 24% (Έρευνα του Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ). Το αντίστοιχο ποσοστό για το μέσο όρο EU15 είναι 55% και EU25 49%. 
Τα σχολεία: 
Σύμφωνα με πρόσφατη έρευνα της Ευρωπαϊκής Ενωσης, το 96% των σχολείων στην ΕΕ διαθέτει (ευρυζωνική ως επί το πλείστον) πρόσβαση στο Διαδίκτυο. 

Στην Ελλάδα μόλις το 13% των σχολείων διαθέτει ευρυζωνική πρόσβαση στο Διαδίκτυο, ποσοστό που κατατάσσει τη χώρα μας στην τελευταία θέση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η προτελευταία χώρα, η Πολωνία, ακολουθεί σε απόσταση, με ποσοστό 28%, η Κύπρος με 31% και η Λιθουανία με 33%. 

Το χάσμα είναι δυσθεώρητο σε σχέση με τις πρώτες χώρες: Στη Δανία, την Εσθονία και τη Μάλτα το 95% των σχολείων διαθέτει ευρυζωνικό Internet.

Από την πλευρά των εκπαιδευτικών, το 90% των καθηγητών στα ευρωπαϊκά σχολεία χρησιμοποιούν ηλεκτρονικό υπολογιστή ή Internet για την προετοιμασία της διδασκαλίας τους. Επίσης, το 74% των Ευρωπαίων καθηγητών χρησιμοποιεί το Internet την ώρα της διδασκαλίας, ποσοστό που στην Ελλάδα περιορίζεται στο 36%.

Τέλος, στην Ελλάδα αντιστοιχούν 5,9 ηλεκτρονικοί υπολογιστές με πρόσβαση στο Διαδίκτυο ανά 100 μαθητές, ενώ ο αντίστοιχος ευρωπαϊκός μέσος όρος είναι 9,9 υπολογιστές.

Κεντρικό συμπέρασμα: 

Γενικά, σήμερα η ελληνική επιχείρηση βρίσκεται να έχει καλύτερη πρόσβαση στην παγκόσμια ψηφιακή οικονομία από ότι στις αρχές της προηγούμενης προγραμματικής περιόδου. Ωστόσο, η απόσταση από το μέσο ευρωπαϊκό όρο στους δείκτες χρήσης της υψηλής τεχνολογίας παραμένει σταθερή, ακόμα και μετά την είσοδο των 10 νέων χωρών στη μέση περίπου της περιόδου αυτής. Επίσης, κυρίαρχο στοιχείο είναι το ψηφιακό χάσμα μεταξύ πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων-μεγάλων επιχειρήσεων, τόσο στην εισαγωγή και χρήση νέων εφαρμογών, όσο και στην υιοθέτηση τεχνολογικών προτύπων. 

Πάντως με την εφαρμογή μιας σειράς προγραμμάτων για την ενίσχυση της χρήσης ΤΠΕ και την υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικού επιχειρείν από τις επιχειρήσεις, καθώς και με τη μείωση των τιμών των ευρυζωνικών συνδέσεων αναμένεται η εικόνα αυτή να διορθωθεί μέσα στα επόμενα χρόνια.    

   1. 2 Ο κλάδος ΤΠΕ στην Ελλάδα

Ενδιαφέροντα είναι και τα στατιστικά στοιχεία που αφορούν τον κλάδο ΤΠΕ στην Ελλάδα. 

Πιο συγκεκριμμένα: 

Ο τομέας ΤΠΕ στην Ελλάδα απαρτίζεται από 1850 επιχειρήσεις, εκ των οποίων οι 1630 δημοσιεύουν ισολογισμούς. 
Παρά το γεγονός ότι η αγορά των ΤΠΕ στην Ελλάδα (ΕΙΤΟ, 2006) συνεχίζει να αυξάνεται με ικανοποιητικούς ρυθμούς (αύξηση 3,5 % το 2004 ως προς το 2003, 3,6 % το 05/04, 3,7 % το 06/05), οι οποίοι εμφανίζονται εφάμιλλοι με αυτούς της Ευρώπης των 25 (3,8% το 2004/2003, 3,6 % το 05/04, 3,2 % το 06/05), παραμένει στις τελευταίες θέσεις όσον αφορά τη συμμετοχή των ΤΠΕ στο ΑΕΠ συγκριτικά με τις υπόλοιπες χώρες της ΕΕ των 25.

Η εγχώρια αγορά ΤΠΕ (βάσει ορισμού του ΟΟΣΑ) για το 2004 είναι περίπου 16,7 δισεκ. ευρώ. Η σχετιζόμενη με τις ΤΠΕ αγορά της Πληροφορικής εμφάνισε μεγέθυνση το 2005 σε σχέση με το 2004 κατά 4,7%, έναντι 4,1% των χωρών της Ευρώπης των 25. Αντίστοιχα, η αγορά των Τηλεπικοινωνιών εμφάνισε μεγέθυνση το 2005 σε σχέση με το 2004 κατά 3,2%, έναντι 3,1% των χωρών της Δυτικής Ευρώπης. Ο κλάδος εξάγει και τα λιγότερα προϊόντα τεχνολογικής αξίας από τις χώρες της ΕΕ των 15 (3,44% των συνολικών εξαγωγών την τελευταία δεκαετία, έναντι 4,9% της Πορτογαλίας και 34,43% της Ιρλανδίας).

Τα βασικά αποτελέσματα της τελευταίας του ΙΟΒΕ (2004) για την εγχώρια αγορά ΤΠΕ μας δίνουν μια καλή εικόνα για την κατάσταση του κλάδου:

- 60% των επιχειρήσεων πούλησε έστω και 1% του τζίρου του (2002) στο Δημόσιο τομέα, είναι όμως μεγαλύτερα τα μερίδια αγοράς σε πωλήσεις μεταξύ επιχειρήσεων.

- Υπάρχουν και ενδείξεις εξειδίκευσης: ένα 3%, 4,5% και 1,5% διαθέτει >60% του τζίρου του αντίστοιχα σε Υγεία, Τράπεζες και Τουρισμό δίνοντας έμφαση σε καθετοποιημένες υπηρεσίες.

- Το 63% δραστηριοποιείται αποκλειστικά στην Ελλάδα, ενώ παρατηρείται μικρή εξαγωγική δραστηριότητα  που εντοπίζεται κυρίως Βαλκάνια και κυρίως σε πωλήσεις εξοπλισμού.

- Η δραστηριότητα γύρω από έρευνα & ανάπτυξη είναι περιορισμένη, κυρίως μέσω επιδοτούμενων συνεργασιών με πανεπιστήμια και ερευνητικά κέντρα, ή άλλες επιδοτούμενες δράσεις

- Το 34% είναι πολύ ή πάρα πολύ ικανοποιημένο από την ποιότητα του ανθρώπινου κεφαλαίου στην εγχώρια αγορά εργασίας

-  Το 34% δήλωνε σημαντική εξάρτηση της επιχειρηματικής του δραστηριότητας στη διετία 2004-2005 από τη συμμετοχή του στα έργα του Γ΄ ΚΠΣ

Ακόμα, στο πλαίσιο της μελέτης: «Κατάσταση και προοπτικές του Κλάδου Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα», η οποία είναι σε εξέλιξη από το Παρατηρητήριο για την ΚτΠ, τα βασικά προκαταρκτικά συμπεράσματα δείχνουν τα εξής:

· Ο τομέας ΤΠΕ είναι κατακερματισμένος. Πολλές μικρομεσαίες επιχειρήσεις ανταγωνίζονται κυρίως στην τιμή και στο marketing εντός της ελληνικής επικράτειας. 

· Διαφορετική είναι η εικόνα του κλάδου Πληροφορικής από αυτή των Επικοινωνιών: Στις Επικοινωνίες τα μεγέθη παραμένουν σταθερά, ο τζίρος είναι μεγαλύτερος και μοιράζεται σε λιγότερες - και άρα μεγαλύτερες - εταιρείες.

· Στην Πληροφορική η ζήτηση εξακολουθεί να είναι προβληματική. 

· Οι πόροι που διοχετεύονται στην αγορά δεν επαρκούν για την ανάπτυξη του κλάδου.

· Η Δημόσια Διοίκηση χρήζει ριζικών αλλαγών στη δομή της λειτουργίας απέναντι στο πολίτη, προκειμένου να εναρμονιστεί με την Κοινωνία της Πληροφορίας.

· Η έλλειψη ενημέρωσης σχετικά με τις ΤΠΕ οδηγεί και στην περιορισμένη ζήτηση νέων προϊόντων και καινοτομιών.

· Αλλά και από την πλευρά της προσφοράς υπάρχει πρόβλημα.

· Κύριες αιτίες είναι το μικρό μέγεθος και ο κατακερματισμός του καθώς και η έλλειψη εξειδίκευσης.

· Ευκαιρίες: Η διάδοση της ευρυζωνικότητας σε συνδυασμό με μείωση των τιμών πρόσβασης και η αξιοποίηση του σημαντικού ανθρώπινου κεφαλαίου. 

   1. 3 Τα μέτρα που ελήφθησαν και λαμβάνονται από την Πολιτεία κατά την τρέχουσα περίοδο

Για τη βελτίωση της κατάστασης αυτής, μια σειρά από προγράμματα και δράσεις περιελήφθησαν στο Γ’ Κ.Π.Σ. με σκοπό την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών στην παραγωγική διαδικασία των ελληνικών επιχειρήσεων. 

Τα περισσότερα από αυτά συμπεριλαμβάνονταν στον τρίτο Άξονα Προτεραιότητας του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» (Ε.Π. "ΚτΠ"), του οποίου γενικοί στόχοι είναι η ενίσχυση της οικονομικής μηχανής και της απασχόλησης με αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών, η προώθηση της σύνδεσης του επιστημονικού και τεχνολογικού δυναμικού της χώρας με την παραγωγή και η ανάπτυξη των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού. Ειδικοί στόχοι του Άξονα είναι η βελτίωση του βαθμού ενσωμάτωσης των νέων ΤΠΕ στις ελληνικές επιχειρήσεις του πρωτογενή, δευτερογενή και τριτογενή τομέα, με σκοπό να αναπροσαρμόσουν τις δραστηριότητές τους στις νέες ευρείες γνωστικές δυνατότητες, η βελτίωση της διεθνούς ανταγωνιστικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων που βασίζονται στις υψηλές τεχνολογίες και της δυνατότητας πρόσβασής τους σε κεφάλαια, η προώθηση του ηλεκτρονικού επιχειρείν για την ανάδειξη της Ελλάδας σε ισότιμο και ισχυρό εταίρο του διεθνούς εμπορικού περιβάλλοντος, η δημιουργία μιας κρίσιμης μάζας επιχειρήσεων που θα αξιοποιεί τις νέες τεχνολογίες και η ενθάρρυνση της δημιουργίας νέων επιχειρήσεων στον τομέα.

Αλλα έργα εντάχθηκαν επίσης στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα» (ΕΠΑΝ) που αποτελείται από δέσμη δράσεων και ενισχύσεων που έχουν ως στρατηγικό στόχο τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της ελληνικής οικονομίας και την επίτευξη της κοινωνικής και οικονομικής σύγκλισης της χώρας μας με τις άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης) καθώς και στα 13 Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα (ΠΕΠ). 

Τα πιο σημαντικά από τα προγράμματα αυτά φαίνονται στον παρακάτω πίνακα: 

	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
	ΠΡΟΓ/ΜΑ
	ΗΜ. ΕΝΑΡΞΗΣ
	ΠΡΟΫΠ.  (Μ €)
	ΜΕΓΕΘΟΣ ΕΠΙΧ. 
	Ενταγμένες 
	Εχουν υλοποιήσει

	ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΤΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ Α’ ΚΥΚΛΟΣ
	ΚτΠ 
	ΙΟΥΝΙΟΣ 2002
	87,5
	5-250
	793
	669

	ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΤΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ Β’ ΚΥΚΛΟΣ
	ΚτΠ 
	ΙΟΥΛΙΟΣ 2003
	179,2
	5-250
	1859
	894

	ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ
	ΚτΠ 
	ΙΟΥΛΙΟΣ 2006
	16,0
	15-250
	0
	0

	ΜΕΤΕΧΩ Α’ ΚΥΚΛΟΣ
	ΚτΠ
	ΙΟΥΛΙΟΣ 2005
	33,8
	2-10
	3889
	2365

	ΜΕΤΕΧΩ Β’ ΚΥΚΛΟΣ
	ΚτΠ
	ΙΟΥΝΙΟΣ 2006
	16,0
	2-10
	1968
	0

	WI-FI Α’ ΚΥΚΛΟΣ
	ΚτΠ
	ΜΑΡΤΙΟΣ 2004
	20,0
	όλες
	200
	144

	WI-FI B’ ΚΥΚΛΟΣ
	ΚτΠ
	ΑΥΓ/ΤΟΣ 2005
	9,5
	όλες
	202
	116

	ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ
	ΚτΠ 
	ΙΟΥΝΙΟΣ 2001
	145,0
	1-10
	67.000
	67.000

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΡΙΞΗ
	ΕΠΑΝ 
	ΙΟΥΝΙΟΣ 2001
	22,0
	1-10
	27.000
	27.000

	
	
	
	
	
	
	

	Πολιτιστικό περιεχόμενο
	ΚτΠ 
	ΜΑΙΟΣ 2006
	23,0
	1-250
	31
	-

	Οδικές μεταφορές
	ΚτΠ
	ΑΥΓ/ΤΟΣ 2006
	3,9
	
	
	

	Εξυπνη μετακίνηση
	ΚτΠ
	ΑΠΡΙΛΙΟΣ 2006
	3,9
	
	6
	

	ΑΚΕΣ- ΨΗΦΙΑΚΟ ΑΛΜΑ
	ΚτΠ 
	
	
	100
	-
	-

	Τοπικά- κλαδικά έργα ηλεκτρονικού επιχειρείν (επιμελητήρια, σύλλογοι κτλ.)
	ΚτΠ 
	
	4,5
	
	28
	3

	e-business forum
	ΚτΠ 
	ΙΟΥΛΙΟΣ 2000
	3,5
	
	-
	-


Αναλυτικά: 

Το πρόγραμμα «Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά» (Ε.Π. ΚτΠ, άξονας 3.2)

Το Πρόγραμμα «Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά» το οποίο είχε ως στόχο να ενθαρρύνει την ηλεκτρονικοποίηση της λειτουργίας των Ελληνικών Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων μέσα από τεχνολογικές επενδύσεις που θα συμβάλλουν στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας τους  και στην αξιοποίηση των ευκαιριών που προσφέρει η Κοινωνία της Πληροφορίας. 


Χρηματοδοτήθηκαν ειδικά επενδυτικά σχέδια Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων για την εισαγωγή τους στη ψηφιακή οικονομία μέσω:

· της βελτίωσης της διαχείρισης της πληροφορίας  και της ολοκληρωμένης ηλεκτρονικής υποστήριξης ενδοεπιχειρησιακών και διεπιχειρησιακών διαδικασιών.

· της προώθησης σύγχρονων πρακτικών χρήσης πληροφοριακών συστημάτων με τη μορφή υπηρεσιών.

· της ενίσχυσης δικτύων συνεργατών, πελατών και προμηθευτών με σύγχρονα εργαλεία υποστήριξης ηλεκτρονικών συναλλαγών,

· της δημιουργίας και αξιοποίησης ηλεκτρονικού περιεχομένου, ως βασικού καταλύτη για την ουσιαστική εισαγωγή στην Κοινωνία της Πληροφορίας,

Συγκεκριμένα, τα επενδυτικά σχέδια συμπεριέλαβαν τις παρακάτω κατηγορίες επιλέξιμων ενεργειών:

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1η: «Εγκατάσταση και λειτουργία Πληροφοριακών Συστημάτων για ολοκληρωμένη υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών»

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2η:  «Χρήση Πληροφοριακών Συστημάτων για ολοκληρωμένη υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών με το μοντέλο του ASP»

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3η:  «Συμμετοχή σε Ηλεκτρονικές Αγορές για την διευκόλυνση και την επέκταση των ηλεκτρονικών συναλλαγών»

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4η:  «Δημιουργία, διαχείριση και διανομή ηλεκτρονικού περιεχομένου»

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε επιχειρήσεις που απασχολούν από 5-250 άτομα, ενώ ο  επιδοτούμενος προϋπολογισμός φτάνει μέχρι τα 250.000 €. 

Το πρόγραμμα ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ (Ε.Π. ΚτΠ, άξονας 3.2)

Το Πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ» που προκηρύχθηκε πρόσφατα έχει ως στόχο να ενθαρρύνει την ηλεκτρονικοποίηση της λειτουργίας των Ελληνικών Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων μέσα από τεχνολογικές επενδύσεις που θα συμβάλλουν στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας τους και στην αξιοποίηση των ευκαιριών που προσφέρει η Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Στο πλαίσιο του Προγράμματος «ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ» θα χρηματοδοτηθούν ειδικά επενδυτικά σχέδια Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων για την εισαγωγή τους στη ψηφιακή οικονομία μέσω:

·  της βελτίωσης της διαχείρισης της πληροφορίας και της ολοκληρωμένης ηλεκτρονικής υποστήριξης ενδοεπιχειρησιακών και διεπιχειρησιακών διαδικασιών. 

·  της προώθησης σύγχρονων πρακτικών χρήσης πληροφοριακών συστημάτων με τη μορφή υπηρεσιών. 

·  της ενίσχυσης δικτύων συνεργατών, πελατών και προμηθευτών με σύγχρονα εργαλεία υποστήριξης ηλεκτρονικών συναλλαγών, 

·  της δημιουργίας και αξιοποίησης ηλεκτρονικού περιεχομένου, ως βασικού καταλύτη για την ουσιαστική εισαγωγή στην Κοινωνία της Πληροφορίας, 

 

Συγκεκριμένα, κάθε επενδυτικό σχέδιο που θα κατατεθεί θα εντάσσεται σε έναν ή περισσότερους από τους ακόλουθους άξονες (κατηγορίες επιλέξιμων ενεργειών):

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1η: Εγκατάσταση και λειτουργία η αναβάθμιση των Πληροφοριακών Συστημάτων για ολοκληρωμένη υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών. 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2η: Χρήση Πληροφοριακών Συστημάτων για ολοκληρωμένη υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών με το μοντέλο του ASP.

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3η: «Δημιουργία, διαχείριση και διανομή ηλεκτρονικού περιεχομένου».

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε επιχειρήσεις που απασχολούν από 15-250 άτομα, ενώ ο  επιδοτούμενος προϋπολογισμός κυμαίνεται μεταξύ 100.000 € και 800.000 €..

 Το πρόγραμμα «ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ» (Ε.Π. ΚτΠ, άξονας 3.2 + ΕΠΑΝ, άξονας 8.1) 

Σκοπός του προγράμματος είναι  η εξοικείωση των πολύ μικρών επιχειρήσεων και των ελεύθερων επαγγελματιών με την ψηφιακή οικονομία, η αξιοποίηση των δυνατοτήτων και των ευκαιριών που προσφέρει το Διαδίκτυο και γενικότερα η παρακίνηση των επιχειρηματιών για την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στην Κοινωνία της Πληροφορίας.

Μέσω της επιδότησης για την αγορά Η/Υ, περιφερειακού εξοπλισμού, προηγμένων λύσεων λογισμικού και σύνδεσης στο Internet, αλλά και της δωρεάν εκπαίδευσης των εργαζομένων των επιχειρήσεων, το πρόγραμμα αποτελεί ολοκληρωμένη λύση, λειτουργώντας ως μοχλός ανάπτυξης στα χέρια του σύγχρονου επιχειρηματία.

Το πρόγραμμα χωρίζεται σε δύο ανεξάρτητες ενέργειες:
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	Οικονομική ενίσχυση

Επιδότηση των επιχειρήσεων για αγορά εξοπλισμού και υπηρεσιών πληροφορικής και Διαδικτύου. Στόχος της ενέργειας είναι η ανάπτυξη των ΜΜΕ μέσω του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Επιδοτούνται:

· Αγορά Η/Υ και περιφερειακών συστημάτων και λογισμικού 

· Σύνδεση στο Internet 

· Κατασκευή και φιλοξενία ιστοσελίδας 

· Κατασκευή και υπηρεσίες παροχέα ηλεκτρονικού καταστήματος 
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	Εκπαιδευτική Στήριξη 

Επιτόπου Εκπαίδευση και Υποστήριξη σε επιχειρηματίες και εργαζόμενους από ειδικούς συμβούλους. Στόχος της ενέργειας είναι η πλήρης αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών και του Διαδικτύου από τις ΜΜΕ.Η Εκπαιδευτική Στήριξη περιλαμβάνει:

· Εκμάθηση της χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών και λογισμικού 

· Εκμάθηση χρήσης του Διαδικτύου 

· Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών η-Επιχειρείν 

· Online εκπαίδευση και ενημέρωση μέσω του www.go-online.gr 

· Λειτουργία Γραφείου πληροφόρησης 


Το πρόγραμμα απευθύνεται σε επιχειρήσεις που απασχολούν από 1-10 άτομα. 

Εως σήμερα στο πρόγραμμα συμμετείχαν 67.000 επιχειρήσεις, ενώ 1800 Σύμβουλοι Υποστήριξης και Καθοδήγησης έχουν εκπαιδεύσει 27.000 από αυτές. 

Το πρόγραμμα ΜΕ.ΤΕ.ΧΩ

Η Δράση Μ.Ε.ΤΕΧ.Ω. στην ΚτΠ, παρέχει στις μικρές επιχειρήσεις, χρηματοδότηση για την προμήθεια εξοπλισμού και εφαρμογών πληροφορικής. 

Έχει ως στόχο να ενθαρρύνει και να ενισχύσει τις επενδύσεις επιχειρήσεων που απασχολούν από δύο (2) έως δέκα (10) άτομα πρσωπικό (σε όρους Ετήσιων Μονάδων Εργασίας*), για την προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και εφαρμογών πληροφορικής . Επίσης, περιλαμβάνει την προμήθεια συναφών υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας για τη συμμετοχή των επιχειρήσεων στην Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Στο πλαίσιο της Δράσης, θα χρηματοδοτηθούν οι ακόλουθες επενδυτικές πρωτοβουλίες:

· η προμήθεια και εγκατάσταση εφαρμογών πληροφορικής για την υποστήριξη των ένδοεπιχειρησιακών και διεπιχειρησιακών δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων, 

· η προμήθεια βασικού και συμπληρωματικού εξοπλισμού πληροφορικής, 

· η προμήθεια υπηρεσιών πληροφορικής και πρόσβασης στο διαδίκτυο. 

Οφέλη για την επιχείρηση: 

· εκσυγχρονισμός, ανανέωση της βασικής πληροφοριακής υποδομής της, 

· διαχείριση της παραγωγικής διαδικασίας, ανάλογα με το αντικείμενο δραστηριότητάς της, 

· διαχείριση των βασικών επιχειρησιακών δεδομένων που αφορούν στο προσωπικό, στους πελάτες και στους συνεργάτες της, 

· προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών της. 

Η δράση Wireless Hotspots  (ΕΠ ΚτΠ, άξονας 2)

Η Δράση «Wireless Hotspots», έρχεται να υποστηρίξει και να ενισχύσει, μια από τις νέες και πλέον γοργά αναπτυσσόμενες και καινοτόμες διεθνείς πρακτικές στο χώρο παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Στο πλαίσιο αυτό, επιχορηγείται η ανάπτυξη σημείων ασύρματης ευρυζωνικής πρόσβασης στο Διαδίκτυο σε χώρους με σημαντικό αριθμό συγκέντρωσης χρηστών / επισκεπτών. 

Συμπληρωματικά, οι υποδομές αυτές μπορούν να χρησιμοποιηθούν και ως ασύρματα δίκτυα τοπικής πρόσβασης (WLANs) αποτελώντας μια χαμηλού κόστους και υψηλής αξιοπιστίας λύση για τις περιπτώσεις όπου δεν είναι εφικτή ή επιθυμητή η εγκατάσταση δομημένης καλωδίωσης. 

Το σχετικά μικρό κόστος υλοποίησης σε συνδυασμό με την περιορισμένη τεχνολογική πολυπλοκότητα που εμπεριέχει μια τέτοια λύση, την καθιστούν ιδιαίτερα ελκυστική για επιχειρήσεις που έχουν στόχο να: 

· προσφέρουν νέες προηγμένες υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής υψηλής προστιθέμενης αξίας 

· αυξήσουν το πελατολόγιό τους και τον κύκλο εργασιών τους 

· αποκτήσουν στρατηγικό πλεονέκτημα έναντι του ανταγωνισμού 

Στόχοι της Δράσης 

1. Παροχή προηγμένων υπηρεσιών σε περισσότερους πολίτες μέσω της γρήγορης και ασύρματης πρόσβασης στο Internet σε χαμηλό κόστος, με παράλληλη μείωση των γεωγραφικών περιορισμών. 

2. Αύξηση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, μέσω της εγκατάστασης νέων τεχνολογιών και της υιοθέτησης σύγχρονων επιχειρηματικών πρακτικών. 

Οφέλη για τις Επιχειρήσεις 

· Βελτιωμένη εξυπηρέτηση των πελατών τους προσφέροντας υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας 

· Νέες πηγές εσόδων, έμμεσες (προσέλκυση νέων πελατών κλπ.), ή άμεσες (παροχή των υπηρεσιών σε συνδρομητική βάση) 

· Μείωση του κόστους και του χρόνου ανάπτυξης της δικτυακής υποδομής της επιχείρησης 

· Δυνατότητα παράλληλης αξιοποίησης του Wireless Hotspot για ενδο-επιχειρησιακή χρήση 

Οφέλη για τους Χρήστες 

· Ασύρματη πρόσβαση στο Διαδίκτυο και σε τοπικά δίκτυα επικοινωνιών με υψηλές ταχύτητες επικοινωνίας χωρίς γεωγραφικούς περιορισμούς 

· Πρόσβαση σε νέες, προηγμένες υπηρεσίες υψηλής προστιθέμενης αξίας με χαμηλό κόστος (π.χ. Voice over IP) 

· Δυνατότητα αξιοποίησης του χρόνου τους κατά την διάρκεια ταξιδιών/ μετακινήσεων / αναμονής 

· Δυνατότητα επικοινωνίας με την εργασία τους από απομακρυσμένα σημεία μέσω του Διαδικτύου 

· Αξιοποίηση ειδικών κατηγοριών εφαρμογών (π.χ. τηλεμετρία, τηλε-ιατρική, location based services, κ.λ.π)

	Τι Επιδοτείται  

	  

	Για κάθε σημείο ασύρματης ευρυζωνικής πρόσβασης επιδοτείται: 

· ο αναγκαίος ραδιο-εξοπλισμός και η απαραίτητη δικτυακή υποδομή για την ανάπτυξη και λειτουργία του ασύρματου hotspot 

· η ευρυζωνική σύνδεση στο Internet 

επιπλέον: 

· υπηρεσίες για τη διαχείριση του hotspot (διαχείριση χρηστών, έλεγχος πρόσβασης, χρέωση χρήσης κλπ.) 

· web site παρουσίασης του hotspot και πλοήγησης – πρόσβασης στις υπηρεσίες του 

· συνδρομές σε διάφορες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας 

επικουρικά: 

· δαπάνες προβολής – προώθησης του hotspot από την επιχείρηση προς το υποψήφιο πελατειακό κοινό της 


 ΤΑΝΕΟ (ΕΠΑΝ) 

Το Ταμείο Ανάπτυξης Νέας Οικονομίας Α.Ε. συστάθηκε με το άρθρο 28 του Ν. 2843/2000. Σκοπός της εταιρείας είναι η συγχρηματοδότηση σχημάτων παροχής επιχειρηματικών κεφαλαίων, τα οποία θα αναλαμβάνουν να επενδύουν σε καινοτόμες επιχειρηματικές δραστηριότητες που βρίσκονται στα πρώτα στάδια ανάπτυξης.

Τα επενδυτικά σχήματα στα οποία θα συμμετάσχει το Τ.Α.ΝΕ.Ο. θα πρέπει να επενδύουν σε εταιρικά μερίδια περιορισμένης ευθύνης ή σε μετοχές ή σε μετατρέψιμες ομολογίες μικρών ή μικρομεσαίων επιχειρήσεων, οι οποίες κατά προτίμηση βρίσκονται στα αρχικά στάδια ανάπτυξής τους και η πραγματική και καταστατική τους έδρα βρίσκεται στην Ελλάδα. 

Η Τ.Α.ΝΕ.Ο. Α.Ε. προτίθεται να αναλαμβάνει μειοψηφικό ποσοστό του μετοχικού κεφαλαίου των εταιρειών κεφαλαίου επιχειρηματιών συμμετοχών στις οποίες θα επενδύει. Η διαχείριση των εταιρειών κεφαλαίου επιχειρηματικών συμμετοχών στις οποίες το Τ.Α.ΝΕ.Ο. θα επενδύει θα πρέπει να γίνεται από τον ιδιωτικό τομέα, ενώ οι επενδυτικές αποφάσεις των διαχειριστών θα λαμβάνονται με ιδιωτικοοικονομικά κριτήρια. 


Στόχος της εταιρίας είναι η στήριξη της αγοράς κεφαλαίου ώστε αυτή να καταστεί περισσότερο αποτελεσματική, καθώς και η ανάπτυξη και εδραίωση της επιχειρηματικής κουλτούρας στη χώρα μας. Συνεπώς, κύρια κριτήρια για τη συμμετοχή του Τ.Α.ΝΕ.Ο. στις εταιρίες κεφαλαίου επιχειρηματικών συμμετοχών είναι η αξιοπιστία και η φερεγγυότητα τους καθώς και η συμβολή των χρηματοδοτούμενων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην ανάπτυξη τομέων νέας οικονομίας. 

Το e-business forum (Ε.Π. ΚτΠ)

Το e-business Forum (www.ebusinessforum.gr), στο πλαίσιο του οποίου πραγματοποιείται η παρούσα μελέτη, είναι ένας μόνιμος μηχανισμός διαβούλευσης της Πολιτείας με την επιχειρηματική και ακαδημαϊκή κοινότητα με σκοπό την επεξεργασία θέσεων και προτάσεων που προάγουν την ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα, καθώς και τη διάδοση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις ελληνικές επιχειρήσεις. Στο Forum συμμετέχουν στελέχη από όλους τους επιχειρηματικούς κλάδους με έμφαση στον κλάδο Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών, από Πανεπιστημιακά και Ερευνητικά Ιδρύματα, από τον Δημόσιο τομέα καθώς και εκπρόσωποι των κοινωνικών εταίρων και των καταναλωτών. Στις 40 έως σήμερα ομάδες εργασίας που έχουν λειτουργήσει από το Νοέμβριο του 2000 στο πλαίσιο του forum, το ηλεκτρονικό επιχειρείν έχει προσεγγιστεί από πλευρά θεσμική, τεχνική, επιχειρηματική, οικονομική, κοινωνιολογική, πολιτική. Στις ομάδες αυτές έχουν συμμετάσχει πάνω από 1600 εμπειρογνώμονες ενώ έχουν ήδη πραγματοποιηθεί 35 μεγάλες εκδηλώσεις σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ηράκλειο, Πάτρα, Χανιά, Χίο, Μυτιλήνη, Κόρινθο και Χαλκίδα με σκοπό την ανάδειξη ειδικών θεμάτων της ψηφιακής οικονομίας και την ευαισθητοποίηση των επιχειρήσεων και των πολιτών-καταναλωτών.

Τη θεματολογία των ομάδων αυτών αποφασίζει η Συντονιστική Επιτροπή του forum στην οποία συμμετέχουν συλλογικοί φορείς επιχειρήσεων, μεγάλα ελληνικά πανεπιστήμια και ο Δημόσιος Τομέας.

Η λειτουργία αυτή του e-business forum χαρακτηρίστηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή -στο πλαίσιο της διαδικασίας συγκριτικής αξιολόγησης των εθνικών και περιφερειακών πολιτικών για την προώθηση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην Ευρώπη- ως ένα από τα πέντε παραδείγματα βέλτιστης πρακτικής στην κατηγορία "των πολιτικών διαμόρφωσης πλαισίου για την προώθηση του ηλεκτρονικού επιχειρείν". Το ebusiness forum επιλέχθηκε μέσα από 200 projects πολιτικής από τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

2. Στρατηγικός σχεδιασμός για επιχειρήσεις 

2.1 Στρατηγική για επιχειρήσεις στην χώρα μας

Το Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών έχει θέσει ως στρατηγικό στόχο τη βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη σε συνδυασμό με την κοινωνική συνοχή η οποία και μπορεί να επιτευχθεί με την προώθηση μιας ανταγωνιστικής και δυναμικής οικονομίας βασιζόμενης στη γνώση, που να οδηγεί στην πλήρη απασχόληση με τη δημιουργία ποιοτικών θέσεων εργασίας. Οι προσανατολισμοί αυτοί αφορούν στο σύνολο των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ταυτόχρονα, στρατηγικός στόχος για την Ελλάδα είναι η επίτευξη της πραγματικής σύγκλισης και συνοχής προς το μέσο ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Με τις προοπτικές αυτές, έχουν ξεκινήσει, σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, οι διαδικασίες σχεδιασμού της περιόδου που θα ακολουθήσει την υλοποίηση του τρέχοντος ΚΠΣ 2000-2006. Για τη νέα προγραμματική περίοδο 2007 - 2013 η χώρα μας πρέπει να υποβάλει στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή ένα νέο κείμενο προγραμματισμού, με τη μορφή ενός Εθνικού Στρατηγικού Σχεδίου Ανάπτυξης, όπου θα περιγράφονται οι κύριοι αναπτυξιακοί στόχοι της χώρας μας σε εθνικό, τομεακό και περιφερειακό επίπεδο.

Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007 – 2013 (ΕΣΠΑ) αποτελεί την συνολική αναπτυξιακή στρατηγική της χώρας για την νέα προγραμματική περίοδο και στοχεύει στην ενίσχυση της αειφόρου ανάπτυξης, της απασχόλησης, της κοινωνικής και χωρικής συνοχής και την προώθηση της πραγματικής σύγκλισης με τις πιο ανεπτυγμένες οικονομίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο πλαίσιο αυτό, αναδεικνύονται οι ακόλουθες στρατηγικές αναπτυξιακές επιλογές για τη νέα περίοδο:

􀂃 Η επένδυση στο ανθρώπινο κεφάλαιο και την κοινωνία της γνώσης που αποτελούν προσδιοριστικούς παράγοντες επιτυχίας στη νέα οικονομία και συγχρόνως δυνητικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα για την Ελλάδα, με στόχο την εξασφάλιση υψηλών ρυθμών ανάπτυξης, την αύξηση της παραγωγικότητας και την ενδυνάμωση της κοινωνικής συνοχής,

􀂃 Η κινητοποίηση του συνόλου του οικονομικού και ανθρώπινου δυναμικού της χώρας και η ενθάρρυνση της ανταγωνιστικότητας, της ποιότητας και της καινοτομίας με στόχο την αύξηση της απασχόλησης και τη δημιουργία περισσότερων και ποιοτικότερων θέσεων απασχόλησης- προσβάσιμων σε όλους,

􀂃 Η αναβάθμιση και ο εκσυγχρονισμός του θεσμικού και διοικητικού περιβάλλοντος, με στόχο αφενός την αποτελεσματικότερη λειτουργία του Δημόσιου τομέα και αφετέρου τη βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος έτσι ώστε να ενισχυθεί η ανταγωνιστικότητα της οικονομίας,

􀂃 Η ενίσχυση και ολοκλήρωση των φυσικών και τεχνολογικών υποδομών με στόχο τη βελτίωση της ποιότητας ζωής, τη δημιουργία των προϋποθέσεων για την προσέλκυση επενδυτικών δραστηριοτήτων και την αξιοποίηση της γεωπολιτικής θέσης της χώρας.

Δημιουργήθηκαν  έξι Προτεραιότητες σε επίπεδο στρατηγικού αναπτυξιακού σχεδιασμού, οι οποίες εξειδικεύουν τις προαναφερόμενες αναπτυξιακές επιλογές:

1. Επένδυση στην Κοινωνία της Γνώσης και την Καινοτομία

2. Ενίσχυση της Απασχόλησης και Ενδυνάμωση της Κοινωνικής Συνοχής

3. Αειφόρος Ανάπτυξη και Ποιότητα Ζωής

4. Εξωστρέφεια και Ενίσχυση του Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος

5. Αναβάθμιση και Εκσυγχρονισμός του Θεσμικού Περιβάλλοντος

6. Ενίσχυση των Φυσικών και Τεχνολογικών Υποδομών Προσπελασιμότητας

Βάσει των παραπάνω προσδιορίστηκαν και τομεακά και περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα για την περίοδο 2007 – 2013:

Α. Περιβάλλον και Αειφόρος Ανάπτυξη: διαχείριση των στερεών και των επικίνδυνων αποβλήτων, προστασία εδαφών, διαχείριση υδατικών πόρων, ποιότητα του ατμοσφαιρικού και ακουστικού περιβάλλοντος, διαχείριση φυσικού περιβάλλοντος, αντιμετώπιση των κλιματικών αλλαγών, πολιτική προστασία και διαχείριση κινδύνου, δημιουργία μηχανισμών και εργαλείων άσκησης περιβαλλοντικής και χωροταξικής πολιτικής.

Β. Ενίσχυση της Προσπελασιμότητας: οδικές μεταφορές - οδικό δίκτυο, σιδηροδρομικές μεταφορές, αεροπορικές μεταφορές, θαλάσσιες μεταφορές, συνδυασμένες μεταφορές, αστικές μεταφορές.

Γ. Επιχειρηματικότητα και Ανταγωνιστικότητα: αναβάθμιση επιχειρηματικού περιβάλλοντος και βελτίωση συνθηκών ανταγωνισμού, ανάπτυξη επιχειρηματικότητας και υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, (π.χ. μεταποίηση, εμπόριο, τουρισμός κλπ.), προώθηση της καινοτομίας, ενίσχυση της οικονομίας της γνώσης – Ε&ΤΑ και σύνδεσή της με την παραγωγή, υποδομές και δικτυώσεις επιχειρηματικότητας, απελευθέρωση αγοράς ενέργειας, ενεργειακά δίκτυα και βελτίωση του ενεργειακού εφοδιασμού, ανάπτυξη φιλικών προς το περιβάλλον μορφών ενέργειας και τεχνικών εξοικονόμησης ενέργειας, πράσινη επιχειρηματικότητα και ενίσχυση της περιβαλλοντικής διάστασης των παραγωγικών δραστηριοτήτων.

Δ. Ψηφιακή Σύγκλιση: προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις, παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & ανασχεδιασμός διαδικασιών του Δημόσιου τομέα, ενίσχυση της συμβολής του κλάδου των ΤΠΕ στην Ελληνική Οικονομία, προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠE, βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ, ισότιμη συμμετοχή των πολιτών στην Κοινωνία της Πληροφορίας, ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης για τον πολίτη

Ε. Ανθρώπινοι πόροι: βελτίωση της ποιότητας και της έντασης των επενδύσεων στο ανθρώπινο κεφάλαιο και στον τομέα της εκπαίδευσης, δια βίου μάθηση - ενίσχυση της προσαρμοστικότητας των εργαζόμενων, των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών, διευκόλυνση της πρόσβασης στην απασχόληση, προώθηση της Κοινωνικής Ενσωμάτωσης, αναβάθμιση της Δημόσιας Διοίκησης (ανάπτυξη λιτών, ευέλικτων δομών δημόσιας δράσης, ενδυνάμωση των δεξιοτήτων και της τεχνογνωσίας του ανθρώπινου δυναμικού, κανονιστικό πλαίσιο ρύθμισης της δημόσιας δράσης, ενίσχυση της ικανότητας των δημόσιων αρχών να προσαρμόσουν την οργάνωση και την λειτουργία τους στο περιβάλλον της Ψηφιακής Σύγκλισης, καθιέρωση πάγιων διαδικασιών αξιολόγησης της εφαρμογής των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και της παραγωγής δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών), προστασία της Δημόσιας Υγείας και ανάπτυξη της Πρωτοβάθμιας Περίθαλψης, ολοκλήρωση της Μεταρρύθμισης του Τομέα Ψυχικής Υγείας, προώθηση στοχευμένων μέτρων αρωγής των γυναικών και αποτελεσματικότερη προσαρμογή της διάστασης του φύλου στις πολιτικές του ΕΣΠΑ.

Είναι σημαντικό, στο πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης, να τονίσουμε μερικά πιο συγκεκριμένα στοιχεία για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (2007-2013):

	Η Ειδική Γραμματεία για την Κοινωνία της Πληροφορίας παρουσίασε τον Ιούλιο του 2006, το κείμενο διαβούλευσης του Επιχειρησιακού Προγράμματος για την «Ψηφιακή Σύγκλιση», στο πλαίσιο της Δ' Προγραμματικής Περιόδου 2007-2013. Στόχος του είναι να αναδειχθούν οι βασικές κατευθύνσεις σε ό,τι αφορά στην αποδοτική αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στην Ελληνική οικονομία και κοινωνία.

Το κείμενο αναπτύσσεται ακολουθώντας τις στρατηγικές επιλογές και τις κατευθύνσεις της Ψηφιακής Σύγκλισης 2006 - 2013 της Ελλάδας, και καταρτίστηκε τόσο βάσει της διάγνωσης που περιλαμβάνεται σε αυτή όσο και βάσει των αναγκών της χώρας όπως προκύπτουν από την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης.

Στο κείμενο αποτυπώνεται η θέση της Ελλάδας στις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών, ιδιαιτέρως σε σύγκριση με την Ε.Ε. και αναφέρονται οι Ελληνικές και Ευρωπαϊκές προοπτικές βάσει: 

· της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής i2010 για τις νέες τεχνολογίες, 

· της Στρατηγικής της Λισαβόνας με ορίζοντα το 2010, 

· του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Ανάπτυξης 2007 - 2013.

Επιπρόσθετα, παρουσιάζεται η ανάλυση δυνατών και αδύναμων σημείων της χώρας στις νέες τεχνολογίες και παρουσιάζονται οι βασικές Προγραμματικές κατευθύνσεις της Ψηφιακής Σύγκλισης, με εξειδίκευση σε Άξονες Προτεραιότητας, επιμέρους Στόχους και παρεμβάσεις.


Η ίδια η Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013 της χώρας, καταρτίστηκε από την Επιτροπή Πληροφορικής το 2005  και αποσκοπεί στην πραγματοποίηση ενός «ψηφιακού άλματος» στην παραγωγικότητα και την ποιότητα ζωής, αναδεικνύοντας τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών καθώς και τις νέες δεξιότητες ως βασική στρατηγική κατεύθυνση της χώρας για την επόμενη περίοδο.

Έχοντας θέσει τους στρατηγικούς στόχους, η Επιτροπή Πληροφορικής η οποία αποτελεί το ανώτατο θεσμοθετημένο όργανο για την κατάρτιση της στρατηγικής και την ανάπτυξη της Πληροφορικής, ακολούθησε συγκεκριμένα προκειμένου να χαράξει την ψηφιακή πορεία της χώρας για την περίοδο 2006-2013.

Η Ψηφιακή Στρατηγική προτείνει την αξιοποίηση της τεχνολογίας για τη βελτίωση της παραγωγικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων, τονίζοντας:

α. δράσεις για την προώθηση της χρήσης των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στις επιχειρήσεις,

β. δράσεις για την αναδιοργάνωση του δημόσιου τομέα και την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών εξυπηρέτησης του επιχειρηματικού ιστού της χώρας,

γ. δράσεις για την ενίσχυση της συμβολής του κλάδου νέων τεχνολογιών στο ΑΕΠ της χώρας, και

δ. δράσεις για την προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών.

Αποτελεί τον πυρήνα της νέας στρατηγικής για τις ΤΠΕ που υιοθετείται για την νέα Προγραμματική Περίοδο 2007-2013 και εξειδικεύεται σε δύο Άξονες Προτεραιότητας:

􀂃 Τη βελτίωση της παραγωγικότητας με αξιοποίηση των ΤΠΕ,

􀂃 Τη βελτίωση της ποιότητας ζωής.

Συνθέτοντας αυτές τις δύο προτεραιότητες έχουν εντοπισθεί 6 στόχοι, η επίτευξη των οποίων θα εξασφαλίσει αφενός τη διάχυση των ΤΠΕ τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στους πολίτες και αφετέρου θα μεγιστοποιήσει τις ωφέλειες από τη χρήση των ΤΠΕ:

1. Προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις,

2. Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & ανασχεδιασμός διαδικασιών

του Δημόσιου τομέα,

3. Ενίσχυση της συμβολής του κλάδου των ΤΠΕ στην Ελληνική Οικονομία,

4. Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠE,

5. Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ – Ισότιμη συμμετοχή των πολιτών

στην Ψηφιακή Ελλάδα,

6. Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης για τον πολίτη.

Συμπληρωματικά στο Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007 – 2013, το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (2007-2013) και την Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013 κρίσιμη  συμβολή στην προσπάθεια αυτή θα έχει και η υλοποίηση του Εθνικού Σχεδίου Μεταρρυθμίσεων. Το Εθνικό Σχέδιο Μεταρρυθμίσεων βασίζεται στο Σύμφωνο Σταθερότητας και Ανάπτυξης, στο πλαίσιο του οποίου το κάθε κράτος-μέλος προχώρησε στην προσαρμογή των γενικών κατευθύνσεων στα εθνικά δεδομένα με βάση τις ιδιαιτερότητες και τις επικρατούσες συνθήκες σε κάθε κράτος-μέλος. Στόχος του ελληνικού Εθνικού Προγράμματος Μεταρρυθμίσεων είναι η ενίσχυση της Απασχόλησης, της Ανάπτυξης και της Κοινωνικής Συνοχής. Πιο συγκεκριμένα, προτεραιότητες αποτελούν:

(α) Η αποκατάσταση της δημοσιονομικής ισορροπίας και η εξασφάλιση της μακροχρόνιας βιωσιμότητας των δημόσιων οικονομικών, με άμεση προτεραιότητα τον περιορισμό του ελλείμματος κάτω από το 3% μέχρι το τέλος του 2006 και περαιτέρω περιορισμό του τα επόμενα χρόνια,

(β) Η αύξηση της παραγωγικότητας, μέσα από την αντιμετώπιση των διαρθρωτικών προβλημάτων στη λειτουργία των αγορών, τις επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο και την προώθηση της Κοινωνίας της Γνώσης,

(γ) Η βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, η ενίσχυση του ανταγωνισμού, το άνοιγμα των αγορών, η αύξηση της εξωστρέφειας και η αξιοποίηση της γεωπολιτικής θέσης της χώρας ως πόλου έλξης επενδυτικών δραστηριοτήτων με προοπτικές επέκτασης στην ευρύτερη περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης,

(δ) Η αύξηση της απασχόλησης, η μείωση της ανεργίας, καθώς και η αποτελεσματικότερη λειτουργία των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης με μια σειρά από στοχευμένες δράσεις που περιορίζουν παράλληλα τον κίνδυνο του κοινωνικού αποκλεισμού.

  2.2 Ευρωπαϊκή προοπτική και στρατηγικές

Στο πλαίσιο της ενδιάμεσης αναθεώρησης της Στρατηγικής της Λισαβόνας έγινε φανερό ότι η αύξηση της απασχόλησης στην Ευρώπη μειώθηκε και η αύξηση της παραγωγικότητας υπήρξε απογοητευτική κυρίως σαν αποτέλεσμα της αδυναμίας αξιοποίησης των γνώσεων και των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Οι διαπιστώσεις αυτές οδήγησαν την Ευρωπαϊκή Επιτροπή τον Φεβρουάριο 2005 να προτείνει μια νέα εταιρική σχέση για την ανάπτυξη και την απασχόληση η οποία χαρακτηρίζεται ως νέα αρχή για τη στρατηγική της Λισαβόνας ή ως αναθεωρημένη στρατηγική της Λισαβόνας η οποία εκφράστηκε συνοπτικά ως εξής: «Η Ευρώπη πρέπει να ανανεώσει την βάση της ανταγωνιστικότητας της, να αυξήσει τις δυνατότητες ανάπτυξης της και την παραγωγικότητα της και να ενισχύσει την κοινωνική της συνοχή δίνοντας έμφαση κυρίως στη γνώση, στην καινοτομία και στην καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου».

Το εαρινό Ευρωπαϊκό Συμβούλιο 2005 χαρακτήρισε τη γνώση και την καινοτομία ως κινητήρες της αειφόρου ανάπτυξης και δήλωσε ότι είναι απαραίτητη η οικοδόμηση μιας κοινωνίας της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς, βασισμένης στην ευρεία χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) στις δημόσιες υπηρεσίες, τις ΜΜΕ και τα νοικοκυριά. Σε αυτήν την κατεύθυνση κινείται και το στρατηγικό πλαίσιο i2010 – Ευρωπαϊκή Κοινωνία της Πληροφορίας 2010.

Με το i2010, η Επιτροπή αντιμετωπίζει κατά ενοποιημένο τρόπο την κοινωνία της πληροφορίας και τις πολιτικές στον οπτικοακουστικό τομέα στην ΕΕ. Αποσκοπεί στο συντονισμό της δράσης των κρατών μελών για να διευκολυνθεί η ψηφιακή σύγκλιση και η αντιμετώπιση των προκλήσεων που συνδέονται με την κοινωνία της πληροφορίας. Για τη διαμόρφωση αυτού του στρατηγικού πλαισίου, η Επιτροπή εμπνεύστηκε από μια μεγάλη διαβούλευση των εμπλεκόμενων φορέων για τις παλαιότερες πρωτοβουλίες και μέσα όπως η eEurope και η ανακοίνωση για το μέλλον της ευρωπαϊκής κανονιστικής πολιτικής στον οπτικοακουστικό τομέα .

Η Επιτροπή προτείνει τρεις στόχους προτεραιότητας που πρέπει να επιτευχθούν πριν από το 2010 για τις ευρωπαϊκές πολιτικές στους τομείς της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων επικοινωνίας: ολοκλήρωση ενός ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου για την πληροφόρηση· ενίσχυση της καινοτομίας και των επενδύσεων στην έρευνα για τις τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ)· ολοκλήρωση της δημιουργίας μιας κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων επικοινωνίας με βάση την κοινωνική ένταξη. 

1. Ενιαίος ευρωπαϊκός χώρος για την πληροφορία

Για να ενισχύσει μιαν ανοικτή και ανταγωνιστική εσωτερική αγορά για την κοινωνία της πληροφορίας και των μέσων επικοινωνίας, ο πρώτος στόχος του i2010 είναι η δημιουργία ενός ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου για την πληροφορία που θα παρέχει φτηνές και ασφαλείς ευρυζωνικές επικοινωνίες, διαφοροποιημένο και υψηλής ποιότητας περιεχόμενο και άλλες ψηφιακές υπηρεσίες. Η Επιτροπή επιδιώκει να δώσει λύσεις σε τέσσερις μεγάλες προκλήσεις:

· αύξηση της ταχύτητας των ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Ευρώπη· 

· ενθάρρυνση της διάθεσης νέων υπηρεσιών και διαδικτυακού περιεχομένου· 

· προώθηση του εξοπλισμού και των συγκροτημάτων που «επικοινωνούν μεταξύ τους»· 

· ενίσχυση της ασφάλειας του Διαδικτύου έναντι απατεώνων, επιβλαβούς περιεχομένου και τεχνολογικών αστοχιών. 

Για τη δημιουργία του ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου για την πληροφορία, η Επιτροπή προβλέπει:

· την αναθεώρηση του κανονιστικού πλαισίου για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες έτσι ώστε να συμπεριλάβει τον ορισμό μιας αποτελεσματικής στρατηγικής διαχείρισης του φάσματος των ραδιοσυχνοτήτων· 

· τη δημιουργία συνεπούς πλαισίου για τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων επικοινωνίας μέσω: 

- του εκσυγχρονισμού του νομικού πλαισίου για τις οπτικοακουστικές υπηρεσίες, αρχής γενομένης από την αναθεώρηση της οδηγίας για την «Τηλεόραση χωρίς σύνορα» (2005)·

- την πραγματοποίηση κάθε απαραίτητης προσαρμογής του κοινοτικού κεκτημένου σχετικά με τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων επικοινωνίας (2007)·

- την προώθηση της ταχείας και αποτελεσματικής εφαρμογής και επικαιροποίησης του υπάρχοντος κεκτημένου.

· την παροχή συνεχούς στήριξης στη δημιουργία και διάδοση ευρωπαϊκού περιεχομένου όπως τα προγράμματα «eLearning» και «eContentplus» και των διαδόχων τους· 

· τον καθορισμό και την υλοποίηση στρατηγικής για μιαν ασφαλή ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας, ιδίως μέσω της ευαισθητοποίησης στην ανάγκη για αυτοπροστασία, της επαγρύπνησης και της επιτήρησης των απειλών, της ταχείας και αποτελεσματικής αντιμετώπισης των επιθέσεων και των ελλείψεων στα συστήματα (2006)· 

· τον προσδιορισμό και την προώθηση επικεντρωμένων δράσεων στους τομείς της διαλειτουργικότητας, ιδίως για διαχείριση των ψηφιακών δικαιωμάτων (2006/2007). 

2. Καινοτομία και επενδύσεις στην έρευνα

Για να ενισχύσει την καινοτομία και τις επενδύσεις στην έρευνα για τις ΤΠΕ, η Επιτροπή προτείνει ως στόχο να ενθαρρυνθούν οι επιδόσεις σε παγκόσμιο επίπεδο στην έρευνα και την καινοτομία για τον τομέα των ΤΠΕ μέσω μείωσης της απόστασης μεταξύ των κύριων ανταγωνιστών της Ευρώπης και προτείνει τα εξής:

· να αυξηθεί κατά 80%, έως το 2010, η στήριξη για έρευνες στις ΤΠΕ σε κοινοτικό επίπεδο και καλεί τα κράτη μέλη να πράξουν το ίδιο· 

· να δοθεί προτεραιότητα στους κυριότερους τεχνολογικούς πυλώνες του 7ου προγράμματος-πλαισίου για την ανταγωνιστικότητα και την έρευνα ( ΠΠΑΕ ) όπως οι τεχνολογίες στην υπηρεσία της γνώσης, τα περιεχόμενα και η δημιουργικότητα, τα δίκτυα προχωρημένων και ανοικτών επικοινωνιών, τα ασφαλή και αξιόπιστα λογισμικά, τα ενοποιημένα συστήματα, η νανοηλεκτρονική (2007)· 

· να δρομολογηθούν πρωτοβουλίες έρευνας και εγκατάστασης για να εξαλειφθούν τα κυριότερα σημεία συμφόρησης όπως η διαλειτουργικότητα, η ασφάλεια και η αξιοπιστία, η διαχείριση της ταυτότητας και των δικαιωμάτων, για τα οποία απαιτούνται λύσεις που είναι ταυτόχρονα τεχνολογικές και διαρθρωτικές (2006)· 

· να οριστούν συμπληρωματικά μέτρα για την ενθάρρυνση των ιδιωτικών επενδύσεων σε έρευνα και καινοτομία στις ΤΠΕ (2006)· 

· να διατυπωθούν συγκεκριμένες προτάσεις για μια κοινωνία της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς στο πλαίσιο των στρατηγικών κοινοτικών κατευθυντήριων γραμμών για τη συνοχή 2007-2013· 

· να οριστούν πολιτικές στον τομέα του ηλ-επιχειρείν, που να στοχεύουν στην άρση των τεχνολογικών, διαρθρωτικών και νομικών φραγμών για την υιοθέτηση των ΤΠΕ, με ιδιαίτερη εστίαση στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ)· 

· να αναπτυχθούν εργαλεία για την υποστήριξη νέων μοντέλων εργασίας που να ευνοούν την καινοτομία στις επιχειρήσεις και την προσαρμογή στις νέες ανάγκες όσον αφορά τις δεξιότητες. 

3. Κοινωνική ένταξη, βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών και της ποιότητας ζωής

Η Επιτροπή αποβλέπει στην ενίσχυση της κοινωνικής, οικονομικής και εδαφικής συνοχής μέσω της δημιουργίας μιας ευρωπαϊκής κοινωνίας της πληροφορίας με βάση την ένταξη. Προβλέπει τη στήριξη της ανάπτυξης και της απασχόλησης κατά τρόπο που να συμβαδίζει με την αειφόρο ανάπτυξη και την κατά προτεραιότητα αντιμετώπιση της βελτίωσης των δημόσιων υπηρεσιών και της ποιότητας ζωής. Για την επίτευξη του στόχου της δημιουργίας μιας κοινωνίας της πληροφορίας με βάση την ένταξη, που να παρέχει δημόσιες υπηρεσίες υψηλής ποιότητας και με ταυτόχρονη βελτίωση της ποιότητας ζωής, η Επιτροπή προβλέπει κυρίως τα εξής:

· διάδοση των πολιτικών προσανατολισμών σχετικά με την ηλεκτρονική πρόσβαση (ηλ-πρόσβαση) και επέκταση της εδαφικής κάλυψης με ευρυζωνικά δίκτυα για να διευκολυνθεί η χρήση των συστημάτων των ΤΠΕ από μεγαλύτερο αριθμό ατόμων (2005)· 

· πρόταση ευρωπαϊκής πρωτοβουλίας για την εξάλειψη του ηλεκτρονικού αποκλεισμού (ηλεκτρονική ένταξη) που να καλύπτει την ισότητα ευκαιριών, τις δεξιότητες στους τομείς των ΤΠΕ και τα χάσμα μεταξύ των περιφερειών (2008)· 

· έγκριση σχεδίου δράσης για την ηλ-διακυβέρνηση και τους στρατηγικούς προσανατολισμούς ενθάρρυνσης των δημόσιων υπηρεσιών να χρησιμοποιούν ΤΠΕ (2006). Η Επιτροπή θα δρομολογήσει έργα επίδειξης για να δοκιμαστούν, σε επιχειρησιακή κλίμακα, τεχνικές, νομικές και διαρθρωτικές λύσεις στο τομέα των διαδικτυακών δημόσιων υπηρεσιών (2007)· 

· ως αρχικό βήμα, συγκρότηση τριών εμβληματικών πρωτοβουλιών όσον αφορά τις ΤΠΕ για την «ποιότητα ζωής»: την περίθαλψη για άτομα σε μια γηράσκουσα κοινωνία, τις ασφαλείς και καθαρές μεταφορές, ιδίως το ευφυές αυτοκίνητο και τις ψηφιακές βιβλιοθήκες με στόχο την τόνωση της πολιτιστικής ποικιλομορφίας (2007). 

Η Επιτροπή πρόκειται να διατυπώσει προτάσεις για την επικαιροποίηση των κανονιστικών πλαισίων στους τομείς των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων ενημέρωσης. Προτείνει επίσης να χρησιμοποιήσει τα κοινοτικά χρηματοδοτικά μέσα για την τόνωση των επενδύσεων στη στρατηγική έρευνα και για την εξάλειψη των σημείων συμφόρησης που εμποδίζουν τη διάθεση των καινοτομιών στις ΤΠΕ. Τέλος αποβλέπει στην ενθάρρυνση των πολιτικών ένταξης και ποιότητας ζωής.

Στα πλαίσια των εθνικών μεταρρυθμιστικών προγραμμάτων, τα κράτη μέλη δεσμεύονται να υιοθετήσουν, πριν από τα μέσα Οκτωβρίου 2005, προτεραιότητες για την κοινωνία της πληροφορίας, σύμφωνες με τις ενοποιημένες κατευθυντήριες γραμμές για την ανάπτυξη και την απασχόληση . Θα φροντίσουν ιδίως:

· να εξασφαλίζουν ταχεία και πλήρη μεταφορά στις εθνικές νομοθεσίες των νέων κανονιστικών πλαισίων που επηρεάζει την ψηφιακή σύγκλιση, με έμφαση στις ανοιχτές και ανταγωνιστικές αγορές· 

· να αυξήσουν το μερίδιο που διατίθεται στην έρευνα για τις ΤΠΕ στο πλαίσιο των εθνικών δαπανών, με στόχο τη δημιουργία σύγχρονων και διαλειτουργικών δημόσιων υπηρεσιών που να χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ· 

· να ενθαρρύνουν την καινοτομία στον τομέα των ΤΠΕ μέσω επενδύσεων· 

· να ενισχύσουν την ανάπτυξη της κοινωνίας της πληροφορίας σε εθνική κλίμακα μέσω φιλόδοξων στόχων. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν και οι πολιτικές επιπτώσεις και προτάσεις πολιτικής του Ευρωπαϊκού Παρατηρητηρίου για τις Επιχειρήσεις (EU ebusiness watch) οι οποίες συνοψίζονται σε πέντε κατηγορίες στόχων και δράσεων:

1. Βελτίωση των ικανοτήτων στην χρήση ΤΠΕ των ΜΜΕ: 


μείωση των ελλείψεων σε ικανότητες μέσα από την προσφορά ευκαιριών για επαγγελματική κατάρτιση από επιχειρήσεις και την αντίστοιχη επίδείξη προϊόντων, 


διευκόλυνση της μεταφοράς γνώσης μεταξύ των ερευνητικών κέντρων και των επιχειρήσεων, 


παροχή πληροφοριών για το πώς αξιολογείται η σχέση κόστους - οφέλους του ηλεκτρονικού εμπορίου και 


παροχή κινήτρων συνεχούς κατάρτισης των εργαζομένων σε ΤΠΕ και καλύτερης αντίληψης των οργανωτικών πτυχών του ηλεκτρονικού εμπορίου, που δεν στρέφονται αποκλειστικά και μόνο στην τεχνολογία,


προσδιορισμός καλών πρακτικών και διάχυσή  τους στις ΜΜΕ, 


στήριξη της χρήση εργαλείων και διαδικασιών e-learning; 


δημιουργία ευκαιριών για διάλογο μεταξύ των ΜΜΕ και των φορέων παροχής υπηρεσιών ΤΠΕ 

2. Προώθηση της διαλειτουργικότητας και των ανοιχτών 

προτύπων: 


υποστήριξη για ερευνητικά προγράμματα απευθυνόμενα, για παράδειγμα, στα συστήματα με ανοικτά πρότυπα βασισμένα στο Διαδίκτυο και των σχετικών πρωτοβουλιών της βιομηχανίας ΤΠΕ; 


επαρκή αντιπροσώπευση των ΜΜΕ στις διαδικασίες τυποποίησης και ουδέτερος συντονισμός αντίστοιχων πρωτοβουλιών τυποποίησης 

3. Ενθάρρυνση της συνεργασίας μεταξύ των ΜΜΕ: 


πρωτοβουλίες για τη δικτύωση και συνεργασία


συμμετοχή των ΜΜΕ στα επιχειρησιακά δίκτυα 

4. Δημιουργία θετικού κλίματος για καινοτομία: 


κίνητρα για καινοτομική δραστηριότητα στις ΜΜΕ; 


προώθηση των νέων δυνατοτήτων του ηλεκτρονικού εμπορίου και της συνεργασίας μεταξύ των επιχειρήσεων

5. Εξασφάλιση του θεμιτού ανταγωνισμού:


αντιμετώπιση των ζητημάτων πνευματικής ιδιοκτησίας


έλεγχος των επιπτώσεων του ηλεκτρονικού εμπορίου γύρω από τη συγκέντρωση της ιδιοκτησίας


εξέταση της εναρμόνισης της φορολογίας (π.χ. Φ.Π.Α) στην ΕΕ

 2.3 Γενικά συμπεράσματα

Είναι, όλο και περισσότερο, κοινός τόπος  ότι οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών μπορούν να ενισχύσουν τις καθημερινές διαχειριστικές και επιχειρηματικές λειτουργίες των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων και μπορούν να τους προσφέρουν περισσότερες ευκαιρίες για πρόσβαση σε επιχειρηματική γνώση, πληροφόρηση και μεγαλύτερες αγορές. Ο υγιής ανταγωνισμός μέσα από βιώσιμες υπηρεσίες και υποδομές αναγνωρίζεται ως το σημαντικότερο στοίχημα για την ανάπτυξη μιας χώρας.

Χαρακτηριστικό σημείο στο θέμα των βιώσιμων υποδομών είναι το ζήτημα των ευρυζωνικών υποδομών. Κεντρική διοίκηση και τοπικές κοινωνίες θα πρέπει να ξεχωρίσουν, την διαθέσιμη σε όλους τους επιχειρηματίες, υποδομή, από τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες. Οι τελευταίες προφανώς και ανήκουν περισσότερο στον χώρο της ιδιωτικής πρωτοβουλίας και επιχειρηματικότητας, αλλά οι στρατηγικές υποδομές είναι κάτι πολύ πιο μακροχρόνιο που ανήκει στην σφαίρα ενός αποκεντρωμένου κεντρικού συντονισμού με έμφαση στην περιφέρεια.  

Η τεχνολογική αλλαγή θα προκύψει μέσα από επενδύσεις σε μια σειρά απο δράσεις και έργα αλλά σε συνδυασμό με την αναγκαία μεταβολή των αξιών και των νοοτροπιών τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στην δημόσια διοίκηση. Η Ελλάδα μπαίνει εύκολα και σχετικά γρήγορα στα νέα κύματα τεχνολογικών ανανεώσεων, αλλά το πρόβλημα είναι η αποσπασματικότητα και η έλλειψη εμβάθυνσης. Ιδιαίτερα οι μεγαλύτεροι οργανισμοί, οι οποίοι θα όφειλαν να λειτουργούν ως εργαλεία τεχνολογικής ανανέωσης, αποτελούν σε πολλές περιπτώσεις «απρόθυμους συμμάχους» (με χαρακτηριστικό το παράδειγμα του δισταγμού της ανάπτυξης ευρυζωνικών στην χώρα).

Η τεχνολογική ανανέωση είναι άμεσα συνδεδεμένη με τη μεταρρύθμιση της δημόσιας διοίκησης και τη μεταρρύθμιση των θεσμών, ώστε να γίνει αποδεκτή. Κρίσιμη είναι, επομένως, η διαμόρφωση και άμεση εξειδίκευση ενός γενικού θεσμικού πλαισίου ευνοϊκού στις νέες τεχνολογίες. Συχνά όμως προτάσεις για αλλαγή θεσμών προσκρούουν σε κύματα άρνησης μεταξύ κομμάτων, συνδικαλιστών, αρχηγικών ομάδων κ.λπ. Πρέπει επομένως να εγκαθιδρυθεί νέου τύπου συναίνεση για να πραγματοποιηθούν αλλαγές προς το δημόσιο συμφέρον. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η ανάγκη για την δημιουργία πλαισίου συνεργασίας μεταξύ των διαφόρων υπουργείων με στόχο ποιοτικότερες και  γρηγορότερες προκηρύξεις και καλύτερο συντονισμό των κρατικών ενισχύσεων ώστε να μην υπάρχουν ανταγωνιστικές διαδικασίες τόσο στο ΕΣΠΑ 2007 -2013 όσο και στις υπόλοιπες πρωτοβουλίες (Αναπτυξιακός Νόμος, Αγροτικές Δράσεις κοκ)

Στην προσπάθεια αυτή κομβικό σημείο αποτελεί η απαίτηση του ενιαίου και συνεκτικού σχεδιασμού των διαφόρων πολιτικών πρωτοβουλιών για τις επιχειρήσεις. Σχεδιασμός συμμετοχικός που περιλαμβάνει όσο το δυνατόν περισσότερους «παίκτες» και επενδύει στα προτερήματα του τομέα των ΤΠΕ. Δράσεις που αγγίζουν ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών το οποίο εξειδικεύεται μέσα από τον καθορισμό συγκεκριμένων ομάδων - στόχων για κάθε ενιαία υπηρεσία. 

Η παροχή των υπηρεσιών αυτών πρέπει να συνοδεύεται από επαρκείς πόρους και από έναν διαφανή μηχανισμό της επιλογής των αντίστοιχων δικαιούχων. Τέτοιες υπηρεσίες πρέπει να συμβάλλουν στο να καταστεί το ηλεκτρονικό επιχειρείν, στις διάφορες εκφάνσεις του, καθημερινή διαδικασία για τις ΜΜΕ. Η προώθηση των υπηρεσιών αυτών αλλά και η γενικότερη επικοινωνία των πολιτικών πρωτοβουλιών πρέπει να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένη στο περιεχόμενο και τη μορφή, να υποστηρίζεται από δίκτυα και οργανωμένες δημόσιες/ιδιωτικές συνεργασίες. (Assessment of the Impacts of Regional & National E-Business Policies, Final Impact Assessment Report). 

Σε σημαντική παράμετρο αναδεικνύεται και η χρηματοδότηση επιχειρήσεων μέσα από νέα χρηματοοικονομικά εργαλεία, κεφάλαια επιχειρηματικού κινδύνου, καθώς και η συνεργασία με την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων ώστε να εξασφαλιστούν οι αναγκαίες εγγυήσεις, δάνεια κοκ για την επένδυση σε επιχειρηματικά σχέδια και ολοκληρωμένες προτάσεις ανάπτυξης. 

Με αυτό τον τρόπο μπορεί να προωθηθεί και μια αναγκαία σταδιακή μετάβαση από τη λογική των επιδοτήσεων για την απόκτηση τεχνολογίας, στη δημιουργία κινήτρων ώστε οι επιχειρήσεις να υιοθετήσουν την πληροφορική και τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες στις καθημερινές διαδικασίες τους. Τα νέα αυτά κίνητρα οφείλουν να έχουν τη μορφή παρεμβάσεων μέσω της τεχνολογίας: ηλεκτρονικές υπηρεσίες, συναλλαγές, εργαλεία διαχείρισης κοκ. Απευθύνονται στην κάθε επιχείρηση, μικρή ή μεγάλη, η οποία και πρέπει να αντιμετωπίζεται ως ξεχωριστή και με διαφορετικές ανάγκες πάντα με βασικό γνώμονα την συνολικότερη οικονομική ανάπτυξη της χώρας.

Είναι χρήσιμο να τονιστούν και μερικά, περισσότερο τεχνολογικά, σημεία – συμπεράσματα απο την προηγούμενη ανάλυση για το ηλεκτρονικό επιχειρείν:

- Οι λύσεις RFID υπόσχονται ουσιαστικές βελτιώσεις τόσο στις διαδικασίες οργάνωσης όσο και στην παρακαλούθηση και προώθηση προϊόντων 

- Η ηλεκτρονική τιμολόγηση θα μπορούσε να οδηγήσει την ψηφιακή ολοκλήρωση και την ανάπτυξη  ανάλογων προτύπων στις συναλλαγές επιχειρήσεων και δημόσιας διοίκησης. 

- Εστίαση στο μάρκετινγκ και τις πωλήσεις μέσα από συγκεκριμένες λύσεις, όπως τα συστήματα CRM και νέες κινητές εφαρμογές τα οποία υπόσχονται αρκετά σημαντικές δυνατότητες ώστε να αυξηθεί η αποδοτικότητα των σχετικών διαδικασιών.

- Προώθηση συνεργατικών σχημάτων μεταξύ μικρομεσαίων επιχειρήσεων για από κοινού εκμετάλλευση των οφελών από το ηλεκτρονικό επιχειρείν
Αποτυπώνοντας τις προοπτικές του κλάδου σύμφωνα με τις ίδιες τις επιχειρήσεις (Μελέτη ΙΟΒΕ, 2004) είναι σημαντικό να κρατήσουμε μερικά βασικά σημεία: 

- Το 37% δηλώνει (πολύ) αισιόδοξο και το 60% δηλώνει συγκρατημένο με τις επιχειρήσεις +10 ατόμων πιο αισιόδοξες. Στους λόγους της αισιοδοξίας αυτής συγκαταλέγονται: 

· η προσδοκία αύξησης της χαμηλής χρήσης των ΤΠΕ και άρα μεγαλύτερη διάχυσή τους στον πληθυσμό και στις μικρές και μικρομεσαίες επιχειρήσεις

· η αναμενόμενη συσσώρευση των έργων του ΕΠ ΚτΠ και η δημιουργία μιας κρίσιμης μάζας χρηστών στο επιχειρηματικό και ευρύτερο κοινό η οποία θα μπορούσε να κινητοποιήσει την έως σήμερα στάσιμη / αρνητική αγορά 

· η μείωση του κόστους των υποδομών / εξοπλισμού και χρήσης των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και η οριστικοποίηση του ρυθμιστικού πλαισίου, με έμφαση κυρίως στις τηλεπικοινωνίες 

· η μεγαλύτερη τυποποίηση των λύσεων / προϊόντων και άρα αύξηση του τζίρου με παράλληλη μείωση του κόστους και η εξατομίκευση των προϊόντων / υπηρεσιών που προσφέρονται 

· η βελτίωση του γενικού οικονομικού κλίματος  σε συνδυασμό με μεγαλύτερη εξωστρέφεια και άνοιγμα σε άλλες αγορές

Από την ίδια έρευνα είναι εξίσου σημαντικό να κρατήσουμε και τους κυριότερους παράγοντες ανάπτυξης της αγοράς, σύμφωνα με τις ίδιες τις επιχειρήσεις: 

· εκτιμάται ότι κόστισε, σε ένα βαθμό, η καθυστέρηση στην προκήρυξη των έργων του ΕΠ ΚτΠ, ενώ ελλείψει οικονομικών πόρων περιορίστηκαν και οι ίδιες οι  επενδύσεις τους

· η προσέγγιση ξένων αγορών δεν είναι εύκολη υπόθεση ειδικά για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις αφού οι φτωχές ακόμα υποδομές που περιορίζουν αισθητά τις όποιες ευκαιρίες για ανάπτυξη  

· αποτελεί κοινή διαπίστωση ότι οι προοπτικές εξαρτώνται από την εξέλιξη της ζήτησης, αλλά και από την ετοιμότητα των επιχειρήσεων ΤΠΕ να προχωρήσουν σε νέες στρατηγικές

· σημαντικός είναι ο ρόλος του κράτους στη δημιουργία πρωτογενούς ζήτησης (έργα ΕΠ ΚτΠ) αλλά σημαντικότερη είναι η δευτερογενής ζήτηση και η εμπέδωση μιας νέας «πληροφοριακής» κουλτούρας σε πολίτες και επιχειρήσεις

· κρίσιμη κρίνεται η υιοθέτηση πελατοκεντρικών στρατηγικών με στόχο την ταχύτερη εξοικείωση των δυνητικών χρηστών ΤΠΕ και την διεύρυνση εγχώριας ζήτησης, αλλά παράλληλα απαιτείται εξωστρέφεια, διεθνοποίηση, έστω και σε γειτονικές αρχικά περιοχές

· είναι φανερό ότι υπάρχει έντονος ανταγωνισμός τόσο στο επίπεδο των τιμών όσο και σε επίπεδο προστιθέμενης αξίας προϊόντων / υπηρεσιών γι’ αυτό και επιδιώκεται αύξηση πωλήσεων μέσω νέων προϊόντων / υπηρεσιών αλλά και μέσω αύξησης μεριδίου αγοράς στα υπάρχοντα προϊόντα / υπηρεσίες και στις  υπάρχουσες  αγορές. Πιο χαμηλά στην στόχευση βρίσκεται η εισαγωγή υπαρχόντων προϊόντων / υπηρεσιών σε νέες γεωγραφικές αγορές ή νέους κλάδους

· Τέλος, για την υλοποίηση αυτών των στόχων οι επιχειρήσεις σχεδιάζουν και προσπαθούν να υλοποιούν στρατηγικές που δίνουν έμφαση στη προστιθέμενη αξία των παρεχόμενων προϊόντων / υπηρεσιών, στην οργανωτική ευελιξία της επιχείρησής τους και τη διαφοροποίηση σε νέα προϊόντα / υπηρεσίες. Αντίθετα περιορίζουν το outsourcing και τις συγχωνεύσεις / εξαγορές και τις επενδύσεις για εξαγωγικές δραστηριότητες.  

3. Προτάσεις πολιτικής

   3.1 Εισαγωγή

   Η ελληνική επιχείρηση σήμερα βρίσκεται να έχει καλύτερη πρόσβαση στην παγκοσμιοποιημένη ψηφιακή οικονομία από ότι στις αρχές της προηγούμενης προγραμματικής περιόδου. Ωστόσο, η απόσταση από το μέσο ευρωπαϊκό όρο στους δείκτες χρήσης της υψηλής τεχνολογίας παραμένει σταθερή, ακόμα και μετά την είσοδο των 10 νέων χωρών στη μέση περίπου της περιόδου αυτής. Είναι δεδομένο λοιπόν ότι η προσπάθεια στήριξης της ελληνικής επιχείρησης για να κατανοήσει τα πλεονεκτήματα των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών και να τις εντάξει στη λειτουργία της πρέπει να παραμείνει αμείωτη στη νέα προγραμματική περίοδο. 

 Η αξιοποίηση της γνώσης από τις επιχειρήσεις και άλλους κοινωνικούς πρωταγωνιστές δεν αποτελεί αυτόματη και αυτονόητη διαδικασία. Ωστόσο, η αξιοποίηση αυτή αποτελεί έναν από τους πιο κρίσιμους παράγοντες για τη διεθνή ανταγωνιστικότητα της ελληνικής επιχείρησης και κατ’ επέκτασης της ελληνικής οικονομίας. Επομένως είναι αναγκαίο ιδιαίτερα για τις ΜΜΕ τόσο η παροχή κινήτρων όσο και η δημιουργία υποδομών που μπορούν να στηρίξουν την ανάπτυξη των ικανοτήτων τους. Ειδικότερα σε σχέση µε την ψηφιακή οικονοµία κεντρικούς στόχους πρέπει να αποτελούν μεταξύ άλλων:

   1. Η ενίσχυση της προσπάθειας για την ενθάρρυνση και τη διαρκή εκπαιδευτική στήριξη των ελληνικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων με σκοπό τη βελτίωση της πρόσβασής τους στην παγκοσμιοποιημένη Κοινωνία της Γνώσης και τις διεθνείς αγορές.

   2. Η προώθηση από τη μεριά της Πολιτείας των ενεργειών αυτών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και προσαρμογής του θεσμικού πλαισίου που προωθούν και διευκολύνουν το ηλεκτρονικό επιχειρείν. 
   3. Η εξασφάλιση των συνθηκών για τη συνέχιση της συνεργασίας της Πολιτείας με τον ερευνητικό, ακαδημαϊκό και επιχειρηματικό τομέα για την παραγωγή προτάσεων που σχετίζονται με το σχεδιασμό και την υλοποίηση των προγραμμάτων που αφορούν στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων μέσω των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών.
3.2 Γενικές Προτάσεις 

1η προτεραιότητα: Διαρκής εκπαίδευση 

Ένα κεντρικό συμπέρασμα που προκύπτει από τη λειτουργία των έως σήμερα ομάδων είναι ότι πρέπει να δοθεί πρωταρχική σημασία στην αύξηση της ενημερότητας των επιχειρήσεων και κατόπιν στη σε βάθος εκπαίδευσή και ενίσχυσή τους σε τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών και σε πρακτικές ηλεκτρονικού επιχειρείν, ανεξάρτητα με τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιούνται. 

Προτείνεται να δοθεί έμφαση και προτεραιότητα στη δημιουργία εξειδικευμένου ψηφιακού εκπαιδευτικού περιεχομένου για επιχειρήσεις και προγράμματα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης για στελέχη ανά κλάδο. 
Το περιεχόμενο θα πρέπει να εστιάζει σε 3 στάδια: 

· αύξηση των δεξιοτήτων σε ΤΠΕ

· κατανόηση των ωφελειών του ηλεκτρονικού επιχειρείν

· βοήθεια στην εφαρμογή 

· καθοδήγηση στα πρώτα βήματα για τη δραστηριοποίηση στο Internet
Ιδιαίτερη προσοχή συνιστάται να δοθεί στη δημιουργία εκπαιδευτικών μαθημάτων μέσω συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης (e-learning), για τους παρακάτω λόγους: 

1. Δυνατότητα πρόσβασης στελεχών από το χώρο εργασίας τους σε χρόνο της επιλογής τους

2. Δυνατότητα ελέγχου της απoκτημένης γνώσης

3. Ελαχιστοποίηση του κόστους της εκπαίδευσης

Φυσικά για την εκπαίδευση θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν πιστοποιημένοι σύμβουλοι ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας, εξειδικευμένοι σε εκπαίδευση από απόσταση. 

Σημασία θα πρέπει να δοθεί επίσης και στις τεχνολογίες τηλε-διάσκεψης καθώς και πολλαπλής τηλεδιάσκεψης με την οποία εξειδικευμένα σεμινάρια μπορούν να γίνουν από κεντρικά σημεία (πανεπιστήμια, κεντρικά επιμελητήρια) σε απομακρυσμένα (δήμοι, επιμελητήρια, ΚΕΠ), μέθοδοι που θα συμβάλλουν στην αυξημένη αποτελεσματικότητα, κυρίως στην περιφέρεια, καθώς και τη μείωση του κόστους της εκπαίδευσης. 

Είναι σημαντικό, το περιεχόμενο και τα προγράμματα να σχεδιαστούν από φορείς με εμπειρία στη διαχείριση προγραμμάτων και εξειδίκευση στο ηλεκτρονικό επιχειρείν, την εκπαίδευση, την ηλεκτρονική εκπαίδευση, τις τεχνολογίες τηλεδιάσκεψης, τέλος τη στήριξη μικρομεσαίων  επιχειρήσεων. 

Το συνολικό περιεχόμενο θα πρέπει να περιέχει ένα κεντρικό κορμό, κατάλληλο για όλες τις επιχειρήσεις και πολλές επιμέρους επιλογές, που θα αντιστοιχούν στους κλάδους δραστηριοποίησης των εκπαιδευομένων επιχειρήσεων. Η συμμετοχή των επιχειρήσεων θα πρέπει να είναι δωρεάν. 

Ο κεντρικός κορμός του εκπαιδευτικού περιεχομένου θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον: 

· Βασικές γνώσεις ΤΠΕ και Internet
· Υπηρεσίες του Δημοσίου προς τις επιχειρήσεις

· Ηλεκτρονική τραπεζική

· Ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων και Ασφάλεια στο Διαδίκτυο

· Θεσμικό πλαίσιο για το ηλεκτρονικό επιχειρείν- έμφαση σε θέματα δικαιωμάτων, ηλεκτρονικού τιμολογίου, προστασίας του καταναλωτή, προσωπικών δεδομένων 


· Μηχανές αναζήτησης - Τεχνικές βελτιστοποίησης παρουσίας της επιχείρησης στο Διαδίκτυο

· Web marketing και διαφήμιση

· Κινητές και ασύρματες εφαρμογές 
· Η ηλεκτρονική επιχείρηση (Logistics, CRM, SCM κτλ.) 

· Διαδίκτυο και επιχειρηματικότητα (B2C, B2B)
· Διεθνοποίηση των δραστηριοτήτων στο Internet
· Νέα γενιά υπηρεσιών Internet (RSS, Blogs, podcastasts, WEB 2.0, προσωποποιημένες υπηρεσίες κτλ.)

Οι επιμέρους επιλογές του εκπαιδευτικού περιεχομένου θα πρέπει να ταξινομούνται κατά κλάδο και να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον:

· Παρουσίαση της διαδικτυακής παρουσίας του εκάστοτε κλάδου στον ελληνικό χώρο

· Παρουσίαση της διαδικτυακής παρουσίας του εκάστοτε κλάδου παγκοσμίως

· Παρουσίαση των κλαδικών ηλεκτρονικών αγορών

· Ειδικά θέματα του κλάδου
· Βέλτιστες πρακτικές στον κλάδο στην Ελλάδα και διεθνώς

2η προτεραιότητα: Ευρυζωνικότητα (υπηρεσίες –περιεχόμενο- ασφάλεια- τιμές): 

Από τις έρευνες του forum, αλλά και από τις ομάδες εργασίας, προκύπτει αβίαστα πως η ευρυζωνικότητα θα έχει τη σημαντικότερη επίπτωση στην επιχειρηματική (και όχι μόνο) χρήση του Διαδικτύου. Συνεπώς, ένας από τους πιο κρίσιμους παράγοντες θα είναι στο άμεσο μέλλον η διαθεσιμότητα και η μείωση των τιμών των ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών. 

Το e-business forum προτρέπει την Πολιτεία να προβεί σε οποιοδήποτε μέτρο: 

- υποστηρίζει πολίτες και επιχειρήσεις για την αγορά και χρήση  ευρυζωνικών συνδεσεων µε ανταγωνιστικά χαµηλό κόστος.

- συμβάλλει, έστω και έμμεσα στην πτώση των τιμών των ευρυζωνικών συνδέσεων (βέλτιστη πρακτική το έργο ΔΙΟΔΟΣ που ώθησε την αγορά σε μείωση των τιμών)

- υποστηρίζει τη δημιουργία και επέκταση ευρυζωνικών δικτύων και υπηρεσιών (στο πρότυπο των πρόσφατων έργων για τα μητροπολιτικά δίκτυα των δήμων και των ευρυζωνικών υποδομών), καθώς και διαδικτυακού περιεχομένου
- συμβάλλει στην πλήρη απελευθέρωση και την προώθηση των τηλεπικοινωνιακών υποδομών

- δημιουργεί συνθήκες ασφάλειας έναντι της ηλεκτρονικής απάτης, του επιβλαβούς περιεχομένου και των τεχνολογιών αστοχιών. 

3η προτεραιότητα: Υπηρεσίες του Δημοσίου προς τις επιχειρήσεις (G2B)

Πριν ακόμα την ενίσχυση των επιχειρήσεων για την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών, θα πρέπει το ίδιο το Δημόσιο αφενός να δώσει το παράδειγμα, αφετέρου να αποτελέσει τον πιο αξιόπιστο «ηλεκτρονικό» συνομιλητή τους. 

Τα καλά παραδείγματα του taxisnet και ikanet θα πρέπει άμεσα να ακολουθηθούν με :  

· Την άμεση προώθηση των ηλεκτρονικών δημοσίων προμηθειών

· Την  ηλεκτρονικοποίηση όλων των πιστοποιητικών προς τις επιχειρήσεις (μία καλή αρχή θα μπορούσε να είναι η παροχή των 5 πιο συχνά χρησιμοποιούμενων πιστοποιητικών και υπηρεσιών ηλεκτρονικά)
· Την πλήρη ηλεκτρονικοποίηση των υπηρεσιών των επιμελητηρίων

· Τη δημιουργία νέων υψηλής ποιότητας ηλεκτρονικών δημοσίων υπηρεσιών με έμφαση στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών και των επιχειρηματιών

Στην ανάπτυξη νέων υπηρεσιών όμως θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα στην προώθηση διαλειτουργικότητας μεταξύ των ήδη υπαρχόντων συστημάτων και τεχνολογικών υποδομών. 
4η προτεραιότητα: Ενισχύσεις επιχειρήσεων

Είναι αναγκαία η συνέχιση των προγραμμάτων ενίσχυσης επιχειρήσεων (τύπου «Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά», «Ψηφιακό Μέλλον», «ΜΕ.ΤΕ.ΧΩ», «Δικτυωθείτε») για την εγκατάσταση πληροφοριακών συστημάτων, την ολοκλήρωση της πληροφοριακής τους ροής στο εσωτερικό και εξωτερικό τους περιβάλλον, την ανάπτυξη ψηφιακού περιεχομένου, την υιοθέτηση πρακτικών ηλεκτρονικού επιχειρείν, τη συμμετοχή σε ηλεκτρονικές αγορές (e-marketplaces). 
Ειδικά το ηλεκτρονικό τιμολόγιο μπορεί να αποτελέσει την υπηρεσία-κλειδί που θα δώσει την ώθηση στην επιχειρηματική χρήση του Διαδικτύου. Το ζητούμενο εδώ είναι να δημιουργηθεί μια κρίσιμη μάζα και θα ήταν ενδιαφέρον να δούμε ένα πιλοτικό πρόγραμμα ενίσχυσης επιχειρήσεων για την υιοθέτηση αντίστοιχων υπηρεσιών. 

Πέραν όμως του αυτονόητου, της συνέχισης δηλαδή της ενίσχυσης των επιχειρήσεων, είναι αναγκαίο να αναλύσουμε κάποια διαχειριστικά θέματα και να προτείνουμε βελτιώσεις για την επόμενη περίοδο:  

Προβλήματα

Αν θέλουμε να συνοψίσουμε τα προβλήματα που παρουσιάστηκαν στην εφαρμογή των προγραμμάτων ενίσχυσης επιχειρήσεων της περιόδου που πέρασε θα πρέπει οπωσδήποτε να μιλήσουμε για: 

· Μικρό χρονικό παράθυρο ευκαιρίας για τις επιχειρήσεις (θα πρέπει να τους παρουσιάζεται η ανάγκη και να είναι έτοιμες τη στιγμή της προκήρυξης) 

· Φαινόμενα υπερτιμολόγησης

· Στρέβλωση της αγοράς από τις καθυστερήσεις 

Δεδομένων των παραπάνω, το e-business forum προτείνει τα παρακάτω, όσον αφορά σε διαχειριστικά θέματα, κρατώντας πάντα υπόψη την ιδιαιτερότητα και την πολυπλοκότητα του θεσμικού πλαισίου για τις κρατικές ενισχύσεις: 

1. Διαχωρισμός προγραμμάτων ανάλογα με το μέγεθος

Το μοντέλο του διαχωρισμού των προγραμμάτων ανάλογα  με το μέγεθος των επιχειρήσεων στις οποίες απευθύνονται, που χρησιμοποιήθηκε κατά το Γ’ Κ.Π.Σ., μπορεί να θεωρηθεί πετυχημένο και προτείνεται να διατηρηθεί. Συγκεκριμένα, τα μεγέθη θα μπορούσαν να κατηγοριοποιηθούν στα παρακάτω: 

Α. Πολύ μικρές επιχειρήσεις (1-5 εργαζόμενοι)

Β. μικρές επιχειρήσεις (3-20 εργαζόμενοι) 

Γ. μεσαίες επιχειρήσεις (10-250 εργαζόμενοι) 

2. Ανοικτές προθεσμίες

Να εξεταστεί σοβαρά η πιθανότητα να έχουν αυτά τα έργα ανοικτές προθεσμίες (στο πρότυπο του αναπτυξιακού νόμου ή του προγράμματος ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ) ώστε οι επιχειρήσεις να υποβάλλουν σε χρόνο της επιλογής τους, όταν έχουν την ανάγκη και την ετοιμότητα για τις επιλέξιμες επενδύσεις. 

3. Απ’ ευθείας βαθμολόγηση

Στο μέτρο του δυνατού, να γίνουν όσο περισσότερο αντικειμενικά τα κριτήρια βαθμολόγησης, έτσι ώστε η επίδραση των αξιολογητών να είναι η μικρότερη δυνατή και η διαδικασία επιλογής γρήγορη και αποτελεσματική.  Στη θετική κατεύθυνση είναι και η ύπαρξη μητρώου προμηθευτών ώστε να μην υπάρχει αξιολόγηση του προμηθευτών των επενδύσεων και των υπηρεσιών. 

4. Δικαιολογητικά εκ των υστέρων- απλοποίηση διαδικασιών

Μόνο οι εγκεκριμμένες επιχειρήσεις να υποβάλλουν τα απαραίτητα δικαιολογητικά, τη στιγμή της υπογραφής της σύμβασης. Γενικά, υπάρχουν ακόμα βήματα να γίνουν για την απλοποίηση των διαδικασιών, αν και τα προγράμματα ΜΕ.ΤΕ.ΧΩ και ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ μπορούν να θεωρηθούν καλά παραδείγματα. Επίσης, η ηλεκτρονική υποβολή,  αξιολόγηση, διαχείριση συμβάσεων (ΜΕ.ΤΕ.ΧΩ, Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά) αποτέλεσαν ιδιαίτερα θετικά βήματα στην κατεύθυνση της απλοποίησης και θα πρέπει να συνεχστούν. 

5. Ελαχιστοποίηση των τεχνολογικών κατευθύνσεων από το κράτος

Το Δημόσιο δεν είναι σε θέση να παρακολουθεί την τεχνολογία. Οι απαιτούμενες προδιαγραφές θα πρέπει να είναι λειτουργικές. 

6. Πλαισίωση των ενισχύσεων με εγγυοδοτικούς μηχανισμούς (βλ. ΤΕΠΜΕ). 

Σημ. Πρέπει να σημειωθεί ότι κατά την ανάλυση δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή στην πιθανότητα  διαχωρισμού των ενισχύσεων ανά κλάδο. Ομως αυτό θεωρήθηκε ανέφικτο, αφού θα δημιουργήσει ανταγωνισμούς και διαμαρτυρίες. 

5η προτεραιότητα: Διαβούλευση

Είναι απαραίτητη η εξασφάλιση των συνθηκών για τη συνέχιση της συνεργασίας της Πολιτείας με τον ερευνητικό, ακαδημαϊκό και επιχειρηματικό τομέα (χρήστες και παροχείς υπηρεσιών πληροφορικής) για την παραγωγή προτάσεων που σχετίζονται με το σχεδιασμό και την υλοποίηση των προγραμμάτων που αφορούν στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων μέσω των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών. 

6η προτεραιότητα. Θεσμικές παρεμβάσεις: 

Οι πιο σημαντικές θεσμικές παρεμβάσεις (αυστηρά σε σχέση με το ηλεκτρονικό επιχειρείν) για την επόμενη περίοδο θα πρέπει να είναι: 

- Μείωση της φορολογίας στον ευρύτερο τομέα της τεχνολογίας και του Διαδικτύου
- Προώθηση και καθιέρωση του ηλεκτρονικού τιμολογίου και της ηλεκτρονικής υπογραφής. 

- Αντιμετώπιση των ζητημάτων πνευματικής ιδιοκτησίας

- Θεσμική κατοχύρωση της ηλεκτρονικής υπογραφής έναντι της χειρόγραφης

(Μια σειρά από άλλες θεσμικές παρεμβάσεις που σχετίζονται έμμεσα με το ηλεκτρονικό επιχειρείν αναλύονται στα πορίσματα των ομάδων Δ1 και Στ1). 

7η προτεραιότητα: Ενημέρωση- εξοικείωση- ευαισθητοποίηση πολιτών

Οι πολίτες δεν είναι μονάδες ανεξάρτητες από τις επιχειρήσεις. Η σχετικά χαμηλή διάδοση των νέων τεχνολογιών στις επιχειρήσεις είναι άμεσα συνδεδεμένη με το γεγονός ότι και ως πολίτες, έχουμε μικρή εξοικείωση και χρήση των υπολογιστών και του Διαδικτύου (27,3% και 19,5% αντίστοιχα)  

- Καµπάνιες ενηµέρωσης και εκπαίδευσης των Ελλήνων Πολιτών για τη χρήση του internet και τη σηµαντικότητά του στην καθηµερινή τους ζωή (τηλεπικοινωνίες, εκπαίδευση, ενηµέρωση, ψυχαγωγία κ.αα), την απενεχοποίηση του από διάφορους φόβους και αρνητικά σχόλια και πρακτικές, την ευαισθητοποίηση στην ανάγκη για αυτοπροστασία.

- Ομως, οι καμπάνιες ενημέρωσης συχνά πέφτουν στο κενό, αν δε συνοδεύονται από κάποιες έξυπνες υπηρεσίες (ηλεκτρονικής διακυβέρνησης) προς επίδειξη και χρήση. Η εξοικείωση με τη νέα τεχνολογία δεν είναι για τον πολίτη αυτοσκοπός, πρέπει να καταδειχτεί στην πράξη η χρησιμότητά τους (need driven). 

8η προτεραιότητα. Επιχειρηματικότητα στο Διαδίκτυο

- Προώθηση της επιχειρηματικότητας στο διαδίκτυο μέσω venture capitals (και όχι απ’ ευθείας ενισχύσεων)

- Ενσωμάτωση προγραμμάτων ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας σε προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα, ανεξαρτήτως κλάδου. 

Προτεραιότητα 9η : Ερευνα (και σύνδεση με παραγωγή)
· Να ενισχυθούν οι επενδύσεις στην έρευνα για τις ΤΠΕ και κυρίως τις τεχνολογίες του ηλεκτρονικού επιχειρείν 

· να δοθεί προτεραιότητα στους κυριότερους τεχνολογικούς πυλώνες του 7ου προγράμματος-πλαισίου για την ανταγωνιστικότητα και την έρευνα ( ΠΠΑΕ ) όπως οι τεχνολογίες στην υπηρεσία της γνώσης, το περιεχόμενο και η δημιουργικότητα, τα δίκτυα προχωρημένων και ανοικτών επικοινωνιών, τα ασφαλή και αξιόπιστα λογισμικά, τα ενοποιημένα συστήματα, η νανοηλεκτρονική 

· να δρομολογηθούν πρωτοβουλίες έρευνας και εγκατάστασης για να εξαλειφθούν τα κυριότερα σημεία συμφόρησης όπως η διαλειτουργικότητα, η ασφάλεια και η αξιοπιστία, η διαχείριση της ταυτότητας και των δικαιωμάτων, για τα οποία απαιτούνται λύσεις που είναι ταυτόχρονα τεχνολογικές και διαρθρωτικές 

· να οριστούν συμπληρωματικά μέτρα για την ενθάρρυνση των ιδιωτικών επενδύσεων σε έρευνα και καινοτομία στις ΤΠΕ

· να αναπτυχθούν εργαλεία για την υποστήριξη νέων μοντέλων εργασίας που να ευνοούν την καινοτομία στις επιχειρήσεις και την προσαρμογή στις νέες ανάγκες όσον αφορά τις δεξιότητες. 
· Να διευκολυνθεί η μεταφορά γνώσης από τα ερευνητικά κέντρα στις επιχειρήσεις
· Να εμπλουτιστούν τα προγράμματα σπουδών με δράσεις που σχεδιάζονται από κοινού με τα πανεπιστήμια και τον κλάδο των ΤΠΕ
Προτεραιότητα 10η : Πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση

Παρότι η συγκεκριμένη προτεραιότητα δείχνει να αφορά άλλον τομέα πολιτικής, πιστεύουμε ότι μια από τις σημαντικότερες παραμέτρους για τη βελτίωση της επιχειρηματικής χρήσης του Internet είναι η δημιουργία πολιτών με βαθιά γνώση  και συνείδηση των οφελών που προκύπτουν από την συμμετοχή τους στην Κοινωνία της Γνώσης και της Πληροφορίας και μιας κοινωνίας ανοικτής στις σύγχρονες τάσεις ανάπτυξης. 

3.3 Προτάσεις ανά κλάδο (τράπεζες, διαφήμιση, τουρισμός, ναυτιλία, υγεία, μεταφορές)
Επιπρόσθετα, από τις ομάδες του e-business forum προτείνονται ειδικές δράσεις ανά κλάδο, όπως:  

Τράπεζες

1. Στρατηγική επιλογή της Πολιτείας πρέπει να είναι η προώθηση της χρήσης ηλεκτρονικού χρήματος και ο περιορισμός των μετρητών τα οποία έχουν αφενός μεν μεγάλο κοινωνικό κόστος και αφετέρου συντηρούν την παραοικονομία και συμβάλλουν στο ξέπλυμα του χρήματος από παράνομες δραστηριότητες. Στα πλαίσια αυτά η Πολιτεία πρέπει να λάβει πρωτοβουλίες υιοθετώντας τις ακόλουθες ενέργειες:

· Οικονομικά κίνητρα για χρήση e-banking για συναλλαγές με το Δημόσιο, π.χ. ουσιαστική έκπτωση για τους φορολογουμένους που καταθέτουν την φορολογική τους δήλωση ηλεκτρονικά 

· Υποστήριξη περισσοτέρων ηλεκτρονικών πληρωμών όπως: Φ.Μ.Υ., Φορολογία εισοδήματος, Τέλη κυκλοφορίας κ.λπ. 

· Υποχρεωτική καταβολή πληρωμών μέσω internet π.χ. Φ.Π.Α. 

· Πρωτοβουλία για έκδοση κρατικών ψηφιακών πιστοποιητικών ή ψηφιακής ταυτότητας 

2. Δημιουργία από την Πολιτεία, Φορέα ή Ομάδας Εργασίας με γενικότερο στόχο τον εκσυγχρονισμό των Υπηρεσιών του Δημοσίου ή η κατά το δυνατόν αυτοματοποίηση των συναλλαγών με το κοινό. 
      Επισημαίνεται ότι η δημιουργία ή/και ο εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου που θα καθορίσει τους  κανόνες λειτουργίας και χρήσης των ηλεκτρονικών χρηματοοικονομικών υπηρεσιών θα βοηθήσει την συγκεκριμένη ομάδα εργασίας στην όσο το δυνατό καλύτερη επίτευξη του έργου της.

3. Τεχνολογικός εκσυγχρονισμός των υπηρεσιών του δημοσίου φορέα

· Προώθηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας, που αφορά τη μηχανοργάνωση του ευρύτερου δημόσιου τομέα. Επέκταση της μηχανοργάνωσης και εισαγωγή της πληροφορικής άμεσα σε όλο το εύρος του κρατικού μηχανισμού.  (Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης & Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών)
· Παροχή εκπαίδευσης σε χρήση υπολογιστών και σε νέες τεχνολογίες σε φορείς της Πολιτείας 
· Εμπλοκή των τραπεζών σε αναπτυξιακά προγράμματα και έργα    αυτοματοποίησης της Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
Διαφήμιση

Οπως και στα υπόλοιπα μέσα που, μεταξύ άλλων, ενημερώνουν, η (ηλεκτρονική) διαφήμιση είναι αυτή που θα οδηγήσει τα νήματα της ανάπτυξής του Internet στην Ελλάδα. Είναι λοιπόν κρίσιμο, να δοθεί η απαραίτητη προσοχή από την Πολιτεία στον τομέα αυτό. Οι προτάσεις του forum είναι οι παρακάτω: 

- Δημιουργία κανόνων δεοντολογίας και αυτοδέσµευσης από τις εµπλεκόµενες εταιρείες

- Με βάση το µέγεθος της αγοράς και την αποτελεσµατικότητα του µέσου αναλογική συµµετοχή της ηλεκτρονικής διαφήµισης στο µείγµα µέσω των οργανισµών του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα

- Εκπαίδευση των χρηστών Internet στα δικαίωµατα τους αναφορικά σε πρακτικές ηλεκτρονικής διαφήµισης και δηµιουργία σηµείων επικοινωνίας του χρήστη µε την πολιτεία σε περιπτώσεις παραβίασης αυτών.

- Ενίσχυση και αυστηροποίηση της νοµοθεσίας anti-spamming

- Υποστήριξη της εφαρµοσµένης έρευνας στο χώρο της ηλεκτρονικής διαφήµισης µέσω της προκήρυξης ερευνητικών προγραµµάτων που απευθύνονται σε επιχειρήσεις και ερευνητικούς φορείς µε βασικό στόχο την επιτάχυνση της υιοθέτησης της καινοτοµίας της ηλεκτρονικής διαφήµισης τόσο από τους διαφηµιζόµενους όσο και από τους καταναλωτές

Τουρισμός

Είναι προφανές ότι σε μια χώρα όπου το τουριστικό προιόν είναι τόσο διαδεδομένο, είναι απαραίτητο να γίνουν τα απαραίτητα βήματα για την αύξηση της συμβολής του Internet και στην ηλεκτρονική ανάδειξή του. 

Από το e-business forum προτείνονται τα παρακάτω: 

1. Δημιουργία νέων και ενίσχυση των υφισταμένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και λειτουργιών Ολοκληρωμένων Συστημάτων Προώθησης και Διοίκησης Τουριστικών Προορισμών (ΟΣΠΔΤΠ) (Integrated Destination Management Systems) σε εθνικό, τοπικό και θεματικό επίπεδο. 

· Συγκεκριμένα, σε εθνικό και τοπικό επίπεδο, επιβάλλεται η άμεση επικαιροποίηση και διεύρυνση των τουριστικών πληροφοριών, λειτουργιών και υπηρεσιών των δικτυακών τόπων του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού (ΕΟΤ) και των τοπικών τουριστικών οργανισμών, που θα αποσκοπεί στην δημιουργία ενός ΟΣΠΔΤΠ που θα προσεγγίζει αλλά και θα ξεπερνά τα πρότυπα των ΟΣΠΔΤΠ που σήμερα λειτουργούν οι αντίστοιχοι φορείς στις περισσότερες ανεπτυγμένες αλλά και αναπτυσσόμενες χώρες. 
· Δεδομένου ότι ο νέος τουρίστας στρέφεται πλέον σε πιο ήπιες και εναλλακτικές μορφές τουρισμού, προτείνεται να δοθεί προτεραιότητα στην δημιουργία, λειτουργία και περαιτέρω ανάπτυξη ΟΣΠΔΤΠ σε θεματικό επίπεδο που θα αποβλέπουν στην προβολή, διαχείριση και προστασία της πολιτισμικής και περιβαλλοντικής κληρονομιάς. 
2. Ενημέρωση, ευαισθητοποίηση και κατάρτιση των ελληνικών τουριστικών επιχειρήσεων και φορέων για τη χρησιμότητα, εφαρμογή, και αξιοποίηση των τεχνολογικών εφαρμογών  e-tourism στις καθημερινές τους λειτουργίες. Για το σκοπό αυτό προτείνονται: 

· ο εντοπισμός, καταγραφή και διάχυση βέλτιστων πρακτικών για την ενίσχυση του peer learning στην τουριστική βιομηχανία 
· η διοργάνωση σεμιναρίων και διαβουλεύσεων σχετικά με εφαρμογές e-tourism
· η δημιουργία κατάλληλου και εξειδικευμένου εκπαιδευτικού υλικού 
· ο εκσυγχρονισμός των προγραμμάτων σπουδών τόσο στην μετα-λυκειακή (π.χ. σχολές ΟΤΕΚ) όσο και στην ανώτατη εκπαίδευση (π.χ. ΑΤΕΙ) με την συμπλήρωση μαθημάτων σχετικών με το ηλεκτρονικό επιχειρείν στον τουρισμό, αλλά και η υποστήριξη της διοχέτευσης και απορρόφησης των αποφοίτων τους από ελληνικές τουριστικές επιχειρήσεις 
3. Ανάπτυξη κινητών (mobile tourists guides) και ασύρματων τουριστικών πληροφοριακών συστημάτων και ολοκλήρωσης τους με ΟΣΠΔΤΠ για την παροχή πληροφοριών και υπηρεσιών και κατά την διάρκεια του ταξιδιού στον προορισμό, αλλά και για την συλλογή πληροφοριών σχετικά με τη συμπεριφορά, προτιμήσεις και feedback των τουριστών με σκοπό την περαιτέρω επεξεργασία τους και την παραγωγή γνώσης όσον αφορά την συνεχή βελτίωση του τουριστικού προϊόντος. 

4. Δημιουργία και λειτουργία τεχνολογικών υποδομών, συστημάτων και οργανωτικού πλαισίου που θα διευκολύνουν και θα υποστηρίζουν:

· τη συλλογή και μοίρασμα κρίσιμων πληροφοριών στην τουριστική βιομηχανία, αλλά και την δημιουργία νέας γνώσης, π.χ. η ανάλυση ανταγωνιστικών προορισμών και παραπόνων, η πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης και η καθιέρωση έξυπνης και αποδοτικής διαχείρισης, η συλλογή και ανάλυση τουριστικών στατιστικών δεδομένων. Η δημιουργία αυτού του ενιαίου χώρου πληροφόρησης κρίνεται αναγκαία για την σύνδεση και ανάπτυξη συνεργασιών μεταξύ των ακαδημαϊκών, ερευνητικών και επαγγελματικών κοινοτήτων του τουρισμού συμβάλλοντας έτσι δυναμικά στην δημιουργία και μεταφορά γνώσης.

· την ανάπτυξη διεπιχειρησιακών συνεργασιών σε διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες με σκοπό την απόκτηση οικονομιών κλίμακας και την ενίσχυση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, π.χ. για προμήθειες (e-procurement), προβολής διαφήμισης (e-marketing, e-ticketing, dynamic tourism packaging applications),  κατάρτιση (e-learning) κλπ. 
5. Προώθηση διαλειτουργικότητας μεταξύ των ήδη υπαρχόντων συστημάτων και τεχνολογικών υποδομών των διαφόρων φορέων, οργανισμών και επιχειρήσεων που εμπλέκονται και συνιστούν το τουριστικό προϊόν έτσι ώστε να προσφέρονται ολοκληρωμένες υπηρεσίες και πληροφορίες τόσο στην τουριστική ζήτηση και όσο και στους εκπροσώπους της τουριστικής προσφοράς. Τελικός στόχος θα πρέπει να αποτελεί η πλήρη ενοποίηση και ολοκλήρωσή τους με τα ΟΣΠΔΤΠ. 
6. Ενημέρωση και διάχυση των πλεονεκτημάτων και διευκολύνσεων των εφαρμογών του ηλεκτρονικού τουρισμού στην τουριστική ζήτηση. Εντοπισμός και δημοσιοποίηση επιχειρήσεων που εφαρμόζουν κακές πρακτικές, έτσι ώστε να απενεχοποιηθεί το Internet και τα εργαλεία του από διάφορους φόβους

Ναυτιλία

- Προώθηση της τηλεϊατρικής στην ναυτιλία
- Ενέργειες για την εκπαίδευση ναυτικών στην πληροφορική
Υγεία
· Το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης (ΥπΥΚΑ) δεν έχει επαρκή στελέχωση σε μόνιμο προσωπικό το οποίο να εξασφαλίζει μια συνέχεια στις πολιτικές δράσεις της Πολιτικής Ηγεσίας. Απαιτείται η δημιουργία του κατάλληλου κεντρικού μηχανισμού που θα εξασφαλίσει τη συνέχεια στις δράσεις της Πολιτικής Ηγεσίας
· Απαιτείται σχεδιασμός σε συνεργασία με τα Υπουργεία Εργασίας και Οικονομικών και των λοιπών συναρμόδιων φορέων ώστε να μην υπάρχουν αντικρουόμενες δράσεις σε Εθνικό επίπεδο

· Η ανάπτυξη ενός νέου φορέα («information authority») από το ΥπΥΚΑ είναι στη σωστή κατεύθυνση αρκεί να υλοποιηθεί βήμα-βήμα και με διαδικασίες συναίνεσης.

· Ανάπτυξη πλαισίου διαλειτουργικότητας (π.χ. ηλεκτρονική παραγγελία ιατρικών πράξεων και φαρµάκων, επικοινωνία πρωτοβάθµιων µονάδων υγείας µε νοσοκοµεία, εκκαθαρίσεις λογαριασµών ασθενών µε ασφαλιστικούς φορείς)

· Η αποτύπωση της υγείας του ελληνικού πληθυσμού είναι εξαιρετικά ελλιπής ενώ τα στοιχεία για τη χώρα μας απουσιάζουν από όλες σχεδόν τις διεθνείς στατιστικές αναφορές. Η δημιουργία Εθνικών Δεικτών Υγείας δεν μπορεί να σχεδιάζεται χωρίς να λαμβάνεται υπόψη η κωδικοποίηση των δεδομένων και ο τρόπος συλλογής τους. Η αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών μπορούν να δώσουν λύσεις.

· Προτείνεται η δημιουργία ενός μόνιμου πλαισίου διαλόγου μεταξύ εμπλεκόμενων φορέων και εμπειρογνωμόνων και της Πολιτείας (ΥπΥΚΑ, ΓΓΚΑ, κλπ) με τη δημιουργία ειδικού forum για την υγεία με την υποστήριξη της Πολιτείας και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων της Αγοράς. Διαπιστώθηκε η ανάγκη κάποιου «θεσμικού συνομιλητή» (Διεύθυνση Υπουργείου; Ανεξάρτητος Φορέας;) από την πλευρά του ΥπΥΚΑ που να ακούει τους χρήστες και την Αγορά. 

· Πρέπει η Ελλάδα να συμμετέχει ενεργά στη διαμόρφωση των όποιων προτύπων και κωδικοποιήσεων επιλεγούν

· Δεν αρμόζουν όλες οι κωδικοποιήσεις σε όλες τις ειδικότητες ιατρών και αυτό πρέπει να ληφθεί υπόψη από τη Πολιτεία

· Πρέπει άμεσα να προχωρήσει το ζήτημα των κωδικοποιήσεων καθώς αποτελεί τροχοπέδη για την οποιαδήποτε αποτελεσματική αξιοποίηση της πληροφορικής τόσο από τους επαγγελματίες υγείας όσο και από την Ηγεσία σε κάθε βαθμίδα.

· Προτείνεται η δημιουργία ορισμένων κωδικοποιήσεων από τον Ιδιωτικό Τομέα (π.χ. αξιοποίηση φορέων τύπου HL7 Hellas)

· Είναι σημαντικό επίσης να ληφθούν υπόψη οι Ευρωπαϊκές οδηγίες και παραινέσεις για κοινή ευρωπαϊκή πολιτική όπως:

· Δημιουργία ελεύθερα προσβάσιμων βιβλιοθηκών των κωδικοποιήσεων και λοιπών παραδοτέων των οργανώσεων αυτών.

· Δημιουργία κοινών διαδικασιών, ροών πληροφορίας (workflow models) και δεικτών υγείας στην Υγεία Πρόνοια σε Κοινοτικό επίπεδο βασισμένα σε διεθνείς προσπάθειες (OpenEHR, HL7-RIM, κ.λπ.).

· Αποφυγή δημιουργίας Εθνικών κωδικοποιήσεων όπου υπάρχουν διεθνείς ή ευρωπαϊκές κωδικοποιήσεις που χρησιμοποιούνται ευρύτατα, που ανανεώνονται διαρκώς, που διασυνδέονται μεταξύ τους (π.χ. διασύνδεση ICD με ICPC-2)

· Γενικά για την επιτυχή χρήση κωδικοποιήσεων στην Ελλάδα απαιτείται:

· Η συμμετοχή των Γιατρών η οποία είναι καθοριστική, καθώς από αυτούς ξεκινάει η διαδικασία τεκμηρίωσης του ιατρικού έργου

· Η ευαισθητοποίηση και συστηματική προβολή των ωφελειών από τη χρήση κωδικοποιημένων δεδομένων

· Η κοινή αποδοχή των κωδικοποιήσεων και των λοιπών εργαλείων διαχείρισης τους

· Η δημιουργία καθηκοντολογίου ανά θέση εργασίας (job description) που να αναφέρει ρητά τη χρήση κωδικοποιήσεων και πληροφοριακών συστημάτων

· Η κατανόηση της σκοπιμότητας του εγχειρήματος και η συνεχής διαβούλευση
· Αρχική και συνεχιζόμενη εκπαίδευση
· Η παροχή οικονομικών και άλλων κινήτρων (incentives) στους τελικούς χρήστες όπως πιστοποιημένη επαγγελματική κατάρτιση και αναγνώριση, ειδικό επίδομα, συμμετοχή σε ερευνητικό έργο, κ.λπ.

· Η επιλογή μιας κωδικοποίησης θα πρέπει να καλύπτει τις παρακάτω απαιτήσεις

· Πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες για τις οποίες χρησιμοποιείται

· Να είναι ευέλικτη – Να ανανεώνεται

· Να διασυνδέεται με άλλες

· Η επιλογή κωδικοποιήσεων πρέπει να ειδωθεί ως μέρος ενός συνολικού εθνικού πλαισίου διαλειτουργικότητας το οποίο θα επιτρέπει τόσο τη ομαλή εσωτερική ροή πληροφορίας όσο και τη συνεχή ενημέρωση των εξωτερικών παραγόντων που επηρεάζουν και διαμορφώνουν τη Δημόσια Υγεία.

· Δεν είναι δυνατή η υλοποίηση και αποδοχή μιας ή περισσοτέρων κωδικοποιήσεων χωρίς την ύπαρξη πλαισίου διαλόγου. Προτείνεται η διακομματική συμφωνία σε ένα εθνικό σχεδιασμό με χρονικό ορίζοντα επαρκή για την αξιοποίηση των αποτελεσμάτων (5-10 χρόνια με βάση τη διεθνή εμπειρία)

· Δεν πρέπει να παραγνωριστεί η αξία της Κοινωνικής Ασφάλισης καθώς οι περισσότερες επιτυχημένες διεθνείς προσπάθειες ξεκίνησαν δημιουργώντας και αξιοποιώντας κωδικοποιήσεις με βάση το σημείο τομής μεταξύ Κοινωνικής ασφάλισης και Ιατρικής Περίθαλψης (η Κοινωνική ασφάλιση δρα ως καταναλωτής-αγοραστής υπηρεσιών υγείας και πρόνοιας ενώ το σύστημα υγείας ως προμηθευτής υπηρεσιών)

· Σχετικά με τον ηλεκτρονικό ιατρικό φάκελο και την ανταλλαγή ιατρικών πληροφορικών μεταξύ μονάδων υγείας η διεθνής συνεργασία και η δημιουργία κοινών task forces μεταξύ των φορέων HL7, openEHR και CEN/TC251, δημιουργούν ένα ασφαλές και παγκοσμιοποιημένο πρότυπο στο οποίο θα πρέπει να συμμετέχει και η Ελλάδα

· Ενεργή συμμετοχή Ελλήνων εμπειρογνωμόνων στις διεθνείς προσπάθειες τυποποίησης (HL7, ISO/CEN, κλπ). Ήδη το HL7 Hellas κινείται σε αυτή τη κατεύθυνση με προτάσεις στη διεθνή κοινότητα στοχεύοντας στην ενσωμάτωση στα διεθνή πρότυπα των Ελληνικών εξειδικεύσεων όπου υπάρχουν.

· Άμεση Ολοκλήρωση του Θεσμικού Πλαισίου Προμηθειών με έμφαση στην αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών. Το νέο πλαίσιο πρέπει να προστατεύει τους Φορείς του Δημοσίου και να προωθεί τη παραγγελία ειδών με βάση την ποιότητα (όχι απαραίτητα προμήθειες με βάση τη πλέον συμφέρουσα τιμή, δυνατότητα επιλογής ειδών με άλλους αλγορίθμους που να προωθούν την επιλογή των καλύτερων προϊόντων στη καλύτερη δυνατή τιμή

· Άμεση στελέχωση των τμημάτων προμηθειών των νοσοκομείων και συνεχιζόμενη εκπαίδευση των στελεχών αυτών

· Δημιουργία αξιόπιστων προδιαγραφών ώστε αυτές να μπορούν ως ένα βαθμό να ελέγχονται με τεχνητά μέσα

· Αξιοποίηση των τεχνολογιών των ηλεκτρονικών προμηθειών για τη μείωση της Γραφειοκρατίας και την απλούστευση των διαδικασιών, με την παράλληλη εισαγωγή κανόνων ισονομίας και ίσων ευκαιριών

· Η εφαρμογή της οδηγίας 18/2004 είναι μονόδρομος προς την εισαγωγή των ηλεκτρονικών προμηθειών

· Δημιουργία ενός Εθνικού Μητρώου Προμηθευτών στο μοντέλο που επεξεργάζεται το ΕΚΕΒΥΛ, ώστε να μην είναι δυνατή η συμμετοχή προμηθευτών χωρίς την επίσημη έγκριση του κρατικού φορέα, ούτε και η πώληση προϊόντων που δεν έχουν ενταχθεί στο μητρώο.

· Δημιουργία Ηλεκτρονικού Καταλόγου ειδών με βάση τη ταξινόμηση GMDN για τη προετοιμασία του Ενιαίου Προγράμματος Προμηθειών. Η δημιουργία και η συντήρηση του καταλόγου θα μπορούσε να είναι μια περίπτωση ΣΔΙΤ καθώς υπάρχει χρηματοοικονομικό μοντέλο πέραν της λύσης μακροχρόνιας συντήρησης (outsourcing)

Μεταφορές
Δημιουργία εθνικού οργανισμού ευφυών μεταφορών (ITS HELLAS)

Η αποστολή του "ITS Hellas" (δηλαδή της Ένωσης Ευφυών Μεταφορών στην Ελλάδα) είναι να προωθήσει την ανάπτυξη και χρήση Συστημάτων Ευφυών Μεταφορών στη χώρα μας και τη χρήση Ελληνικής τεχνολογίας και εμπειρίας στο εξωτερικό, με στόχο την αύξηση της οδικής ασφάλειας, την προστασία του περιβάλλοντος, τη μεγαλύτερη κινητικότητα και άνεση των πολιτών και την αειφόρο ανάπτυξη. Η αποστολή του επιτυγχάνεται με τις παρακάτω ενέργειες:

· Δημιουργία και διατήρηση εικόνας των σημερινών και μελλοντικών απαιτήσεων για ΣΕΜ και υπηρεσίες που να ικανοποιούν τις ανάγκες μεταφορών στην Ελλάδα.

· Προώθηση της χρήσης καταλλήλων τεχνολογιών στον τομέα των μεταφορών, συμπεριλαμβανομένων εφαρμογών της κοινωνίας της πληροφορίας.

· Προώθηση και υποστήριξη των ελληνικών εξαγωγών στον τομέα των ΣΕΜ.

· Προώθηση της χρήσης ΣΕΜ για την ασφάλεια, το περιβάλλον, την πληροφόρηση του κοινού, τη διαχείριση της κυκλοφορίας, κλπ.

· Εντοπισμός εμπλεκομένων από όλους τους τομείς της κοινωνίας για την ενίσχυση της ανάπτυξης κι εφαρμογής ΣΕΜ στην Ελλάδα.

· Εκπαίδευση και πληροφόρηση για τα προτερήματα και τη σωστή χρήση των ΣΕΜ.

Η στρατηγική που προτείνεται να ακολουθηθεί είναι η παρακάτω:

· Εθνική Αρχιτεκτονική, κοινές προδιαγραφές (Ποιότητας Υπηρεσιών και Διαλειτουργικότητας) και οντολογία (βάσεων δεδομένων και υπηρεσιών Διαδικτύου) για απρόσκοπτη, αδιάλειπτη και οικονομικά πρόσφορη χρήση ΣΕΠ απ’ όλους, παντού και πάντα.

· Εθνική Στρατηγική Έρευνας, Ανάπτυξης, Εφαρμογής και Χρήσης ΣΕΜ, για υλοποίηση Εθνικών προτεραιοτήτων και επίτευξη πολλαπλασιαστικών οφελών.

· Εθνικό Παρατηρητήριο ΣΕΜ, για πρόσκτηση, μεταφορά κι εξαγωγή τεχνογνωσίας.

· Εθνικό Φόρουμ Ανταλλαγής απόψεων και τεχνογνωσίας, που θα στοχεύει στη διαμόρφωση Κοινοπραξιών Δημοσίων-Ιδιωτικών Φορέων για εφαρμογές ΣΕΜ.

Δημιουργία Εθνικής Αρχιτεκτονικής Ευφυών μεταφορών

Με βάση τις καλές πρακτικές από άλλες χώρες προτείνεται η δημιουργία εθνικής αρχιτεκτονικής η οποία θα διασφαλίσει διαλειτουργικότητα και εναλλαξιμότητα ανάμεσα στα συστήματα, καθώς και οδηγίες για την μελλοντική προδιαγραφή αντίστοιχων συστημάτων. Ακολουθούν τα προτεινόμενα κεφάλαια της Εθνικής Αρχιτεκτονικής της Ελλάδας, στα οποία πρέπει να βασιστεί ο σχεδιασμός και η ανάλογη υλοποίηση:

1. Σκοπός και στόχοι


1.1Σκοπός


1.2 Στόχοι

2. Εμπλεκόμενοι φορείς 


2.1 Κατηγορίες εμπλεκομένων φορέων


2.2 Ανάγκες και στόχοι ανά κατηγορία


2.3 Σχέσεις μεταξύ τους και συμπράξεις Δημοσίων-Ιδιωτικών φορέων

3. Καθορισμός Αρχιτεκτονικής


3.1 Ορισμοί και όροι


3.2 Γενικό περίγραμμα

3.3 Λειτουργική Αρχιτεκτονική (ανάλυση υπηρεσιών/ «Λογική» Αρχιτεκτονική)

3.4 Φυσική Αρχιτεκτονική


3.5 Οντολογίες Δεδομένων

3.6 Αρχιτεκτονική διασυνδέσεων και πίνακας αναφοράς («Traceability Matrix»)


3.7 Αρχιτεκτονική Επικοινωνίας με το χρήστη

4. Αξιολόγηση Αρχιτεκτονικής


4.1 Σενάρια εφαρμογής («Deployment scenarios»)


4.2 Πλαίσιο αξιολόγησης


4.3 Αντιστοίχηση κόστους και οφέλους


4.4 Ανάλυση κινδύνων


4.5 Αξιολόγηση εφαρμογών

5. Εφαρμογή Αρχιτεκτονικής


5.1 Στρατηγική εφαρμογής


5.2 Αρχιτεκτονική εκπαίδευσης


5.3 Αρχιτεκτονική συντήρησης


5.4 Αρχιτεκτονική ασφάλειας


5.5 Διασύνδεση με αγορά

6. Εθνικές προδιαγραφές και κανονισμοί


6.1 Πλάνο τυποποίησης


6.2 Τεχνικές προδιαγραφές


6.3 Κανονισμοί


6.4 Σχέση με άλλες Αρχιτεκτονικές (Εθνικές, Ευρωπαϊκές, Διεθνείς)

Εκπόνηση Master Plan
Με σκοπό την καλύτερη αναγνώριση των πραγματικών αναγκών και εξειδίκευση των διεθνών τάσεων στην Ελληνική πραγματικότητα, προτείνεται η εκπόνηση ενός Master Plan 5-ετίας για ΣΕΜ. 

Στόχος είναι ο μακροπρόθεσμος σχεδιασμός και συντονισμός των ενεργειών ανάμεσα στα τρία Υπουργεία (ΥΕΜ, ΥΠΕΧΩΔΕ, ΥΕΝ), τους εποπτευόμενους φορείς τους, την τοπική αυτοδιοίκηση, και τους παραχωρησιούχους, εταιρείες διαχείρισης αυτοκινητοδρόμων.   

Τα προτεινόμενα περιεχόμενα ενός Ελληνικού Master Plan ΣΕΜ είναι:

· Mission statement

· Καθορισμός πεδίων εφαρμογής ΣΕΜ (αστικά, οδικά, σιδηροδρομικά, θαλάσσια, αεροπορικά, συνδυασμένες μεταφορές)

· Ανάλυση υφιστάμενης κατάστασης

· Καθορισμός στόχων 5-ετίας

· Αναγνώριση και ιεράρχηση ενδεικτικών δράσεων: Έργα «ομπρέλα» & Επιμέρους έργα

· Καθορισμός πηγών και σχημάτων χρηματοδότησης, όπως και επιχειρηματικά σχήματα (π.χ. ΣΔΙΤ)
· Οδηγίες εφαρμογής και παρακολούθησης
«Αειφόρος ανάπτυξη». 

Στόχος των έργων ευφυών μεταφορών θα πρέπει να είναι η εκπλήρωση πολιτικών και στρατηγικών για την βελτίωση της ποιότητας μεταφορικής υπηρεσίας, μείωση περιβαλλοντικών επιπτώσεων και περιφερειακής ανάπτυξης. Σε αυτό πλαίσιο προτείνονται οι παρακάτω δράσεις:
· Έλεγχος συμβατότητας έργων ΣΕΜ με την πολιτική Μεταφορών & προστασίας περιβάλλοντος πριν την έγκριση και χρηματοδότηση τους

· Μελέτη επιπτώσεων από την εφαρμογή, όπως απαιτείται γενικά από τεχνικά έργα
Υποστήριξη και αναβάθμιση του υφιστάμενου μηχανισμού εθνικής τυποποίησης και ελέγχου εξοπλισμού. 

Σε αυτό το πλαίσιο προτείνονται οι παρακάτω δράσεις:

· Δημιουργία τύπων εγκρίσεων εξοπλισμού και θεσμοθέτηση εργαστηριακών έλεγχων για την απόδοση πιστοποιητικών καταλληλότητας

· Υποστήριξη του ΕΛΟΤ στην συμμετοχή του σε διεθνείς δράσεις και ομάδες εργασίας των CEN/ISO. 

· Δημιουργία εθνικών προτύπων όπου εντοπίζεται κενό από διεθνή πρότυπα. Ένα καλό τέτοιο παράδειγμα είναι η δημιουργία προτύπων χρήσης ΣΕΜ από ΑμεΑ (Άτομα με Αναπηρίες), κάτω από την φιλοσοφία του «Σχεδιασμού για όλους» (Design for All).   

Εστιασμένες ενέργειες για επίτευξη διαλειτουργικότητας σε συγκεκριμένες κατηγορίες ΣΕΜ, 
Για παράδειγμα:

· Ηλεκτρονικά διόδια και συστήματα έξυπνων καρτών

· Διασύνδεση ΒΔ κυκλοφοριακών δεδομένων

Δημιουργία εθνικής πλατφόρμας έρευνας για ΣΕΜ και εκπόνηση σχεδίου εναρμόνισης με τρέχουσες τεχνολογικές εξελίξεις.

Δημιουργία εθνικής ΒΔ για προσφορά λύσεων ΣΕΜ. 

Θα αποτελεί επιχειρηματικό Παρατηρητήριο, στο οποίο θα καταγράφονται νέες εγκαταστάσεις, εταιρείες που κινούνται στον χώρο και Ελληνικά προϊόντα ΣΕΜ. 

 3.4 Προτάσεις που σχετίζονται με ειδικές τεχνολογίες

Ασυρματικά δίκτυα

- Να αντιμετωπισθεί το θέμα της ύπαρξης αδειών για εμπορική εκμετάλλευση σε διάφορα επίπεδά του όπως η ύπαρξη ειδικής ζώνης συχνοτήτων για εμπορικές εφαρμογές σε συχνότητες εκτός των 2,4 Ghz
- Να αναδειχθεί, έγκαιρα, το θέμα του Voice over Wi Fi
- Να προωθηθεί το roaming μεταξύ εταιρειών είτε μέσω της λύσης του Third party clearing house, είτε μέσω διμερών συμφωνιών.

- Να αναπτυχθεί και να διαδοθεί ασύρματο περιεχόμενο διαδικτυακών υπηρεσιών από δημόσιο τομέα και επιχειρήσεις (πχ. τουριστικό περιεχόμενο), εξειδικευμένο περιεχόμενο για ασύρματα δίκτυα (πχ. συνεργασίες με μουσεία, βιβλιοθήκες και άλλους φορείς) και η ελεύθερη διάδοση του δημόσιου περιεχομένου για ασύρματες συσκευές (πχ. TAXISNET, υλικό πανεπιστημίων και παρόμοιων ιδρυμάτων).
Τεχνολογίες GRID

	- Ανάπτυξη όλων των νέων εφαρµογών πληροφορικής στα πρότυπα κατανεµηµένων αρχιτεκτονικών N-tier, µε ιδιαίτερη έµφαση σε τεχνολογίες που επιτρέπουν ή/και επιτυγχάνουν ‘χαλαρή’ ολοκλήρωση κατανεµηµένων συστηµάτων (loosely coupled integration). Ειδικότερα, τα νέα συστήµατα πληροφορικής του δηµόσιου τοµέα θα πρέπει να αναπτύσσονται και να ολοκληρώνονται σε τεχνολογικές πλατφόρµες που να επιτρέπουν την υλοποίηση Web Services.



	- Διενέργεια βελτιώσεων στα χαρακτηριστικά, τη δοµή και την αρχιτεκτονική υπαρχόντων εφαρµογών του δηµοσίου τοµέα. Εφαρµογές που βασίζονται στην αρχιτεκτονική πελάτη-εξυπηρετητή (client-server) θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να µετεξελιχθούν σε εφαρµογές N-tier, µια και αυτό αποτελεί το πρώτο απαραίτητο βήµα για την ολοκλήρωσή τους



	- Εγκατάσταση κατανεµηµένων υποδοµών υψηλών επιδόσεων (π.χ. clusters) όπου αυτές είναι απαραίτητες, οι οποίες ολοκληρώνονται εύκολα σε ένα πλέγµα, ενώ παράλληλα καλλιεργούν και σχετική τεχνογνωσία



	- Ανάπτυξη (όπου το θεσµικό πλαίσιο και οι οργανωτικές δοµές το επιτρέπουν) υπηρεσιών που παρέχονται κατ’ απαίτηση σε υποδοµές του δηµοσίου. Οι υπηρεσίες αυτές µπορούν να παρέχονται σύµφωνα µε ένα µοντέλο Utility/Grid computing από εταιρίες που θα δρουν ως ASP (Application Service Providers)



	- Μελέτη της δοµής των πληροφοριακών συστηµάτων του δηµοσίου τοµέα, µε απώτερο στόχο την ανάλυση των διαφόρων υπηρεσιών σε ένα σύνολο µικρότερων υπηρεσιών που θα είναι σύντοµα διαθέσιµες ως Web Services (ενδεχόµενα στο πλαίσιο της πρώτης από τις παραπάνω προτάσεις)


IPv6
· Η Πολιτεία οφείλει να επενδύει στη δημιουργία κατάλληλων υποδομών έρευνας και ανάπτυξης για το IPv6, ή την ενίσχυση της δραστηριότητας για το IPv6 σε υπάρχουσες ερευνητικές υποδομές. 

· Η Πολιτεία οφείλει να διευκολύνει και να συντονίζει την ανταλλαγή τεχνογνωσίας για το IPv6 μεταξύ των ακαδημαϊκών και ερευνητικών φορέων.
· Η Πολιτεία οφείλει να διευκολύνει τη συνεργασία μεταξύ ερευνητικών κέντρων και εταιριών για την εκτέλεση έρευνας ή δοκιμών σε θεματικές περιοχές που εμφανίζουν περιορισμένο εμπορικό ενδιαφέρον για τις εταιρίες αλλά προσφέρουν σημαντικά οφέλη στην κοινωνία, πχ η εκτέλεση δοκιμών διαλειτουργικότητας.

· Η Πολιτεία μπορεί να συμμετέχει ενεργά στην εξάπλωση της τεχνολογίας IPv6, δεδομένου ότι οι προμήθειες των κρατικών οργανισμών καταλαμβάνουν σημαντικό μερίδιο στην αγορά, ζητώντας υποστήριξη του IPv6 τόσο από τις υποδομές, όσο και από τις εφαρμογές.

· Η Πολιτεία να σχεδιάζει και να υλοποιήσει τη μετάβαση  των υπαρχουσών υποδομών και εφαρμογών σε IPv6

· Η Πολιτεία να προωθεί ενεργά τη χρήση IPv6 προτάσσοντας, στις σχετικές οδηγίες πρόσβασης στις υποδομές και τις εφαρμογές που προσφέρει, τη μέθοδο που χρησιμοποιεί το IPv6 έναντι αυτής που χρησιμοποιεί το IPv4.
· Η Πολιτεία οφείλει να ενημερώνει τους πολίτες, αλλά και τις επιχειρήσιες για τα πλεονεκτήματα της νέας τεχνολογίας, και τι ευκαιρίες που μπορεί να προσφέρει.
· Η Πολιτεία οφείλει να δίνει οικονομικά κίνητρα στις επιχειρήσεις να επενδύσουν στην τεχνολογία IPv6 και να αναπτύξουν προηγμένες εφαρμογές ή υπηρεσίες.

3.5 Άλλες γενικές συστάσεις

Παρακάτω παρατίθενται άλλες γενικές συστάσεις που έχουν εκπονηθεί από ομάδες του e-business forum κατά την παρελθούσα περίοδο

- Συστηματική ενίσχυση του δημόσιου λόγου και αξιοποίηση των διαμορφωτών κοινής γνώμης για τη συνειδητοποίηση της ανάγκης ανάπτυξης της ΚτΠ. Πρωτοβουλίες για τη διαμόρφωση συναντίληψης των διαμορφωτών γνώμης στο χώρο της ΚτΠ

- Η πρόσβαση στα δίκτυα πρέπει να αντιμετωπιστεί σαν το νέο δημόσιο αγαθό και το νέο κοινωνικό δικαίωμα που αντιστοιχεί στην ΚτΠ. Η δικτύωση της χώρας και των περιφερειών δεν είναι μόνο οικονομικό ζήτημα που κρίνεται με όρους αποτελεσματικότητας, αλλά κοινωνικο – πολιτικό που καθορίζεται από επιλογές δικαιοσύνης και ισότητας.

- Σημαντικότατος παράγοντας για την ομαλή προώθηση των μέτρων είναι η παρατήρηση κατά τη διάρκεια της εφαρμογής. Θα πρέπει το Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας να δημιουργήσει δείκτες που θα τους παρακολουθεί και θα δίνει στοιχεία συνεχώς στους σχεδιάζοντες και υλοποιούντες. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: Το σύνολο των προτάσεων των ομάδων του e-business forum προς την Πολιτεία

	
	
	

	H1
	Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες και Εφαρμογές στη Ναυτιλία: Ισχύουσα Κατάσταση και Προοπτικές

	
	
	1.Προώθηση της τηλεατρικής στην Ναυτιλία

	
	
	2. Εκπαίδευση Ναυτικών στην Πληροφορική

	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	H4
	Εφαρμογή νέων τεχνολογιών στον τομέα του Πολιτισμού

	
	
	1. Το ΥΠ.ΠΟ να υλοποιήσει ένα έργο ενοποίησης και διάδοσης των αποτελεσμάτων που θα προκύψουν. Αυτό θα περιλαμβάνει την επέκταση του εθνικού κόμβου πρόσβασης - ΟΔΥΣΣΕΑ - στο ψηφιοποιημένο πολιτισμικό υλικό της χώρας.

	
	
	2. Το ΥΠ.ΠΟ πρέπει να καθορίσει τον τρόπο παρακολούθησης, αξιολόγησης, και υποστήριξης των διαδικασιών ψηφιοποίησης στον Ελληνικό χώρο, σε συνδυασμό με την συμμετοχή του στα τεκταινόμενα στο πεδίο σε Ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο.

	
	
	3. Ίδρυση ενός Κέντρου Ψηφιοποίησης - Νέων Τεχνολογιών

	
	

	
	
	

	Z1
	Νέες τεχνολογίες και διαφήμιση

	
	
	1. Μείωση της φορολογίας στον ευρύτερο τοµέα της τεχνολογίας και του Internet

	
	
	2. Φιλελευθεροποίηση της αγοράς (Μικρότερη ανάµιξη). Κανόνες δεοντολογίας και αυτοδέσµευσης από τις εµπλεκόµενες εταιρείες

	
	
	3. Με βάση το µέγεθος της αγοράς και την αποτελεσµατικότητα του µέσου αναλογική συµµετοχή της ηλεκτρονικής διαφήµισης στο µίγµα µέσων των οργανισµών του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα

	
	
	4. Εκπαίδευση των χρηστών Internet στα δικαίωµατα τους αναφορικά σε πρακτικές ηλεκτρονικής διαφήµισης και δηµιουργία σηµείων επικοινωνίας του χρήστη µε την πολιτεία σε περιπτώσεις παραβίασης αυτών.

	
	
	5. Ενίσχυση και αυστηροποίηση της νοµοθεσίας anti-spamming

	
	
	6. Υποστηρίξη της εφαρµοσµένης έρευνας στο χώρο της ηλεκτρονικής διαφήµισης µέσω της προκύρυξης ερευνητικών προγραµµάτων που απευθύνονται σε επιχειρήσεις και ερευνητικούς φορείς µε βασικό στόχο την παροχή άµεσων “managerial implications” κρίσιµων για την υποστήριξη της αντίστοιχης επιχειρηµατικής δραστηριότητας και για την επιτάχυνση της υιοθέτησης της καινοτοµίας της ηλεκτρονικής διαφήµισης τόσο από τους διαφηµιζόµενους όσο και από τους καταναλωτές

	
	
	7. ∆ηµιουργία ενός global-opt out δικτυακού τόπου (ενός δικτυακού τόπου στο οποίο θα δηλώνει ο κάθε χρήστης του Ιnternet την συναίνεση ή την µη συναίνεση του στην λήψη διαφηµιστικών µηνυµάτων από online κανάλια)

	
	
	8. Υποστήριξη και ενίσχυση των µεθόδων µέτρησης των Ελληνικών διαδικτυακών τόπων µε σκοπό την καταγραφή των µεγεθών επισκεψιµότητας τόσο των κρατικών sites όσο και των σites παροχής περιεχοµένου που λειτουργούν και ως ΜΜΕ

	
	
	9. Καµπάνιες ενηµέρωσης και εκπαίδευσης των Ελλήνων για τη χρήση του internet και τη σηµαντικότητά του στην καθηµερινή τους ζωή (τηλεπικοινωνίες, εκπαίδευση, ενηµέρωση, ψυχαγωγία κ.αα) και απενεχοποίηση του Internet από διάφορους φόβους και αρνητικά σχόλια και πρακτικές.

	
	
	10. Μέτρα υποστήριξης των πολιτών για την αγορά και χρήση συνδέσεων Internet κάθε µορφής και ιδιαίτερα των ευρυζωνικών συνδεσεων για την χρήση αυτών µε ανταγωνιστικά χαµηλό κόστος.

	Z2
	Τεχνολογίες αυτόματης αναγνώρισης προϊόντων για την ολοκληρωση της εφοδιαστικης αλυσίδας

	
	
	1. ∆ηµιουργία αναπτυξιακών νόµων και προκήρυξη προγραµµάτων εισαγωγής της τεχνολογίας RFID στις επιχειρήσεις. Ενδεικτικά προγράµµατα στα οποία δύναται να προκηρυχθούν συγκεκριµένες δράσεις είναι το «Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά», η «Ανταγωνιστικότητα» κ.ο.κ

	
	
	2. Προκήρυξη στοχευµένων ερευνητικών προγραµµάτων (βασικής και εφαρµοσµένης έρευνας), µε στόχο τη δηµιουργία γνώσεων και τη διάχυση τεχνογνωσίας από τους ερευνητικούς φορείς της χώρας προς τις επιχειρήσεις. Αρωγός σε αυτήν την προσπάθεια αποτελεί η Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας (ΓΓΕΤ) µε τα επιµέρους προγράµµατα που προκηρύσσει.

	
	
	3. Η Πολιτεία µέσω της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ) θα πρέπει να παρακολουθεί τις διεθνείς εξελίξεις και να εναρµονίσει τα ισχύοντα ελληνικά πρότυπα µε τις υποδείξεις του εξωτερικού έτσι ώστε να εξασφαλιστεί πλήρης συµβατότητα. Παράλληλα, σε µελλοντικό στάδιο πιθανώς να είναι απαραίτητη η δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου ρυθµιστικού πλαισίου που θα προσδιορίζει τις απαιτούµενες προδιαγραφές οµαλής λειτουργίας µιας RFID λύσης έτσι ώστε να ελαχιστοποιούνται οι πιθανότητες εµφάνισης παρεµβολών.

	
	
	4. Το Ελληνικό Κέντρο Σήµανσης Προϊόντων (ΕΛΚΕΣΗΠ) θα πρέπει να παρακολουθεί διαρκώς τις διεθνείς εξελίξεις αναφορικά µε τα ισχύοντα πρότυπα για την σήµανση των προϊόντων.

	
	
	5. ∆ηµιουργία των απαραίτητων µηχανισµών ενηµέρωσης προς τις επιχειρήσεις για την αύξηση του awareness

	
	
	6. ∆ηµιουργία Best Practices που θα λειτουργήσουν ως drivers για την πραγµατοποίηση επενδύσεων από τις ελληνικές επιχειρήσεις

	Z3
	Διαλειτουργικότητα πληροφοριακών συστημάτων στην Υγεία – Πρόνοια και Κοινωνική Ασφάλιση:ανάγκες τελικών χρηστών

	
	
	1. Αξιοποίηση δράσεων όπως το HL7 Hellas οι οποίες έχουν προέλθει από την ίδια την αγορά και τους χρήστες

	
	
	2. Η ανάπτυξη ενός νέου φορέα («information authority») από το ΥπΥΚΑ είναι στη σωστή κατεύθυνση αρκεί να υλοποιηθεί βήµα-βήµα και µε διαδικασίες συναίνεσης.

	
	
	3. Προτείνεται η δηµιουργία ενός µόνιµου πλαισίου διαλόγου µεταξύ εµπλεκόµενων φορέων και εµπειρογνωµόνων και της Πολιτείας (ΥπΥΚΑ, ΓΓΚΑ, κλπ) µε τη δηµιουργία ειδικού forum για την υγεία µε την υποστήριξη της Πολιτείας και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων της Αγοράς. ∆ιαπιστώθηκε η ανάγκη κάποιου «θεσµικού συνοµιλητή» (∆ιεύθυνση Υπουργείου; Ανεξάρτητος Φορέας;) από την πλευρά του ΥπΥΚΑ που να ακούει τους χρήστες και την Αγορά. 

	
	
	4. Ανάπτυξη πλαισίου διαλειτουργικότητας (π.χ. ηλεκτρονική παραγγελία ιατρικών πράξεων και φαρµάκων, επικοινωνία πρωτοβάθµιων µονάδων υγείας µε νοσοκοµεία, εκκαθαρίσεις λογαριασµών ασθενών µε ασφαλιστικούς φορείς)

	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	Z6
	Τεχνολογίες Πλέγματος (Grid): Προοπτικές και Εφαρμογές στο Η-Επιχειρείv

	
	
	1. Ανάπτυξη όλων των νέων εφαρµογών πληροφορικής στα πρότυπα κατανεµηµένων αρχιτεκτονικών N-tier, µε ιδιαίτερη έµφαση σε τεχνολογίες που επιτρέπουν ή/και επιτυγχάνουν ‘χαλαρή’ ολοκλήρωση κατανεµηµένων συστηµάτων (loosely coupled integration). Ειδικότερα, τα νέα συστήµατα πληροφορικής του δηµόσιου τοµέα θα πρέπει να αναπτύσσονται και να ολοκληρώνονται σε τεχνολογικές πλατφόρµες που να επιτρέπουν την υλοποίηση Web Services.

	
	
	2. Διενέργεια βελτιώσεων στα χαρακτηριστικά, τη δοµή και την αρχιτεκτονική υπαρχόντων εφαρµογών του δηµοσίου τοµέα. Εφαρµογές που βασίζονται στην αρχιτεκτονική πελάτη-εξυπηρετητή (client-server) θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να µετεξελιχθούν σε εφαρµογές N-tier, µια και αυτό αποτελεί το πρώτο απαραίτητο βήµα για την ολοκλήρωσή τους

	
	
	3. Εγκατάσταση κατανεµηµένων υποδοµών υψηλών επιδόσεων (π.χ. clusters) όπου αυτές είναι απαραίτητες, οι οποίες ολοκληρώνονται εύκολα σε ένα πλέγµα, ενώ παράλληλα καλλιεργούν και σχετική τεχνογνωσία

	
	
	4. Ανάπτυξη (όπου το θεσµικό πλαίσιο και οι οργανωτικές δοµές το επιτρέπουν) υπηρεσιών που παρέχονται κατ’ απαίτηση σε υποδοµές του δηµοσίου. Οι υπηρεσίες αυτές µπορούν να παρέχονται σύµφωνα µε ένα µοντέλο Utility/Grid computing από εταιρίες που θα δρουν ως ASP (Application Service Providers).

	
	
	5.Χρηµατοδότηση έρευνας σχετικά µε τη βελτίωση και την προτυποποίηση των υποδοµών πλέγµατος, αλλά και την ανάπτυξη υπηρεσιών.

	
	
	6. Χρηµατοδότηση δράσεων διάχυσης γνώσης και τεχνογνωσίας σχετικά µε την αξιοποίηση του πλέγµατος.

	
	
	7. Εκπόνηση πιλοτικών προγραµµάτων τεχνολογίας πλέγµατος, µε στόχο την εικονικοποίηση ετερογενών κατανεµηµένων υποδοµών του δηµοσίου τοµέα, και κατόπιν τη διασύνδεση υπηρεσιών και την ολοκλήρωση δεδοµένων

	
	
	8. Μελέτη της δοµής των πληροφοριακών συστηµάτων του δηµοσίου τοµέα, µε απώτερο στόχο την ανάλυση των διαφόρων υπηρεσιών σε ένα σύνολο µικρότερων υπηρεσιών που θα είναι σύντοµα διαθέσιµες ως Web Services (ενδεχόµενα στο πλαίσιο της πρώτης από τις παραπάνω προτάσεις)

	
	

	
	
	

	ΣΤ2
	Ο ρόλος των ευέλικτων ασυρματικών δικτύων στην Επιχειρηματική δραστηριότητα

	
	
	1. Προτείνεται η εξέταση της απελευθέρωσης της ζώνη των 5 GHz
Ιδιαίτερα στο πλαίσιο της μελλοντικής συζήτησης / διαβούλευσης της ΕΕΤΤ, με φορείς όπως το Υπ. Άμυνας, για την αλλαγή των υπαρχόντων κανονισμών όσον αφορά στην απελευθέρωση της ζώνης των 5 Gηz

	
	
	2. Αντιμετωπισθεί το θέμα της ύπαρξης αδειών για εμπορική εκμετάλλευση σε διάφορα επίπεδά του όπως η ύπαρξη ειδικής ζώνης συχνοτήτων για εμπορικές εφαρμογές σε συχνότητες εκτός των 2,4 Gηz

	
	
	3. Απλοποιηθεί η διαδικασία αδειοδότησης κεραιών και κεραιοσυστημάτων, σε συνδυασμό με το θέμα του της κάλυψης του last mile 

	
	
	4. Ανάδειξη, έγκαιρα, του θέματος του Voice over Wi Fi 

	
	
	5. Roaming μεταξύ εταιρειών είτε μέσω της λύσης του Third party clearing house, είτε μέσω διμερών συμφωνιών.

	
	
	6. Η έκδοση και προώθηση οδηγού για καλές πρακτικές χρήσεις των τεχνολογιών και η ανάδειξη παραδειγμάτων καλής χρήσης
και η προβολή όλων των σχετικών ενεργειών μέσω του Διαδικτύου και των ενδιαφερομένων (Infosoc, xWMNs, ISPs, broadband.gr)

	
	
	7. Η ανάπτυξη και διάθεση, ασύρματα προσβάσιμου, περιεχομένου διαδικτυακών υπηρεσιών από δημόσιο τομέα και επιχειρήσεις (πχ. τουριστικό περιεχόμενο), εξειδικευμένου περιεχομένου για ασύρματα δίκτυα (πχ. συνεργασίες με μουσεία, βιβλιοθήκες και άλλους φορείς)και η ελεύθερη διάδοση του δημόσιου περιεχομένου για ασύρματες συσκευές (πχ. TAXISNET, υλικό πανεπιστημίων και παρόμοιων ιδρυμάτων).

	ΣΤ3
	Εμπιστοσύνη και Ασφάλεια σε ένα κινητό και γρήγορο δικτυακό περιβάλλον

	
	
	1. Δημιουργία ενός ισορροπημένου και αποδεχτού περιβάλλοντος ασφαλείας:
Χρήση διαδικασιών ανάλυσης επικινδυνότητας και προστασίας ιδιωτικότητας.
Υιοθέτηση προτύπων (ISO 17799, Common Criteria) και κατάλληλη ενημέρωση των οργανισμών και των εταιρειών ως προς τα πρότυπα αυτά.

	
	
	2. Ενδυνάμωση του ρόλου των χρηστών: 
Μέτρα ασφαλείας βάσει των αναγκών των χρηστών.
Ενημέρωση για κινδύνους και απειλές ασφαλείας και ιδιωτικότητας (ανεξάρτητα από το αν υπάρχουν σχετικά μέτρα αντιμετώπισης). 

	
	
	3. Αντικειμενική αξιολόγηση των απειλών και υιοθέτηση των κατάλληλων μέτρων ασφαλείας:
Χρήση προτύπων πιστοποίησης (Common criteria).\
Φιλικά προς τον χρήστη εργαλεία πιστοποίησης.
Ενσωμάτωση μηχανισμών ενίσχυσης ιδιωτικότητας.
Αυτοματοποίηση των πολιτικών ελέγχου πρόσβασης με δυναμικό τρόπο αλλαγής ρόλων/αδειών.
Αξιολόγηση των μοντέλων δια-πιστοποίησης και των αλυσίδων εμπιστοσύνης.
Reengineering των υπαρχόντων συστημάτων.

	
	
	4. Αποφυγή δημιουργίας γενικών ασφαλών υποδομών, χωρίς την εξέταση των απαιτήσεων διαφορετικών τεχνολογιών. 

	
	
	5. Χρήση προτύπων ως προς τις τεχνολογίες εμπιστοσύνης:
Τυποποιημένες διαδικασίες για την αυθεντικοποίηση και τον έλεγχο (και σε νέες τεχνολογίες όπως οι βιομετρικές).
Αξιοποίηση υπαρχόντων εργαλείων και προϊόντων πιστοποίησης.
Πλαίσιο ανάπτυξης τυποποιημένης πολιτικής ασφαλείας.

	ΣΤ4
	Συστήματα Ασφαλούς Ηλεκτρονικής Ψηφοφορίας

	
	
	1. Προστασία των δικαιωμάτων του πολίτη. Για παράδειγμα, είναι ανάγκη να αντιμετωπιστούν ζητήματα όπως η "οικογενειακή ψήφος", οι ψηφοφορίες στον εργασιακό χώρο, οι υποχρεώσεις των εταιρειών που παρέχουν υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών και πρόσβασης στο διαδίκτυο, η διασφάλιση της μυστικότητας της ψήφου κατά τη διάρκεια της εκλογικής διαδικασίας και κατά την καταμέτρηση των ψήφων κ.ά.

	
	
	2. Διασφάλιση των δημοκρατικών αρχών. Οι θεμελιώδεις δημοκρατικές αρχές, όπως αυτές αναλύθηκαν σε προηγούμενη ενότητα, αφορούν κάθε δημοκρατική διαδικασία ανεξάρτητα από την εμβέλειά της (εθνική, τοπική, κ.λπ.). Κατά συνέπεια θα πρέπει να αποφευχθεί η ανεξέλεγκτη χρήση τεχνολογιών ηλεκτρονικής ψηφοφορίας που δεν σέβονται τις θεμελιώδεις δημοκρατικές αρχές

	
	
	3. Αλλαγές στις εκλογικές διαδικασίες. Η αξιοποίηση συστημάτων ηλεκτρονικής ψηφοφορίας απαιτούν αλλαγές στις εκλογικές διαδικασίες. Έτσι, ζητήματα όπως η αύξηση του χρόνου διεξαγωγής των εκλογών, ο έλεγχος της αξιοπιστίας των συστημάτων κ.λπ. θα πρέπει να ρυθμιστούν νομοθετικά.

	ΣΤ5
	Το παρόν και το μέλλον των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών του Κράτους προς τις Επιχειρήσεις (Government to Business) στην Ελλάδα

	
	
	1. Κυβερνητική Δικτυακή Πύλη για τις επιχειρήσεις - πλήρης μελέτη ανάπτυξης

	ΣΤ6
	Προώθηση των υπηρεσιών e-banking στις ελληνικές επιχειρήσεις

	
	
	1.Συστηματική ενημέρωση του Δημοσίου και των Δημόσιων Οργανισμών για τα πλεονεκτήματα της Ηλεκτρονικής Τραπεζικής

	Ε1
	Τα κοινωνικο-οικονομικά ερευνητικά δεδομένα στη μελέτη της Κοινωνίας της Πληροφορίας

	
	
	1. Η δημιουργία υποδομών διαχείρισης και παραγωγής δεδομένων με
δημόσιο χαρακτήρα και δημόσια χρηματοδότηση, ένα είδος data
service πληροφορίας ή «μικρού επιμελητηρίου πληροφοριών» και η –ταυτόχρονη- λειτουργία «τμηματικών δικτύων».

	
	
	2. Η λειτουργία ενός ανεξάρτητου φορέα, ως “depot légal”, όπως η
Εθνική Βιβλιοθήκη, με τα αντίγραφα κατατεθειμένα.

	
	
	3. Η χρήση Αρχείων ή Κέντρων Τεκμηρίωσης, που σε άλλες χώρες
δέχονται χρηματοδότηση για να διασφαλίζουν τα deposit
δεδομένων.

	
	
	4.Δημιουργία και στήριξη αυτόνομων φορέων έρευνας, διάθεσης/ διάχυσης: αξιοπιστία και προστασία δεδομένων

	
	
	6. Θέσπιση της εμπιστευτικότητας των δεδομένων της έρευνας

	
	
	7. Ανάπτυξη προτύπων
- Μητρώο διαθέσιμων δεδομένων
- Προϋποθέσεις ένταξης στο Αρχείο

	Γ1
	Κοινωνία της Πληροφορίας, κοινωνιολογία και τεχνολογία 

	
	
	1. Καθιέρωση περιοδικών Επιτελικών Συσκέψεων υψηλού επιπέδου των κύριων πολιτικών – διοικητικών παραγόντων της ΚτΠ με αντίστοιχους διεθνείς παράγοντες ώστε να ενισχυθούν οι εθνικοί «αισθητήρες» για τις σημειούμενες στο εξωτερικό εξελίξεις.

	
	
	2. Συστηματική ενίσχυση του δημόσιου λόγου και αξιοποίηση των
διαμορφωτών κοινής γνώμης για τη συνειδητοποίηση της ανάγκης ανάπτυξης της ΚτΠ. Πρωτοβουλίες για τη διαμόρφωση συναντίληψης των διαμορφωτών γνώμης στο χώρο της ΚτΠ

	
	
	3. Ο σχεδιασμός κεντρικών ερευνητικών αξόνων και η κατάστρωση μεγάλων ερευνητικών προγραμμάτων κοινωνιολογικού – ιστορικού χαρακτήρα, με θέμα π.χ. τη συγκριτική ανάλυση της εισαγωγής των ΤΠΕ σε άλλες χώρες και με τη συμμετοχή των ίδιων των κοινωνικών επιστημόνων. Για το σκοπό αυτό πρέπει να ενθαρρυνθούν διαδικασίες διαβούλευσης και διαλόγου μεταξύ των διαφορετικών κλάδων των κοινωνικών επιστημών

	
	
	4. Εγκατάσταση, οργάνωση και ενίσχυση σταθερού Διεπιστημονικού
Ερευνητικού Δικτύου για την μελέτη των επιπτώσεων των ΤΠΕ στην Εργασία και την Απασχόληση, των προβλημάτων, των μεθόδων διάδοσης και
των επιπτώσεων των ΤΠΕ στις Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις.

	
	
	5. Η πρόσβαση στα δίκτυα πρέπει να αντιμετωπιστεί σαν το νέο δημόσιο
αγαθό και το νέο κοινωνικό δικαίωμα που αντιστοιχεί στην ΚτΠ. Η δικτύωση τηςχώρας και των περιφερειών δεν είναι μόνο οικονομικό ζήτημα που κρίνεται με όρους αποτελεσματικότητας, αλλά κοινωνικο – πολιτικό που καθορίζεται από επιλογές δικαιοσύνης και ισότητας.

	
	
	6. Τολμηρή περιφερειακή / τοπική αποκέντρωση των προγραμμάτων και
των έργων Πληροφορικής. Το μοντέλο που πρέπει πρωτίστως να επιδιώκεται είναι: Εθνικά «στάνταρτ» (τυποποιημένα κριτήρια) και περιφερειακή / τοπική εκτέλεση. Αναζήτηση και ενθάρρυνση των τοπικών «ηγετών», των τοπικών
«ειδικών» που κινούνται από μεράκι.

	Γ2
	Νέες Τεχνολογίες Επικοινωνίας και Εξ' αποστάσεως Εργασία: Κατάσταση και προοπτικές στην Ελλάδα 

	
	
	1. Πρέπει να διερευνηθεί, εάν το θεσμικό πλαίσιο ασφαλιστικής κάλυψης των νέων μορφών εργασίας και της τηλεργασίας ειδικότερα, είναι επαρκές και να συμπληρωθεί

	
	
	2. Η χρηματοδότηση επιχειρηματικών σχεδίων που αποσκοπούν στην ανάπτυξη και πιλοτική λειτουργία τέτοιων δράσεων

	
	
	3. Η πολιτεία θα μπορούσε να ασκήσει πίεση για τη διαμόρφωση ευνοϊκών και προπαντός σταθερών τιμολογίων για την τηλεργασία, αρχικά για τους τηλεργαζόμενους του δημόσιου τομέα κατόπιν να ζητήσει επέκταση της ευνοϊκής τιμολογιακής πολιτικής για όλους

	
	
	4. Επιτακτική είναι και η ανάγκη για επέκταση της νομοθεσίας περί υγιεινής και ασφάλειας της εργασίας ώστε να καλύπτονται και οι νέες μορφές εργασίας των τηλεργαζόμενων

	
	
	5. Το εκπαιδευτικό σύστημα οφείλει να προετοιμάσει τους μελλοντικούς εργαζόμενους

	
	
	6. Δημιουργία Συμβουλευτικών Κέντρων

	Γ3
	Έξυπνες κάρτες 

	
	
	1. Δημιουργία ενός οργάνου που θα συντονίζει την ανάπτυξη των υποδομών και την έκδοση των καρτών

	Γ4
	Ελεύθερο Λογισμικό/Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα στην εκπαίδευση, τη Δημόσια Διοίκηση και στις επιχειρήσεις Μικρού/Μεσαίου Μεγέθους

	
	
	1. Ενίσχυση έργων σχετικά με την τεκμηρίωση, μετάφραση και τον
εξελληνισμό του ελεύθερου λογισμικού.

	
	
	2.Ενημέρωση και σταδιακή προώθηση της χρήσης ΕΛ/ΛΑΚ για την
αντιμετώπιση συγκεκριμένων αναγκών σε διάφορους τομείς του δημοσίου

	
	
	3. Ενημέρωση και καθοδήγηση επιχειρήσεων για τα πλεονεκτήματα χρήσης
ή μετάβασης σε ΕΛ/ΛΑΚ και τα νέα επιχειρησιακά μοντέλα που
βασίζονται σε ΕΛ/ΛΑΚ

	
	
	4. Ανάπτυξη ερευνητικών προγραμμάτων σχετικά με τις οικονομικές και κοινωνικές επιπτώσεις του ΕΛ/ΛΑΚ

	
	
	5.  Διαφανής και αξιοκρατική επιλογή λογισμικού βάσει των αναγκών.
κα ιασφάλιση των κρατικών δεδομένων και της διαλειτουργικότητας
καθιερώνοντας ανοικτά πρότυπα

	
	
	6. Εξέταση της δυνατότητας κατοχής από τη πολιτεία του πηγαίου
κώδικα όλων (ακόμα και των ‘έτοιμων’ λύσεων) των πακέτων λογισμικού
που αγοράζει για χρήση στις υπηρεσίες τις οποίες παρέχει.

	
	
	7. Ενθάρρυνση της ανάπτυξης ΕΛ/ΛΑΚ από την ίδια την εκπαιδευτική
κοινότητα

	
	
	8. Τεχνική υποστήριξη και παιδαγωγική καθοδήγηση της ανάπτυξης και
προσαρμογής του εκπαιδευτικού λογισμικού, καθώς και αξιολόγηση των
προϊόντων και υπηρεσιών.

	
	
	9. Επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στην παιδαγωγική αξιοποίηση του
εκπαιδευτικού υλικού που παράγεται (λογισμικό, δραστηριότητες κλπ), και
στην εγκατάσταση, configuration και διαχείριση ΕΛ/ΛΑΚ.

	
	
	10. Δημιουργία μαθημάτων στη χρήση λογισμικού πολυμέσων για την
εκπαίδευση, και προγραμματισμό πολυμέσων σε ΕΛ/ΛΑΚ.

	Β3
	Η Περιφερειακή Προσέγγιση της Πολιτικής γα την Μετάβαση των Επιχειρήσεων στην Ψηφιακή Οικονομία 

	
	
	1. Καμπάνια ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης σε κεντρικό και περιφερειακό επίπεδο

	
	
	2. Σχεδιασμό και εκτέλεση ειδικών προγραμμάτων εκπαίδευσης, προσαρμοσμένων σε πρακτικό επίπεδο για επιλεγμένα στελέχη ΜΜΕ

	
	
	3.Δημιουργία One-Stop-Shop

	
	
	4. Η καταγραφή όλων των φορέων που σχετίζονται με το e-business και τις ΜΜΕ των ήδη υπαρχόντων εργαλείων και μεθόδων

	
	
	5. Ενίσχυση Συλλογικών Διαδικτυακών Κόμβων Ηλεκτρονικού Εμπορίου

	
	
	6. Να επιδοτηθεί η αγορά λογισμικού από τις ΜΜΕ που αναπτύσσεται ειδικά για το ebusiness

	
	
	7.Να ενισχυθούν συγκεκριμένα οι επιχειρήσεις, να αλλάξουν το επιχειρηματικό μοντέλο διοίκησης και οργάνωσής τους. 

	
	
	8. Να δοθούν συγκεκριμένα κίνητρα για επιδότηση θέσεων εργασίας εξειδικευμένου υψηλού προσωπικού που θα μπορεί να απασχοληθεί στις ΜΜΕ

	
	
	9. Να εξετάσει το κράτος, την πιθανότητα φορολογικών κινήτρων για την εφαρμογή του ebusiness

	
	
	10. Να εξετάσει το κράτος, την πιθανότητα φορολογικών κινήτρων για την εφαρμογή του ebusiness

	Β4
	Ανάπτυξη ελληνικού ψηφιακού περιεχομένου: Προτεινόμενες δράσεις για την επιτάχυνσή της 

	
	
	1. Υλοποίηση έργων που αναδεικνύουν (και επιδεικνύουν) τη χρήση του περιεχομένου του δημόσιου ή του ιδιωτικού τομέα για την ανάπτυξη ψηφιακών προϊόντων και υπηρεσιών.

	
	
	2. Υλοποίηση έργων που καλλιεργούν νέες συνεργασίες, προωθούν το ηλεκτρονικό επιχειρείν και υιοθετούν στρατηγικές σε πολύγλωσσο περιβάλλον

	
	
	3. Βελτίωση της συνεργασίας των επιχειρήσεων ψηφιακού περιεχομένου με τους δημόσιους οργανισμούς – κατόχους περιεχομένου

	
	
	4.  Να μελετηθεί και να διαμορφωθεί πρόγραμμα υποστήριξης κατάρτισης με ανοικτή προκήρυξη για υποβολή προτάσεων απο επιχειρήσεις σε συνεργασία με φορείς κατάρτισης (ΑΕΙ, ΤΕΙ, και άλλους ιδωτικούς

	
	
	5. Σύσταση Ομάδας Εμπειρογνωμόνων (υψηλού επιπέδου) ως μόνιμος μηχανισμός διαβούλευσης

	
	
	6. Σύσταση και λειτουργία Digital Content Register Office και «e-Rights» portal

	
	
	7. Βελτίωση των διαδικασιών διαχείρισης δικαιωμάτων (pricing, IPR management, rights trading)

	
	
	8. Εναρμόνιση κανονιστικού πλαισίου, για τη σχέση ιδιωτικού –
δημόσιου τομέα στο πλαίσιο της εκτέλεσης των έργων ανάπτυξης ψηφιακού
περιεχομένου

	
	
	9.Ενίσχυση των μηχανισμών παρακολούθησης και ανάλυσης της «ψηφιακής
οικονομίας» (Παρατηρητήριο)

	
	
	10. Δημιουργία μοντέλου διαδικασιών ψηφιοποίησης, αποθήκευσης υλικού. 

	
	
	11. Καθορισμός της έννοιας των «σοβαρών όρων» συγκατάθεσης (από τον Πολίτη-Καταναλωτή) για την επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων

	
	
	12. Καθορισμός του minimum περιεχομένου για τα Privacy Statements των ηλεκτρονικών καταστημάτων

	Β5
	Κινητό Ηλεκτρονικό Εμπόριο: Οι προοπτικές στην Ελλάδα

	
	
	1. Υλοποίηση ενός τουλάχιστον προγράμματος
εξυπηρέτησης του πολίτη διαμέσου της εκτεταμένης χρήσης
εφαρμογών κινητής τεχνολογίας (π.χ. πληρωμές προς το ΥΠΟΙΚ

	
	
	2. Συνεργασία των επιχειρήσεων και άλλων μη κυβερνητικών οργανισμών με δημόσιους φορείς, για τη παροχή υπηρεσίων εξυπηρέτησης του πολίτη

	
	
	3. Κίνητρα για τους εργοδότες (ιδιωτικούς και δημόσιους φορείς) για την πρόσβαση στο κινητό Διαδίκτυο στους

	
	
	4. Άμεση προτεραιότητα στον καθορισμό του θεσμικού πλαισίου για την ανάπτυξη και επέκταση συναλλαγών κράτους-πολίτη διαμέσου του κινητού Διαδίκτυου, διασφάλησης της πνευματικής ιδιοκτησίας του «περιεχομένου» που διακινείται μέσα από την παροχή νέων υπηρεσιών ΚΗΕ και προστασίας των προσωπικών δεδομένων του πελάτη-καταναλωτή

	
	
	5. Άμβλυνση των θεσμικών εμποδίων για την είσοδο νέων εταιρείων στο κλάδο παροχής υπηρεσιών ΚΗΕ και ρυθμιστικά μέτρα για το σαφή διαχωρισμό του ρόλου των «παικτών» που ενεργοποιούνται στην αλυσιδα
αξίας του ΚΗΕ και της επίσπευσης της υιοθέτησης των οδηγιών της Ε.Ε. για
την ανταγωνιστικότητα και την διαφάνεια στο χώρο των
υπηρεσιών

	Α1
	Εφαρμογή νέων τεχνολογιών στον τομέα του Πολιτισμού

	
	
	1. Το ΥΠ.ΠΟ να υλοποιήσει ένα έργο ενοποίησης και διάδοσης των αποτελεσμάτων που θα προκύψουν. Αυτό θα περιλαμβάνει την επέκταση του εθνικού κόμβου πρόσβασης - ΟΔΥΣΣΕΑ - στο ψηφιοποιημένο πολιτισμικό υλικό της χώρας. 

	
	
	2. Προώθηση της «ψηφιακής ένταξης» μέσα από την καθιέρωση κοινού κώδικα επικοινωνίας μεταξύ κοινοτήτων και κατόχων περιεχομένου

	
	
	3. Καθιέρωση μηχανισμού παρακολούθησης που θα συλλέγει και θα αξιολογεί πληροφορίες σχετικά με χρήστες σε όλα τα Ευρωπαϊκά κράτη μέλη

	
	
	4. Προσδιορισμός κριτηρίων επιλογής περιεχομένου για την δημιουργία ψηφιακών συλλογών

	
	
	5. Τόνωση του ρόλου του πολιτιστικού τομέα στην υποστήριξη της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής μάθησης και της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

	
	
	6. Ανάπτυξη προγραμμάτων δράσης για ασφαλή οικονομικά θεμέλια ψηφιακής διάσωσης υλικού (digital preservation)

	
	
	7. Προώθηση της ανάπτυξης νομικού πλαισίου που θα υποστηρίζει και θα προωθεί μη εμπορικές χρήσεις ψηφιακών αποθεμάτων στον δημόσιο τομέα

	
	
	8. Κινητοποίηση της κοινότητας λογισμικού ανοιχτού κώδικα (open source) για την ανάπτυξη πολιτιστικών εφαρμογών ελεύθερης χρήσης

	
	
	9. Προώθηση της δημιουργίας μιας δεξαμενής ανοιχτού κώδικα η οποία να αποτελείται από πολιτιστικά εργαλεία.

	
	
	10. Δημιουργία μοντέλου διαδικασιών ψηφιοποίησης, αποθήκευσης υλικού. 

	
	
	11. Δημιουργία ευέλικτων μοντέλων πολιτικής για την ψηφιακή διατήρηση υλικού. 

	Α2
	Επιχειρηματική Δικτύωση και Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

	
	
	1. Κριτήρια των επιλέξιμων δαπανών να διέπονται από τα παρακάτω guidelines.

	
	
	2. Start up έξοδα απόκτησης συνεργασίας με χρηματοπιστωτικά ιδρύματα τα οποία πληρούν διεθνή πρότυπα, για εκκαθάριση πιστωτικών καρτών.

	
	
	3. Χρηματοδότηση απόκτησης ψηφιακών πιστοποιητικών ή βοήθεια δημιουργίας VPN’ s

	
	
	4. Επιλεκτική παροχή συμβούλων (consultant) επιχειρήσεων (ή εναλλακτικά δημιουργία συμβουλευτικού φορέα e-επιχειρήσεων) ώστε ο μικρομεσαίος επιχειρηματίας να βοηθηθεί στο ξεκίνημά της e-πορείας του αλλά και κατά τη διάρκεια αυτής.

	Α4
	Εκπαίδευση-κατάρτιση : οι ανάγκες της Κοινωνίας της Πληροφορίας και της ηλεκτρονικής επιχείρησης 

	
	
	1. Το e-businessforum να καταστεί Μόνιμος Τριμερής Μηχανισμός Διαβούλευσης μεταξύ της Ελληνικής Βιομηχανίας, της Τριτοβάθμιας και Μετά – δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και του Υπουργείου Ανάπτυξης.

	
	
	2.  Να δοθούν φορολογικά κίνητρα στις επιχειρήσεις για να επενδύσουν στην κατάρτιση των στελεχών τους στις νέες τεχνολογίες και σε προσόντα διοίκησης επιχειρήσεων που είναι αναγκάια στην νέα οικονομία

	
	
	3. Να δοθούν φορολογικά κίνητρα για την χρηματοδότηση απο τις επιχειρήσεις επωνύμων θέσεων μελών ΔΕΠ σε ΑΕΙ/ΤΕΙ σε θέματα techno-business, ως και την χρηματοδότηση Διεπιστημονικών Προγραμμάτων Σπουδών

	
	
	4.  Να μελετηθεί και να διαμορφωθεί πρόγραμμα υποστήριξης κατάρτισης με ανοικτή προκήρυξη για υποβολή προτάσεων απο επιχειρήσεις σε συνεργασία με φορείς κατάρτισης (ΑΕΙ, ΤΕΙ, και άλλους ιδωτικούς

	
	
	5.  Να ιδρυθεί Επιμελητήριο Πληροφορικής

	
	
	6. Να εφοδιάζει τα άτομα που βγαίνουν στην αγορά εργασίας με όσο το δυνατόν πληρέστερη, ολοκληρωμένη, διεπιστημονική κατάρτιση

	
	
	7.  Να εισαχθούν στοιχεία ευελιξίας και προσαρμοστικότητας που θα επιτρέπουν στα δημόσια και ιδιωτικά εκπαιδευτικά ιδρύματα να αλλάζουν εκ των έσω και με δικές τους πρωτοβουλίες τα προσφερόμενα προγράμματα σπουδών -  Εθνική Αρχή Αξιολόγησης επίβλεψη αυστηρών κανόνων

	
	
	8. Να δοθεί περισσότερη έμφαση στις ανάγκες της οικονομίας ως παράγοντος για την διαμόρφωση των εκπαιδευτικών υπηρεσιών και το σύστημα εκπαίδευσης-κατάρτισης να στοχεύει, μεταξύ άλλων, και στην διαμόρφωση νέων επιχερηματιών.

	
	
	9. Προώθηση πρωτοβουλιών συνεχούς και δια-βίου κατάρτισης.

	
	
	10. Προώθηση ολοκληρωμένων και σύγχρονων προγραμμάτων επαγγελματικού
προσανατολισμού.

	Α5
	Καινοτομία στη Ψηφιακή Εποχή: Νέες Επιχειρήσεις 

	
	
	1. Πρόσκληση IST σχολείου που περιοδεύει στην Ευρώπη για την διδασκαλία σύγχρονων επιχειρηματικών πρακτικών και της επιχειρηματικότητας

	
	
	2. Προσθήκη μαθημάτων επιχειρηματικότητας, όπως entrepreneurial finance, στα προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών

	
	
	3.  Ενημέρωση των νέων επιχειρηματιών για τις σύγχρονες εξελίξεις και τα χρηματοπιστωτικά εργαλεία

	
	
	4. Επιδότηση εκπαίδευσης για επιχειρηματικότητα στις νέες επιχειρήσεις

	
	
	5. Επιτάχυνση σύστασης του εγγυοδοτικού φορέα

	
	
	6. Επιτάχυνση λειτουργίας των κρατικών vemture capitals

	
	
	7.  Μείωση των αποθαρρυντικών όρων από τα τραπεζικά δάνεια και τις χορηγήσεις

	
	
	8. Επιτάχυνση του νομοσχεδίου για τα Stock Options

	
	
	9. Δημιουργία ευέλικτης νομοθεσίας για τις προνομιούχες μετοχές

	
	
	10. Επίσπευση λειτουργίας των θερμοκοιτίδων

	
	
	11. Μείωση των αυστηρών όρων των εταιρειών Venture Capital και του ποσοστού συμμετοχής τους στις νέες εταιρείες

	
	
	12. Δημιουργία νέου θεσμικού πλαισίου για την λειτουργία των εταιρειών Venture Capital

	
	
	13. Δημιουργία φορολογικών απαλλαγών τουλάχιστον κατά την πρώτη 5ετία

	
	
	14. Δημιουργία και παρουσίαση Cases επιτυχημένων εταιρειών

	
	
	15. Ενίσχυση του θεσμού των βραβείων

	
	
	16. Προτάσεις Νεανικής  Επιχειρηματικότητας


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: Το ερωτηματολόγιο

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΑΠΟΨΕΩΝ - Η Ομάδα εργασίας I-4 

Ηλεκτρονικό επιχειρείν στο Δ’ Κ.Π.Σ. Οι προτάσεις του e-business forum 

Εισαγωγή 

Το e-business forum, μετά από 5 έτη λειτουργίας, βρίσκεται σήμερα σε ένα στάδιο ωριμότητας και εμπειρίας. Έχει συγκεντρωθεί μεγάλος όγκος προτάσεων προς την Πολιτεία και τις επιχειρήσεις σε μια σειρά από τομείς και από πολλές οπτικές γωνίες από τις 50 ομάδες εργασίες που έχουν λειτουργήσει από το Δεκέμβριο του 2000 έως σήμερα, ενώ στις εργασίες του έχουν συμμετάσχει οι σημαντικότεροι παράγοντες και φορείς του ηλεκτρονικού επιχειρείν και της «Κοινωνίας της Πληροφορίας» γενικότερα στην Ελλάδα.

Στόχος του ερωτήσεων που ακολουθούν είναι η καταγραφή απόψεων και τάσεων πάνω σε τέσσερις γενικές ενότητες οι οποίες αφορούν άμεσα στο Ηλεκτρονικό επιχειρείν στο Δ’ Κ.Π.Σ : 

Επιδοτήσεις επιχειρήσεων 

Θεσμικές παρεμβάσεις και υπηρεσίες Δημοσίου Τομέα 

Τεχνολογίες κλειδιά για το Ηλεκτρονικό επιχειρείν 

Ενέργειες ενημέρωσης και εκπαίδευσης 

Το ερωτηματολόγιο αυτό φιλοδοξεί να καταγράψει τις ιδέες όλων των ενδιαφερομένων στους τέσσερις τομείς, όπως αυτοί αναφέρονται προηγουμένως. Περιμένουμε τις απόψεις, στο hatzakis at grnet.gr, από τώρα και μέχρι τα τέλη Σεπτεμβρίου ώστε να μπορέσουμε να συντάξουμε ένα ολοκληρωμένο σχέδιο των προτάσεων του e-business forum γύρω από το Ηλεκτρονικό επιχειρείν στο Δ’ Κ.Π.Σ. Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για το χρόνο σας και τη πολύτιμη συμβολή σας. 

1. Επιδοτήσεις επιχειρήσεων 

Α. Τι πιστεύετε για το μοντέλο κατηγοριοποίησης των ενισχύσεων των επιχειρήσεων ανάλογα με το μέγεθος, ως βασικό κριτήριο επιλογής τους, που χρησιμοποιήθηκε στο Γ’ ΚΠΣ; 

(πχ. Επιχειρείτε, Δικτυωθείτε, ΜΕΤΕΧΩ) 

Β. Έχετε να προτείνετε κάποιο άλλο μοντέλο κατηγοριοποίησης; 

(π.χ. Κλαδικό; Περιφερειακό;) 

Γ. Τι άλλο έχετε να προτείνετε σχετικά με τους μηχανισμούς διαχείρισης και υλοποίησης των ενισχύσεων? 

2. Θεσμικές παρεμβάσεις και υπηρεσίες Δημοσίου Τομέα 

Α. Ποιες είναι οι κρίσιμες θεσμικές παρεμβάσεις (στον τομέα με τον οποίο ασχολείστε) στις οποίες πρέπει να προβεί το κράτος στην επόμενη περίοδο για να επιταχύνει τη διείσδυση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην Ελλάδας; 

(π.χ. ηλεκτρονικό τιμολόγιο, ηλεκτρονική υπογραφή κοκ) 

Β. Ποιές είναι οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες του δημοσίου για τις επιχειρήσεις που θα πρέπει άμεσα να προωθηθούν? 

3. Τεχνολογίες κλειδιά για την ανάπτυξη του Ηλεκτρονικού επιχειρείν 

Α. Ποιοι είναι οι τεχνολογικές επιλογές του e-business στις οποίες θα έπρεπε να στραφούν οι μελλοντικές ενισχύσεις? 

(πχ. RFID, ασύρματες τεχνολογίες κοκ) 

Β. Ποιες είναι οι προτάσεις σας για καλύτερες και φθηνότερες τηλεπικοινωνιακές υποδομές για τις επιχειρήσεις? 

4. Ενέργειες ενημέρωσης και εκπαίδευσης 

Α. Ποιες δράσεις εκπαίδευσης, ενημέρωσης, μεταφοράς τεχνογνωσίας, διάχυσης καλών πρακτικών κοκ, θα προτείνατε για τη βελτίωση των δεξιοτήτων σε e-business για την επιχειρησιακή ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών στη λειτουργία των μικρομεσαίων επιχειρήσεων? 

B.Μπορεί η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού επιχειρείν να συμβάλλει στην μείωση των κοινωνικών ανισορροπιών και την προώθηση της καινοτομίας στην χώρα; 

5. Άλλες απόψεις ή / και θέματα

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: Βιβλιογραφία

2.6 Πιο συγκεκριμένα ιδιαίτερα χρήσιμη αποδέχτηκε η ανάλυση των παρακάτω στατιστικών και ποιοτικών πηγών: 

- Μέτρηση των δεικτών eEurope/Έκθεση Αποτελεσμάτων Έρευνας σε Επιχειρήσεις, Παρατηρητήριο για την ΚτΠ, 2005, www.observatory.gr 

- Έρευνα για την Ανάπτυξη του Διαδικτύου στην Ελλάδα, Ινστιτούτο Επικοινωνίας, 2006, http://www.wwwhy.gr/docs/IC-i-research_sum_media.pdf
- Μελέτη ΙΟΒΕ για την αγορά ΤΠΕ (2004)

- Αγορά ΤΠΕ στην ΕΕ (ΕΙΤΟ, 2006)

- Web Based Survey on Electronic Public Services”, Capgemini, Μάρτιος 2005 

- EU eBusiness Watch, The European e-Business W@tch Report 2005

- Assessment of the Impacts of Regional & National E-Business Policies, Final Impact Assessment Report

- Η Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013 

- To Εθνικό Σχέδιο Μεταρρυθμίσεων

- Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007 – 2013 (ΕΣΠΑ) 

- Η πρόταση για το νέο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Ψηφιακή Σύγκλιση 

- Η νέα Ευρωπαϊκή Ψηφιακή Στρατηγική i2010

- Η αναθεωρημένη Στρατηγικής της Λισσαβόνας.

2.7 Συναντήσεις
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