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Executive Summary  

Food and beverage sector is of great importance to the Greek economy. This is mainly due to the countryside, which consists of more than 800.000 small and medium enterprises (SMEs), which are active with the form of agricultural exploitations. According to ICAP and the Agricultural University of Athens (AUA), about 96% of the food and beverage businesses are SMEs. Although Greece is a small agricultural European country, it has managed to build a strong brand and local name at all the food and beverage exports, having more than 800.000 active food and beverage enterprises at the rural sector. Taking into consideration that 8% of income (in Greece) is due to the agricultural activity with a significant country’s workforce of 20% of the total domestic employees and a number of global exports of 30%, it is more than clear the significance of food and beverage sector to the Greek prosperity. However, it is critical to inform that this number of businesses, which are mainly SMEs (96%), has been stabilized for 30 years, fact which contributes that there is mainly a lack of incentives for further agricultural development or re-engineering as well. 

Taking into consideration the above mentioned facts, the main target of this research is to critically evaluate and investigate all the significant factors that could positively contribute for the e-business penetration at the food and beverage SMEs posing suggestions and solutions for a specific strategic upgrade of all the running applications of the sector. Observation of the existing technological applications and the statistical investigation of questionnaires will reveal the current situation of the Greek food and beverage sector and the sector’s perspective of future success. 

The conducted research of the I2 Work Group focused initially on the basic procedures, which a company of the sector runs, and how e-business applications interfere with them. The research identifies all the relevant barriers and problems that a company could encounter while applying e-business to supply chain procedures, records the e-business technologies that are mostly used to each of the basic procedures and explains how these procedures move into the electronic environment. Additionally, the research proceeds with the description of the status in the Greek food and beverage sector taking into account the aspects of the sector and the present trends regarding the use of e-business in the companies of the food and beverage industry. The analysis will be supplemented with specific case studies of e-business applications in the sector. The Work Group also approached the international status of the sector through the presentation and analysis of international case studies and best practices. 

The research was supported by carrying out a questionnaire with the aim of assessing the magnitude of e-business penetration and the new innovative technologies at the Greek food and beverage SMEs. The collected data revealed many unknown facts which negatively or positively influence managers’ conceptions for e-business application and presented the current and incoming trends. 
The Work Group concluded the research with the suggestions to the government and the companies of the sector that came through the discussions and the questionnaire. The group also formed a ten question-and-answer list having as a target the briefing of the food and beverage companies upon the most crucial topics concerning the application and the benefits of e-business in the particular sector.

Επιτελική σύνοψη
Ο κλάδος τροφίμων και ποτών είναι από τους πλέον σημαντικούς κλάδους για την ελληνική οικονομία. Το γεγονός ότι στην ελληνική περιφέρεια υπάρχουν πλήθος μικρομεσαίων επιχειρήσεων, περίπου 800.000 που δραστηριοποιούνται κυρίως με τη μορφήγεωργικών εκμεταλλεύσεων. Σύμφωνα με στοιχεία του Γεωπονικού Πανεπιστημίου Αθηνών και της ICAP, το 96% των επιχειρήσεων τροφίμων και ποτών, ανήκουν στην κατηγορία των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. Παρόλο που η Ελλάδα αποτελεί μια μικρή γεωργική χώρα, έχει καταφέρει να δημιουργήσει ένα σημαντικό κλάδο και να ισχυροποιήσει το όνομα της, πραγματοποιώντας εξαγωγές. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι το 8% του εθνικού εισοδήματος στην Ελλάδα προέρχεται από γεωργικές δραστηριότητες, ενώ παράλληλα το 20% του εργατικού δυναμικού απασχολείται στον κλάδο. Ακόμα, το 30% των συνολικών εξαγωγών προέρχεται από τον κλάδο τροφίμων και ποτών. Γίνεται σαφής λοιπόν η συμβολή του κλάοδυ στην διαμόρφωση των μεγεθών της ελληνικής οικονομίας. Ωστόσο, παρατηρείται γήρανση των επιχειρήσεων τα τελευταία χρόνια, δεδομένου ότι ο μέσος όρος λειτουργίας της πλειοψηφίας τους διαμορφώνεται στα 30 έτη, γεγονός που συμβάλλει στην ενίσχυση της άποψης ότι η διείσδηση των νέων τεχνολογιών και η διαμόρφωση κινήτρων καθίσταται δύσκολη. 
Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, βασικός σκοπός της παρούσας μελέτης είναι η αξιολόγηση και η έρευνα όλων των παραγόντων που θα μπορούσαν να επηρεάσουν θετικά στη διείσδυση του ηλεκτρονικού επιχειρήσειν στις επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών. Η διαμόρφωση προτάσεων και λύσεων για την δημιουργία μιας ενιαίας και ολοκληρωμλενης στρατηγικής για το ηλεκτρονικό επιχειρείν προκύπτει από την παραπάνω μελέτη. Έρευνα σχετικά με τις εφαρμογές που χρησιμοποιούνται σήμερα και στατιστική ανάλυση όλων των στοιχείων που προέκυψαν από το ερωτηματολόγιο της Ομάδας Εργασίας αντικατοπτρίζουν την υφιστάμενη κατάσταση αλλά και τις τάσεις στο κλάδο τροφίμων και ποτών αναφορικά με τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην Ελλάδα.

Η έρευνα της Ομάδας Εργασίας Ι2 επικεντρώθηκε κυρίως στις βασικές εταιρικές διαδικασίες και πως το ηλεκτρονικό επιχειρείν θα μπορούσε να τις επηρεάσει και να τις βελτιώσει. Η μελέτη ανέδειξε τα εμπόδια και προβλήματα που μπορούν να προκύψουν κατά την αλλαγή των εταιρικών διαδικασιών και τη μετάβαση στο ηλεκτρονικό επιχειρείν. 

Η ανάλυση συνεχίζει με τη περιγραφή της υφιστάμενης κατάστασης στον κλάδο τροφίμων και ποτών στην Ελλάδα με έμφαση στις απόψεις και την υφιστάμενη κατάσταση του κλάδου σχετικά με την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Η ανάλυση συμπληρώνεται με μελέτες περίπτωσης από επιχειρήσεις της Ελλάδας καιτου εξωτερικού στον κλάδο.

Η μελέτη συμπληρώνεται με την παρουσίαση των αποτελεσμάτων της έρευνας με ερωτηματολόγιο που πραγματοποιήθηκε την περίοδο Ιουνίου – Ιουλίου 2006 σε πανελλαδικό επίπεδο. Τα αποτελέσματα έδειξαν θετικές και αρνητικές πτυχές για την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν και αποτύπωσαν την υφιστάμενη κατάσταση. 
Το παρόν κέιμενο καταλήγει με προτάσεις προς τη πολιτεία και τις επιχειρήσεις  του κλάδου, όπως προέκυψαν από τις συναντήσεις της Ομάδας Εργασίας και το ερωτηματολόγιο. Παρουσιάζεται, τέλος, ο δεκάλογος της Ομάδας, που περιέχει 10 ερωτήσεις και απαντήσεις με σημαντικά θέματα που πρέπει να λάβει υπόψη του ο επιχειρηματίας προκειμένου να υιοθετήσει το ηλεκτρονικό επιχειρείν στις εταιρικές του διαδικασίες. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται μια παρουσίαση της Ομάδας Εργασίας Ι2. Παρουσιάζονται ο σκοπός και οι στόχοι της Ομάδας, καθώς και η θεματολογία που απασχόλησε τη δράση της. Τέλος, υπάρχει μια περιγραφή του περιεχομένου του παρόντος κειμένου.    

1.1 Σκοπός και στόχοι της Ομάδας Εργασίας Ι2

Στα πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας, οι τομείς των νέων τεχνολογιών, των τηλεπικοινωνιών και των εξελίξεων στα πληροφοριακά συστήματα και κυρίως στην ολοκλήρωσή τους με τις εσωτερικές διαδικασίες των επιχειρήσεων έχουν μετασχηματίσει τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν οι επιχειρήσεις σήμερα. Οι εξελίξεις αφορούν όλους τους κλάδους της οικονομίας, έχουν όμως ιδιαίτερη εφαρμογή στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών, λόγω της ειδικής σημασίας που έχει για την δημόσια υγεία και την εμπιστοσύνη των πολιτών όπως έχει αποδειχθεί από τις πρόσφατες διατροφικές κρίσεις (π.χ. τρελές αγελάδες, μουχλιασμένα γιαούρτια, νόσος πτηνών κλπ.). 

O κλάδος των τροφίμων και ποτών είναι ένας από τους σημαντικότερους κλάδους της ελληνικής οικονομίας. Η Ελλάδα είναι μια παραδοσιακά αγροτική χώρα, έχοντας έναν σημαντικό πρωτογενή τομέα, στον οποίο δραστηριοποιούνται περισσότερες από 800.000 επιχειρήσεις του αγροτικού τομέα υπό τη μορφή της γεωργικής εκμετάλλευσης. Είναι αξιοσημείωτο ότι ο αριθμός των γεωργικών εκμεταλλεύσεων έχει μεταβληθεί ελάχιστα τα τελευταία 30 χρόνια, ενώ οι απασχολούμενοι στη γεωργία μειώνονται σημαντικά κάθε χρόνο. Εκτιμώντας συνεπώς την ελληνική πραγματικότητα στο χώρο του ηλεκτρονικού επιχειρείν, η Ομάδα Εργασίας Ι2 καλείται να εστιάσει στον προσδιορισμό των κρίσιμων παραγόντων που χαρακτηρίζουν τη διείσδυση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στον κλάδο των Τροφίμων και Ποτών, τόσο σε όρους ζήτησης όσο και σε όρους προσφοράς, συνθέτοντας ένα πλαίσιο στρατηγικών και πολιτικών επιλογών που αφορούν την δυναμική υποστήριξη και παραπέρα εξέλιξη του χώρου σε εθνικό επίπεδο. 

Συγκεκριμένα, στόχος της ομάδας ήταν η ανάλυση των τεχνολογιών και εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν στον κλάδο τροφίμων και ποτών και ο προσδιορισμός των παραγόντων που επηρεάζουν (διευκολύνουν, εμποδίζουν, συνεργούν) τη διάδοση τους. Σε αυτά τα πλαίσια η Ομάδα Εργασίας Ι2 ορίζει μια σειρά από στόχους - θεματικές ενότητες που θα εστιάσει την δραστηριότητά της:

1. Στην αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης στην Ελλάδα και στον διεθνή χώρο κυρίως σε όρους προσφοράς και ζήτησης, προσδιορίζοντας την δομή και τις δυναμικές της υπάρχουσας αγοράς, τους κύριους παίκτες και τις τεχνολογικές υποδομές. 

2. Τον προσδιορισμό των ενεργειών εκείνων που θα λειτουργήσουν ως δίαυλοι ενημέρωσης γύρω από τις τεχνολογίες και εφαρμογές ηλεκτρονικού επιχειρείν, αλλά και καλών πρακτικών ειδικά για μικρομεσαίες επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε όλο το μήκος της αλυσίδας τροφίμων (μεταποίηση, βιομηχανία, λιανεμπόριο, διεθνές εμπόριο, υπηρεσίες). 

3. Την διαμόρφωση ενός ευρύτερου πλαισίου στόχων για τη διαμόρφωση στρατηγικής στον τομέα της ανάπτυξης του ηλεκτρονικού επιχειρείν στον κλάδο των τροφίμων.

4. Την αναγνώριση νέων καινοτομικών εφαρμογών ηλεκτρονικού επιχειρείν τόσο προς τις ΜΜΕ (π.χ. ηλεκτρονικές αγοράς, κινητό εμπόριο, εφαρμογές ιχνηλασιμότητας στο διαδίκτυο), όσο και προς τον τελικό καταναλωτή (π.χ. ηλεκτρονικές αγορές, πληροφόρηση σχετικά με τα συστατικά και προέλευση τροφίμων για αντιμετώπιση αλλεργιών και ισχυροποίηση της εμπιστοσύνης τους αλλά και την πολιτεία με έμφαση στην διασφάλιση της ποιότητας και ασφάλειας τροφίμων  κλπ.).
Παράλληλα, με τους παραπάνω βασικούς στόχους η ομάδα εργασίας επικεντρώθηκε και στην αξιολόγηση πρόσφατων και αναδυόμενων τεχνολογιών, συστημάτων και υπηρεσιών σε μια προσπάθεια βελτίωσης της απόδοσης και ανταγωνιστικότητας των ΜΜΕ του κλάδου. Πιο συγκεκριμένα η ομάδα μελέτησε τα παρακάτω θέματα:

1. Εντοπισμός ζητημάτων που περιορίζουν την αποτελεσματικότητα των ελληνικών ΜΜΕ. Τα ζητήματα θα αναζητηθούν στην εσωτερική λειτουργία των επιχειρήσεων, αλλά και σε εξωτερικό επίπεδο (π.χ. βαθμός συνεργασίας με άλλες εταιρίες του χώρου),

2. Διερεύνηση ευκαιριών για σημαντικές βελτιώσεις που μπορούν να επιφέρουν οι νέες τεχνολογίες ηλεκτρονικού και κινητού επιχειρείν,

3. Εντοπισμός ριζικών μεταβολών που θα επιφέρει η εφαρμογή των τεχνολογιών αυτών στις επιχειρηματικές διαδικασίες των ΜΜΕ,

4. Αξιολόγηση δυνατοτήτων τεχνολογικών συστημάτων τελευταίας γενιάς που υλοποιούν  τις παραπάνω βελτιώσεις,

5. Διάχυση των αποτελεσμάτων σε επιστημονικούς και εργασιακούς κύκλους, παρουσίαση των αποτελεσμάτων σε διεθνή συνέδρια και επιστημονικά περιοδικά.

1.2 Παρουσίαση της Ομάδας Εργασίας Ι2
Για τη μελέτη των παραπάνω θεμάτων, κλήθηκαν να συμμετάσχουν στην Ομάδα εκπρόσωποι του επιχειρηματικού και ακαδημαϊκού κόσμου που δραστηριοποιούνται σε θέματα αγροτικής ανάπτυξης και οικονομίας (agribusiness), τεχνολογιών διαδικτύου, προμηθευτές ηλεκτρονικών συστημάτων, ινστιτούτα, συνεταιρισμοί κλπ.. 

Η δράση της ομάδας συντονίσθηκε από τους κ.κ. Ηλία Βλάχο, Λέκτορα του Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών, Βασίλειο Ζεϊμπέκη, Επιστημονικό Συνεργάτης του Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών, και Παναγιώτη Χόνδρο, Ερευνητή σε θέματα Διοίκησης Επιχειρήσεων. Rapporteurs της ομάδας είχαν ορισθεί οι κ.κ. Νικόλαος Στράγκας, Σύμβουλο Επιχειρήσεων σε θέματα E-Business & Νέων Τεχνολογιών, και Μαρία Ψαρρού, απόφοιτο του τμήματος Αγροτικής Οικονομίας και Ανάπτυξης, Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών. 

Τα μέλη της ομάδας ήταν 142 στον αριθμό και εκπροσωπούσαν διαφορετικές ομάδες του χώρου των μικρομεσαίων επιχειρήσεων που σχετίζονται με τον κλάδο τροφίμων και ποτών (π.χ. ακαδημαϊκή κοινότητα, παρόχους λύσεων, χρήστες κλπ.) (βλ. Παράρτημα).
1.3 Θεματολογία 
Κατά την διάρκεια των εργασιών της Ομάδας Εργασίας Ι2 διοργανώθηκαν 4 συναντήσεις με εκπροσώπους από την ακαδημαϊκή κοινότητα, εταιρείες τεχνολογίας, εταιρείες - χρήστες τεχνολογιών και δημόσιους φορείς (εκπροσώπους υπουργείων). Οι συναντήσεις αυτές οργανώθηκαν και συντονίστηκαν από τους συντονιστές και τους δύο rapporteurs της ομάδας, με σκοπό την καταγραφή των θεμάτων που απασχολούν όλες τις εμπλεκόμενες πλευρές, την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων και η κατάθεση προτάσεων στην πολιτεία και στις επιχειρήσεις 

Μετά από την αρχική καταγραφή της θεματολογίας που θα απασχολούσε την Ομάδα Εργασίας Ι2 δημιουργήθηκαν: 

1. Ένα αναλυτικό ερωτηματολόγιο, το οποίο είναι μέρος της έρευνας που διεξάγεται στα πλαίσια του e-Business Forum και έχει ως θέμα το ηλεκτρονικό επιχειρείν στις ελληνικές ΜΜΕ του κλάδου Τροφίμων και Ποτών. Απευθυνόταν στις ελληνικές ΜΜΕ ανεξάρτητα από το αν χρησιμοποιούν εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν, με στόχο να διερευνηθεί η υφιστάμενη κατάσταση και να προσδιοριστούν οι μελλοντικές τάσεις όσον αφορά στην υιοθέτηση του και τον μετασχηματισμό των εταιρικών διαδικασιών. 
2. Τα πρακτικά των συναντήσεων (βλ. Παράρτημα).
3. Ένα τελικό παραδοτέο το οποίο περιέχει την καταγραφή, επεξεργασία και ανάλυση όλων των θεμάτων που απασχόλησαν την ομάδα. Επίσης σημαντικό κομμάτι του παραδοτέου αφιερώνεται στα συμπεράσματα που συνάγονται από την έρευνα της ομάδας, στην κατάθεση προτάσεων στην πολιτεία και στις επιχειρήσεις, και τον δεκάλογο με σημαντικές ερωταποκρίσεις, οι οποίες απευθύνονται σε ιδιώτες και επιχειρήσεις. Η επεξεργασία όλων των δεδομένων, αποτέλεσε αντικείμενο ευρύτερης διαβούλευσης με όλα τα μέλη της Ομάδας Εργασίας Ι2, με στόχο να διατυπωθούν οι συνολικές θέσεις στην παρούσα έκθεση, πριν από την οριστική διαμόρφωση του παραδοτέου κειμένου. 

1.4 Περιεχόμενα παραδοτέου
Στο Κεφάλαιο 1 παρουσιάζεται ο σκοπός σύστασης και οι στόχοι της Ομάδας Εργασίας Ι2, καθώς επίσης η σύστασή της και τα θέματα στα οποία αναφέρθηκε. Επίσης γίνεται αναφορά στην μεθοδολογία υλοποίησης της μελέτης και στο υλικό που παράχθηκε ως αποτέλεσμα συνεργασίας όλων των μελών της ομάδας (π.χ. παραδοτέα, ερωτηματολόγιο). 

Στο Κεφάλαιο 2 παρουσιάζονται οι βασικές εταιρικές διαδικασίες σε συνδυασμό με την συνεισφορά που θα είχε σε αυτές το ηλεκτρονικό επιχειρείν. Επισημαίνονται οι αδυναμίες και τα προβλήματα που αντιμετωπίζονται, καταγράφονται οι τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν και δίνεται έμφαση στον μετασχηματισμό των εταιρικών διαδικασιών που προκύπτει από είσοδο του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις επιχειρήσεις.

Στο Κεφάλαιο 3 παρουσιάζεται η ελληνική πραγματικότητα στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών, με στοιχεία για το μέγεθος του κλάδου, την υφιστάμενη κατάσταση και τις τάσεις σχετικά με την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών. Στην συνέχεια του κεφαλαίου παρουσιάζονται μελέτες περίπτωσης από επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών αναφορικά με την χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν.
Στο Κεφάλαιο 4 περιγράφεται ο κλάδος τροφίμων και ποτών σε διεθνές επίπεδο, με έμφαση στη δομή του κλάδου και την αποδοχή του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην Ευρωπαϊκό Ένωση. Ακόμα παρουσιάζονται μελέτες περίπτωσης από τον διεθνή χώρο όσον αφορά εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν σε επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών
Στο Κεφάλαιο 5 παρουσιάζονται μελέτες περίπτωσης από ελληνικές επιχειρήσεις και επιχειρήσεις από το διεθνή χώρο. Για κάθε εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν αναφέρονται οι αντίστοιχες περιπτώσεις με στοιχεία για το πρόβλημα που υπήρχε και πως τελικά πραγματοποιήθηκε η επένδυση. Τέλος, αναφέρονται τα οφέλη που διαπιστώθηκαν για  κάθε επιχείρηση μετά τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν.
Στο Κεφάλαιο 6 περιγράφεται η υφιστάμενη κατάσταση του κλάδου Τροφίμων και Ποτών, όπως προέκυψε από την πανελλαδική έρευνα που διεξήγαγε η Ομάδα Εργασίας Ι2, στα πλαίσια της λειτουργίας της στο E-Business Forum. 
Τέλος στο Κεφάλαιο 7 αναλύονται οι προτάσεις της ομάδας προς την πολιτεία και τις επιχειρήσεις οι οποίες προήλθαν ως αποτέλεσμα των διαβουλεύσεων της Ομάδας Εργασίας Ι2, καθώς επίσης λαμβάνοντας υπόψη και τα αποτελέσματα της πανελλήνιας έρευνας που διεξήχθη στα πλαίσια των ενεργειών της Ομάδας. Επίσης, παρουσιάζεται και ο δεκάλογος για το σύγχρονο επιχειρηματία, ο οποίος αποτελεί ένα πρώτο έναυσμα στην προσπάθεια των Ελλήνων επιχειρηματιών να ενημερωθούν για τις ωφέλειες υιοθέτησης του ηλεκτρονικού επιχειρείν από Μ.Μ.Ε. του κλάδου Τροφίμων και Ποτών. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο
ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΣΤΙΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται μια εκτενής ανάλυση των βασικών εταιρικών διαδικασιών του κλάδου τροφίμων και ποτών, περιγράφεται η χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν και στην συνέχεια αναλύεται ο μετασχηματισμός των εταιρικών διαδικασιών με την χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Παράλληλα, επισημαίνονται και οι αδυναμίες και τα προβλήματα που εντοπίζονται στις βασικές εταιρικές διαδικασίες του κλάδου Τροφίμων και Ποτών.

2.1 Εισαγωγή
Στο πρόσφατο παρελθόν οι συναλλαγές και οι αγορές των καταναλωτών και αντίστοιχα οι πωλήσεις των εμπόρων στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών, γίνονταν με καθαρά συμβατικά μέσα. Οι καταναλωτές προκειμένου να αγοράσουν αυτό που επιθυμούσαν ή να χρησιμοποιήσουν μία υπηρεσία έπρεπε να μεταβούν στην έδρα του προμηθευτή των αγαθών ή των υπηρεσιών. Στις μέρες μας ο τρόπος διεξαγωγής των συναλλαγών έχει αλλάξει ριζικά. Πλέον, ένας από τους νέους και τάχιστους τρόπους εξυπηρέτησης των εταιρειών του κλάδου Τροφίμων και Ποτών είναι το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν, το οποίο αναπτύσσεται ραγδαία στο εξωτερικό αλλά και στην Ελλάδα με πιο αργούς όμως ρυθμούς (www.go-online.gr). 
Η βιομηχανία Τροφίμων και Ποτών μέχρι σήμερα δείχνει να ακολουθεί καθυστερημένα την εξέλιξη του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Η χρήση τεχνολογικών εφαρμογών στις εταιρικές διαδικασίες μιας μικρομεσαίες επιχείρησης στην Ελλάδα, όπως οι πωλήσεις, η εφοδιαστική αλυσίδα, οι προμήθειες, η εξυπηρέτηση πελατών και το marketing, είναι μικρότερη από το γενικό μέσο όρο των ευρωπαϊκών οικονομικών κλάδων. Με εξαίρεση τις πολυεθνικές και τις επιχειρήσεις μεγάλου μεγέθους, η διάδοση τους παραμένει περιορισμένη, καθώς ένα αρκετά μεγάλο ποσοστό των μικρομεσαίων επιχειρήσεων δεν έχουν ακόμη δραστηριοποιηθεί προς αυτή την κατεύθυνση λόγω του υψηλού κόστους υλοποίησης αυτών των λύσεων. Απόδειξη αυτού είναι οι πρόσφατες έρευνες που διεξήγαγε το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών υπό την αιγίδα τους E-Business Forum (www.ebusinessforum.gr), όπου διαφάνηκε ότι οι μεγάλες ελληνικές επιχειρήσεις είναι ενήμερες για τις τρέχουσες εξελίξεις στις ασύρματες τεχνολογίες σε ποσοστό 90%, αλλά μόνο το 33,3% δηλώνουν ότι είναι εξοικειωμένες με νέες τεχνολογίες.

Παρόλο το αργό κλίμα ανάπτυξης, οι βασικές τεχνολογικές υποδομές, όπως η ύπαρξη εταιρικού δικτυακού τόπου ή η δυνατότητα χρήσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, παρουσιάζουν τελευταία, σύμφωνα με μελέτες, μεγάλη διάδοση ακόμη και στις μικρές επιχειρήσεις (www.go-online.gr). Οι ίδιες μελέτες έχουν δείξει πως υπάρχει μια ιδιαίτερη ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια στον τομέα των ηλεκτρονικών προμηθειών με online παραγγελίες και προμήθειες, καθώς επίσης και στον τομέα των πωλήσεων με ηλεκτρονικές συνδιαλλαγές μέσω ηλεκτρονικών αγορών (marketplaces) και δικτυακών πυλών (portals).
Σύμφωνα με τη Eurostat New Cronos (www.go-online.gr), η Δανία, η Ισπανία και η Ιταλία εμφανίζουν σημαντική δραστηριότητα, ενώ οι γαλλικές επιχειρήσεις είναι οι πιο απρόθυμες, με συμμετοχή 1,8%. Εντούτοις, φαίνονται να υπάρχουν σημαντικές προοπτικές ανάπτυξης προς την κατεύθυνση αυτή, κυρίως στη Γερμανία, την Ισπανία και την Πορτογαλία, όπου ένα σημαντικό ποσοστό των επιχειρήσεων σκοπεύει να ξεκινήσει online συναλλαγές στο άμεσο μέλλον.

Η συνεχής ζήτηση προϊόντων, η ανάγκη για συχνότερες και ταχύτερες παραγγελιοληψίες, όπως επίσης και η ύπαρξη αυστηρότερων απαιτήσεων, οδήγησε τις εταιρείες του κλάδου Τροφίμων και Ποτών να επανεξετάσουν τους τρόπους συναλλαγών τους, τόσο με τους προμηθευτές όσο και με την πελατειακή βάση, σε μια προσπάθεια να γίνουν πιο αποτελεσματικές και αποδοτικές. Σε αυτό το πλαίσιο διεθνών και εσωτερικών εξελίξεων του ηλεκτρονικού επιχειρείν, κρίθηκε απαραίτητος ο μετασχηματισμός των εταιρικών διαδικασιών σε ηλεκτρονικές εταιρικές διαδικασίες. 
2.2 Βασικές Εταιρικές διαδικασίες

2.2.1 Εφοδιαστική Αλυσίδα
Η Εφοδιαστική Αλυσίδα τροφίμων και ποτών

Το κυριότερο κομμάτι της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας περιλαμβάνει διαδικασίες προμηθειών, αποθήκευσης και διανομών των προϊόντων, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες της επιχείρησης και των καναλιών διανομής. Η πρόσβαση συνεπώς στους καλύτερους προμηθευτές, η αποτελεσματικότερη διαδικασία διανομών και τα υψηλότερα επίπεδα εξυπηρέτησης πελατών αποτελούν παράγοντες διαφοροποίησης της επιχείρησης, προσδίδοντας της ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των υπολοίπων που δραστηριοποιούνται στον κλάδο. 
Ιδιαίτερα στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών, ο οποίος έχει χαρακτηριστεί από μια σχετικά σταθερή και προβλέψιμη ζήτηση (E-business Watch, 2005a), με εξαίρεση τα εποχιακά προϊόντα, η αποτελεσματική διαχείριση και οργάνωση της εφοδιαστικής αλυσίδας μπορεί να επιφέρει υψηλές αποδόσεις και να συμβάλλει στη διάκριση της εταιρείας μέσα σε μια ιδιαίτερα ανταγωνιστική αγορά. Επιπλέον, το γεγονός ότι τα περιθώρια κέρδους είναι συνήθως χαμηλά, καθιστά την βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας απαραίτητη σε όλο το φάσμα των διαδικασιών της. 

Αποθήκευση

Η έννοια της αποθήκης και ο ρόλος της στη βιομηχανία τροφίμων και ποτών έχει αποκτήσει σύνθετη σημασία, καθώς η επιλογή της τοποθεσίας, το είδος της αποθήκης, οι εσωτερικές λειτουργίες που θα επιτελέσει και ο τρόπος με τον οποίο έχουν δομηθεί οι λειτουργίες αυτές, αποτελούν παράγοντες ιδιαίτερης αξίας για την αποτελεσματικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η υποστήριξη των λειτουργιών της αποθήκης μιας εταιρείας Τροφίμων και Ποτών πραγματοποιείται μέσω μιας σειράς διαδικασιών των οποίων κύριος σκοπός είναι η ελάττωση του χρόνου απόκρισης μεταξύ ζήτησης και παράδοσης, η δυνατότητα υποστήριξης μεγάλων παρτίδων παραγωγής, η κάλυψης εποχιακής ζήτησης και η μείωση κόστους μεταφοράς και διακίνησης προϊόντων (E-business Watch, 2005b). 

Στην προσπάθεια ικανοποίησης αυτών των αναγκών, οι εταιρείες του κλάδου προσανατολίζονται προς τον εκσυγχρονισμό των αποθηκών με νέο εξοπλισμό και καλύτερα συστήματα διαχείρισης. Ιδιαίτερο βάρος δίνεται επίσης και στις διαδικασίες της ανάκλησης και διανομής, καθώς η εξυπηρέτηση των πελατών αποτελεί πλέον το σημαντικότερο στοιχείο για μια επιτυχημένη επιχείρηση. Κύριος λόγος που οδηγεί προς αυτήν την κατεύθυνση είναι σημαντικά προβλήματα τα οποία έχουν εντοπιστεί στις διαδικασίες αποθήκευσης. 
Η εμφάνιση αδυναμίας έγκαιρης πληροφόρησης για το είδος και την ποσότητα των προϊόντων τα οποία πρόκειται να παραλάβει η αποθήκη, το οποίο συνεπάγεται αδυναμία βελτιστοποίησης του χώρου αποθήκευσης, αλλά και αδυναμία έγκαιρου σχεδιασμού εκτέλεσης των παραγγελιών, είναι ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι εταιρείες τροφίμων (Emmett, 2005). Άλλο πρόβλημα το οποίο παρατηρείται είναι η αδυναμία επαλήθευσης της ποσότητας των προϊόντων σε πραγματικό χρόνο κατά την παραλαβής τους. Σε αυτή την περίπτωση ο χρόνος που δαπανάται για τον έλεγχο των παρεληφθέντων ποσοτήτων σε σχέση με την εντολή αγοράς επιβραδύνει τις διαδικασίες αποθήκευσης των προϊόντων. Σημαντική κρίνεται και η ανάγκη αποτύπωσης του χώρου αποθήκευσης πάνω στα προϊόντα για την ευκολότερη διακίνησή τους εντός της αποθήκης με την χρήση ετικετών ή barcodes.

Μεταξύ των προβλημάτων που αντιμετωπίζονται στην αποθήκευση των τροφίμων και ποτών είναι η εμφάνιση χρονικών περιόδων κατά τις οποίες το κεντρικό σύστημα διαχείρισης της αποθήκης δεν είναι ενημερωμένο για τις διαθέσιμες περιοχές αποθήκευσης των προϊόντων, με αποτέλεσμα να αδυνατεί να δώσει την βέλτιστη επιλογή για την διακίνησή τους. Η αδυναμία δυναμικής ενημέρωσης του συστήματος δεν επιτρέπει στο διαχειριστή να γνωρίζει τον ακριβή χώρο αποθήκευσης των προϊόντων εντός της αποθήκης και να παρακολουθεί τις ενδοδιακινήσεις των προϊόντων στην αποθήκη.

Διανομές 

Ο πλέον συνηθισμένος τρόπος διανομών για τις επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών είναι μέσω των τυπικών καναλιών διανομής, που περιλαμβάνουν παραδόσεις σε προκαθορισμένα σημεία. Τα δρομολόγια για την παράδοση των προϊόντων σχεδιάζονται από την προηγούμενη μέρα, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως η γεωγραφική θέση του πελάτη, ο τύπος του πελάτη και τα προκαθορισμένα παράθυρα παράδοσης. Ωστόσο, αυτού του είδους οι παραδόσεις αντιμετωπίζουν διάφορα απρόβλεπτα γεγονότα, τα οποία έχουν σαν συνέπεια κυρίως με χρονικές καθυστερήσεις, που οφείλονται σε κυκλοφοριακά προβλήματα, δυσμενείς καιρικές συνθήκες ή ακινητοποίηση οχήματος λόγω μηχανικού προβλήματος. 

Εξίσου σημαντική για τις επιχειρήσεις του κλάδου, είναι η ανάγκη να γνωρίζουν σε πραγματικό χρόνο πότε και αν παραδόθηκαν τα προϊόντα σε κάθε σημείο παράδοσης (πιστοποιητικό παράδοσης). Το πιστοποιητικό παράδοσης έχει ακόμα κρισιμότερη σημασία για διαμεταφορικές εταιρείες (3PL), οι οποίες πρέπει να ενημερώνουν συνεχώς τις εταιρείες, για λογαριασμό των οποίων κάνουν τις παραδόσεις, για την κατάσταση κάθε παραγγελίας. Προβλήματα αντιμετωπίζονται σύμφωνα με τον Σταυρόπουλο (2005) και στις περιπτώσεις επιστροφών προϊόντων (reverse logistics), όπου οι πελάτες ζητούν να  επιστρέψουν είτε τα αγαθά που δεν είναι κατάλληλα για κατανάλωση είτε διάφορους τύπους συσκευασιών (π.χ. παλέτες,) και εμφανίζεται αδυναμία από τα οχήματα (δεν έχουν αρκετό χώρο αποθήκευσης) ανταπόκρισης σε αυτά τα αιτήματα.
Ιχνηλασιμότητα
Ιχνηλασιμότητα κατά ISO είναι η ικανότητα αποτύπωσης σε πραγματικό χρόνο της ιστορικότητας, των διαδικασιών ή της γεωγραφικής θέσης ενός προϊόντος χρησιμοποιώντας με τη βοήθεια των ανάλογων συστήματα αναγνώρισης. Στην ουσία, περιγράφει την δυνατότητα πρόσβασης στην ολοκληρωμένη και ακριβή πληροφόρηση της κατάστασης ενός προϊόντος στον κύκλο της εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά και στην ανάστροφη πορεία της. Δίνοντας άμεση και εύκολη πρόσβαση σε κρίσιμα στοιχεία που χαρακτηρίζουν τον προϊόν, όπως προέλευση, προορισμός, ημερομηνία λήξης, συνθήκες αποθήκευσης και διακίνησης, η ιχνηλασιμότητα διασφαλίζει τον ταχύ εντοπισμό της θέσης του προϊόντος, εξυπηρετεί ως ένα σημείο τον ποιοτικό έλεγχο και διευκολύνει την ανάκληση του προϊόντος στην περίπτωση που αυτό απαιτηθεί. 

Το κόστος της παρακολούθησης και καταγραφής θα ήταν σίγουρα πολύ υψηλό αν αναλογιστεί κανείς τον όγκο της διαχειριζόμενης πληροφορίας και για αυτό το λόγο οι εταιρείες καθορίζουν οι ίδιες το εύρος, το βάθος και την ανάλυση των χαρακτηριστικών των προϊόντων στην οποία θα φτάσει η ιχνηλασιμότητα (Golan et al, 2004). Σε αυτή τη βάση επιχειρησιακών αποφάσεων, οι εταιρείες τροφίμων θέτουν τρεις βασικούς στόχους με την υιοθέτηση εφαρμογών ιχνηλασιμότητας. Αρχικά, σκοπός είναι η βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας σε μια αγορά που η μείωση του κόστους είναι όσο πουθενά αλλού επιβεβλημένη και επιβάλλεται από την ύπαρξη περιορισμένων ποσοστών κέρδους. Στην συνέχεια, απαιτείται η ασφάλεια και ο ποιοτικός έλεγχος, κάτι το οποίο θα αποτρέψει την παραγωγή και διακίνηση ακατάλληλων προϊόντων στο καταναλωτικό κοινό, το οποίο πιθανώς να οδηγήσει σε δυσφήμηση της εταιρείας και να θέσει ζήτημα αξιοπιστίας και ανάκλησης προϊόντων. Τέλος, με την ιχνηλασιμότητα επιτυγχάνεται η σήμανση ιδιαίτερων ομάδων τροφίμων η κατανάλωση ή μη των οποίων σχετίζεται άμεσα με την υγεία του καταναλωτή, όπως συμβαίνει με τις περιπτώσεις των μεταλλαγμένων προϊόντων.

2.2.2 Διαχείριση Πελατών
Η αποτελεσματική διαχείριση πελατών αποτελεί σημαντικό σύμμαχο των επιχειρήσεων στη διαχείριση και αποδοχή ευκαιριών πώλησης, στην καταγραφή και πρόβλεψη των αποτελεσμάτων, αλλά και την βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών, που θα αυξήσουν την αφοσίωση των πελατών στο προϊόν της εταιρείας. Η διαχείριση πελατών ουσιαστικά περιγράφει την οργάνωση και συντήρηση αρχείου κάθε πελάτη, με όλες τις σχετικές πληροφορίες που τον αφορούν, όπως οικονομικά στοιχεία, ιστορικότητα συναντήσεων με τον πωλητή, περιγραφή του προφίλ του και καταγραφή προσωπικών δεδομένων τα οποία βοηθούν στη σύσφιξη των σχέσεων του με τον πωλητή (τόπος καταγωγής, οικογενειακή κατάσταση, συνήθειες κλπ.). Η αποδοτικότητα συνεπώς της διαχείρισης πελατών έχει άμεση σχέση με την αποτελεσματική καταχώρηση και διακίνηση των πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο αναπτύσσοντας μια πελατοκεντρική κουλτούρα (Λάμπρου (α), 2005).

Η δυσκολία που αντιμετωπίζουν οι εταιρείες είναι το πώς όλα αυτά τα στοιχεία θα μπορούν να ανακληθούν εύκολα σε αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και σε οποιοδήποτε τόπο. Η διαδικασία διαχείρισης πελατών καλείται να επιλύσει το πρόβλημα του πλήρως κατατοπισμένου πωλητή, οποίος πρέπει να καλύψει σε μικρό χρονικό διάστημα τις ανάγκες πολλών πελατών. Η επιτυχία των πωλήσεων περνά μέσα από το πόσο καλά είναι οργανωμένη η βάση δεδομένων των πελατών και κατά πόσον οι πωλητές έχουν πρόσβαση σε αυτή οποιαδήποτε στιγμή το θελήσουν. 
Μέχρι τώρα οι επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών, όπως και οι υπόλοιπες επιχειρήσεις με οργανωμένο τμήμα πωλήσεων, οι οποίες δεν είχαν αναπτύξει κάποιο ηλεκτρονικό πρόγραμμα διαχείρισης πελατών στήριζαν την επιτυχία των συναλλαγών τους σε μια paper-based διακίνηση δεδομένων. Είναι μια διαδικασία με υψηλό ρίσκο λαθών, ελλιπούς ή αργής ενημέρωσης, η οποία δεν βοηθούσε στην ορθολογική διαχείριση του χρόνου, την αποτελεσματικότερη διαχείριση των δικτύων πωλητών, τη βελτίωση των υπηρεσιών και την γενικότερη υποστήριξη κάθε επιχειρηματικής δραστηριότητας.

2.2.3 Μάρκετινγκ
Το μάρκετινγκ αποτελεί μια αδιάκοπη δυναμική διαδικασία που έχει ως κύριο σκοπό τον σχεδιασμό, την οργάνωση και εκτέλεση των ενεργειών προώθησης των προϊόντων και υπηρεσιών στην αγορά, ικανοποιώντας τις ανάγκες του πελάτη (Adcock et al, 2001). Από τον παραπάνω ορισμό, και ιδιαίτερα στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών, είναι φανερό πως οι επιχειρήσεις οφείλουν να δώσουν την απαραίτητη βαρύτητα στις στρατηγικές μάρκετινγκ αν θέλουν να παραμείνουν ανταγωνιστικές, καθώς οι ανάγκες του καταναλωτικού κοινού μεταβάλλονται συνεχώς (McCarthy and William, 1996). Με τον ίδιο τρόπο και ρυθμό που αλλάζουν οι καταναλωτικές συνήθειες, έτσι και το μάρκετινγκ πρέπει να αφουγκράζεται τις τάσεις της αγοράς και να προωθεί εκείνα τα προϊόντα τα οποία θα τις ικανοποιούν. Είναι πολύ σημαντικό για τη βιομηχανία τροφίμων, όπως άλλωστε και τους υπόλοιπους παραγωγικούς τομείς, το μάρκετινγκ εκτός από το να προωθεί τα προϊόντα προς την αγορά, να λαμβάνει επίσης και τα μηνύματα από αυτή και να δίνει τις σωστές κατευθύνσεις προς την παραγωγή για την βελτίωση ή ανάπτυξη νέων προϊόντων. 

Το μάρκετινγκ συμβάλλει σε μεγάλο ποσοστό στο σχεδιασμό προϊόντων και υπηρεσιών που παρέχονται από τις επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών προς τους καταναλωτές, βοηθά στον καθορισμό της τιμολογιακής πολιτικής και παρέχει τα κατάλληλα εργαλεία  για την προώθησης προϊόντων. Οι εταιρείες τροφίμων ακολουθούν σύμφωνα με τον Doyle (2002) πέντε βήματα προώθησης των προϊόντων τους και αναλόγως χρησιμοποιούν τις κατάλληλες τεχνικές προς αυτήν την κατεύθυνση. Πρώτο βήμα είναι η ενημέρωση των καταναλωτών μέσα από τη διαφήμιση και τις δημόσιες σχέσεις, τα οποία μπορεί να περιλαμβάνουν προβολή στα μέσα μαζικής ενημέρωσης, δωρεάν δείγματα ή την επαφή με τον καταναλωτή εξ αποστάσεως (telemarketing). Στην συνέχεια σειρά έχει να κεντρίσει το ενδιαφέρον του καταναλωτή, ώστε αυτός να αναζητήσει πληροφορίες για το προϊόν μέσω υπηρεσιών ενημέρωσης του κοινού, όπως τηλεφωνικά κέντρα (call centers), διανομή διαφημιστικών φυλλαδίων, περίπτερα ενημέρωσης και προώθησης ειδικών προσφορών για κατηγορίες εξατομικευμένων προϊόντων (βιολογικά προϊόντα, τρόφιμα για χορτοφάγους, τρόφιμα διαίτης). Ακολουθεί η αποτίμηση της αξίας του προϊόντος, η οποία επιτυγχάνεται μέσω συγκριτικών διαφημίσεων και ενημέρωσης του κοινού για την πιστοποίηση του προϊόντος με διεθνή πρότυπα ποιότητας. Επόμενο βήμα είναι η δοκιμή του προϊόντος από τον καταναλωτή, το οποίο επιτυγχάνεται με δωρεάν δείγματα, διαφημιστικές προσφορές σε supermarket και  εκπτωτικά κουπόνια. Τελικά ο καταναλωτής πείθεται να αγοράσει το προϊόν, εκτιμώντας παράλληλα και άλλα χαρακτηριστικά που πιθανώς να το συνοδεύουν, όπως ο σχεδιασμός χρηστικής συσκευασίας ή συσκευασίας που απευθύνεται σε συγκεκριμένη κατηγορία καταναλωτών (παιδιά, αθλητές, ηλικιωμένοι), η προσφορά δώρων μαζί με το προϊόν ή η χρήση καρτών πιστότητας (loyalty cards). 

2.2.4 Προμήθειες
Οι προμήθειες αποτελούν σημαντικό μέρος της εφοδιαστικής αλυσίδας και για αυτό η σωστή λειτουργία τους επηρεάζει άμεσα και τις υπόλοιπες διαδικασίες μιας επιχείρησης. Εξασφαλίζοντας την προμήθεια των προϊόντων στην κατάλληλη ποσότητα, τον ακριβή χρόνο, στο σωστό τόπο και την συμφέρουσα τιμή, μια επιχείρηση Τροφίμων και Ποτών μπορεί να εκτελέσει τις παραγγελίες των πελατών της αποτελεσματικά. Βεβαίως, οι προμήθειες σχετίζονται άμεσα και με άλλους παράγοντες, όπως είναι η ποιότητα των αγαθών (κρίσιμη για τον κλάδο Τροφίμων και Ποτών), η προέλευση και το μέσο μεταφοράς, η ταχύτητα του οποίου σε ορισμένες περιπτώσεις καθορίζει και την ποιότητα των ευπαθών εμπορευμάτων.

Είναι φανερό πως οποιοδήποτε πρόβλημα ή καθυστέρηση στην προμήθεια των προϊόντων, αποτελεί σοβαρό λόγο διατάραξης των εμπορικών σχέσεων μεταξύ δυο επιχειρήσεων (Rusthton et al, 2000). Η αργοπορημένη παραλαβή από τον παραγγελιοδότη θα επιφέρει αλυσιδωτές καθυστερήσεις στην εκτέλεση συμφωνιών με πελάτες ή την είσοδο των προϊόντων στο λιανεμπόριο, το οποίο μεταφράζεται σε κόστος λόγω απώλειας πωλήσεων. Άλλο καίριο σημείο των προμηθειών είναι η ποιότητα των προϊόντων. Όσο καλά και αν έχει διασφαλιστεί η ποιότητα ενός προϊόντος κατά την αποθήκευση, τόσο προβληματική και κρίσιμη μπορεί να είναι η επίτευξη αυτού του στόχου στη διαδικασία των προμηθειών.

Ο τρόπος και το μέσο με τα οποία εκτελούνται οι προμήθειες απασχολεί ιδιαίτερα τις επιχειρήσεις του κλάδου Τροφίμων και Ποτών. Προμήθειες προϊόντων σε μικρή ποσότητα ίσως υποδεικνύουν την ύπαρξη ενός Just-in-Time συστήματος λειτουργίας, ενώ προμήθειες σε μεγάλες ποσότητες υποδηλώνουν την διακίνηση μη ευπαθών προϊόντων, τα οποία μπορούν να αποθηκευτούν για μακρύτερο χρονικό διάστημα. Επίσης, οι προμήθειες σύμφωνα με τον Chaffey (2002) θα μπορούσαν να κατηγοριοποιηθούν σε αυτές που έχουν να κάνουν με κλειστά συμβόλαια με σταθερούς προμηθευτές με μεγάλη διάρκεια και σε αυτές που αφορούν στην ικανοποίηση μικρών ή έκτακτων αναγκών. 

2.2.5 Πωλήσεις
Η διαδικασία των πωλήσεων συμβαδίζει και συνεργάζεται άμεσα με το μάρκετινγκ και περιλαμβάνει τρεις βασικές λειτουργίες. Η πρώτη, ίσως και σημαντικότερη λειτουργία, είναι η αναζήτηση και ο εντοπισμός νέων πελατών. Στα πλαίσια αυτής της λειτουργίας, ο πωλητής της εταιρείας οφείλει να εντοπίσει τους υποψήφιους πελάτες, να τους ενημερώσει για το προϊόν, να δημιουργήσει νέα κανάλια πωλήσεων, να αναγνωρίσει νέες ευκαιρίες (Τομάρας, 1997) και να συντηρήσει ένα θετικό προφίλ της εταιρείας, ενέργειες οι οποίες τελικά θα καταλήξουν στην αύξηση του πελατολογίου της εταιρείας. Σε δεύτερη φάση, οι πωλήσεις περιλαμβάνουν την λήψη των παραγγελιών, η οποία είναι λειτουργία διεκπεραιωτική και τέλος ακολουθεί η υποστήριξη των πωλήσεων. Κατά την τρίτη φάση, ο πελάτης μπορεί τις περισσότερες φορές να συνάγει και το συμπέρασμα του κατά πόσον οργανωμένη, αξιόπιστη και φερέγγυα είναι η επιχείρηση απέναντι του. Η αποτελεσματική και αδιάκοπη υποστήριξη του πελάτη στον τομέα των πωλήσεων δημιουργεί ένα αίσθημα ασφάλειας και εμπιστοσύνης ότι οι παραγγελίες αποστέλλονται άμεσα, χωρίς καθυστερήσεις και λάθη. 

Σε αυτό ακριβώς το σημείο, οι επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών καλούνται να επιλύσουν τα προβλήματα των λανθασμένων ή ελλιπών παραγγελιών, καθυστερήσεων στην αποστολή των παραγγελιών στην έδρα της εταιρείας, έλλειψη ιστορικότητας πωλήσεων σε πελάτες, απουσία στατιστικών και οικονομικών αναφορών που προσδιορίζουν τον όγκο των πωλήσεων, αδυναμία άμεσης ανταπόκρισης στην κλίση από τον πελάτη, έλλειψη οργάνωσης ημερήσιου δρομολογίου πωλήσεων και αδυναμία παροχής εξατομικευμένων υπηρεσιών σε κρίσιμους πελάτες. Όλα αυτά τα ζητήματα επιλύονται εν μέρει από γραφειοκρατικές διαδικασίες, οι οποίες είναι επιρρεπείς σε λάθη που κοστίζουν. Η αποτελεσματική τους αντιμετώπιση επιτυγχάνεται με την εισαγωγή των πωλήσεων στις νέες τεχνολογίες και το ηλεκτρονικό επιχειρείν, τα οποία αναλύουμε στην συνέχεια του κεφαλαίου.

2.3 Ηλεκτρονικό επιχειρείν στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών
2.3.1 Ορισμός και μορφές του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν

Ως ηλεκτρονικό επιχειρείν ορίζεται η κάθε είδους συναλλαγής μεταξύ προσώπων (φυσικών και μη), όπως η διάθεση και αγοραπωλησία προϊόντων ηλεκτρονικά, η διεκπεραίωση εμπορικών λειτουργιών, διαδικασιών και συναλλαγών που πραγματοποιείται με ηλεκτρονικά μέσα, βασιζόμενο στην ηλεκτρονική μετάδοση δεδομένων (Chaffey, 2002). Αποτελεί μια ολοκληρωμένη διαδικασία που πραγματοποιείται μέσω του διαδικτύου χωρίς να είναι απαραίτητη η φυσική παρουσία των συμβαλλομένων μερών, δηλαδή του πωλητή και του αγοραστή, οι οποίοι μπορούν να βρίσκονται ακόμα και σε διαφορετικές χώρες. Γενικά, πρόκειται για οποιαδήποτε συναλλαγή που ενέχει διαδικτυακή δέσμευση για αγορά ή πώληση αγαθών, καθώς επίσης παροχή υπηρεσιών στους πελάτες και συνεργασία μεταξύ των συναλλασσόμενων εταιρειών σε επίπεδο B2B.
Το ηλεκτρονικό επιχειρείν στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών, όπως άλλωστε ισχύει και στις περισσότερες περιπτώσεις των επιχειρηματικών κλάδων, μπορεί να πάρει πολλές μορφές (www.go-online.gr):
Εσωτερικές διαδικασίες: Στόχος είναι ο σχεδιασμός, ανάπτυξη και εξέλιξη των διαδικασιών μιας εταιρείας, ώστε να επιτευχθεί αποτελεσματικότερη λειτουργία των δραστηριοτήτων της και να παρέχει προϊόντα και υπηρεσίες που να ικανοποιούν σε μεγαλύτερο ποσοστό τις ανάγκες και απαιτήσεις των πελατών. Οι εφαρμογές του συνήθως εντάσσονται στη λειτουργία ενός τοπικού δικτύου με ασύρματη πλέον τεχνολογία, το οποίο μπορεί να προσφέρει γρήγορη και αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ ομάδων εργασίας, αλλά και μεταξύ των χρηστών και της βάσης πληροφοριών. 
Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων (B2B): Το ηλεκτρονικό επιχειρείν επιτρέπει σε επιχειρήσεις του κλάδου Τροφίμων και Ποτών να βελτιώσουν τη μεταξύ τους συνεργασία, απλοποιώντας τις διαδικασίες και το κόστος των προμηθειών, την ταχύτερη αποστολή των προμηθειών και τον αποτελεσματικότερο έλεγχο του επιπέδου αποθεμάτων. Επιπλέον, η δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνδεσης με προμηθευτές και διανομείς τροφίμων και ποτών, καθώς και η πραγματοποίηση ηλεκτρονικών πληρωμών περιορίζουν το ανθρώπινο σφάλμα, αυξάνουν την ταχύτητα συναλλαγών και μειώνουν το κόστος τους. Σημαντικό στοιχείο είναι επίσης η δυνατότητα εύκολης πρόσβασης σε δεδομένα που αφορούν το προϊόν και σε γενικές πληροφορίες σχετικά με τους προμηθευτές, αλλά και τις προσφερόμενες υπηρεσίες που ενισχύουν την συνεργασία και διευκολύνουν τις συναλλαγές.
Ηλεκτρονικό επιχειρείν μεταξύ επιχείρησης και καταναλωτών (B2C): Πρόκειται για την πιο διαδεδομένη μορφή ηλεκτρονικού εμπορίου, όπου ο καταναλωτής έχει πρόσβαση σε μια τεράστια ποικιλία προϊόντων μέσω ηλεκτρονικών αγορών ή διαδικτυακών κόμβων. Η προστιθέμενη αξία των συναλλαγών μέσω ηλεκτρονικών τεχνολογιών είναι ότι ο καταναλωτής μπορεί να έχει πλήρη εικόνα των προϊόντων που επιθυμεί να αγοράσει, μπορεί να έχει πρόσβαση σε εξατομικευμένα προϊόντα και να χρησιμοποιεί νέες υπηρεσίες που θα τον βοηθήσουν στην σωστή επιλογή του.
Ηλεκτρονικό επιχειρείν μεταξύ επιχείρησης και πολιτείας (B2G): Πρόκειται για μια συνεχώς ανερχόμενη μορφή ηλεκτρονικού εμπορίου, η οποία μέσω της χρήσης των τεχνολογιών της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών στη δημόσια διοίκηση σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και νέες δεξιότητες του προσωπικού έχει σκοπό να βελτιώσει την εξυπηρέτηση του κοινού, την ενδυνάμωση της δημοκρατίας και την υποστήριξη των δημόσιων πολιτικών. Προς την κατεύθυνση αυτή στοχεύουν ήδη εφαρμογές όπως αυτή των ΚΕΠ μέσω του προγράμματος Αριάδνη, του TAXISnet, του ΙΚΑnet, του Police Online και του σχεδιασμού των ΠεΣΥΠ. Το σύνολο των πρωτοβουλιών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στηρίζεται συνήθως από την δημιουργία κυβερνητικών portals όπου τόσο οι πολίτες όσο και οι επιχειρήσεις μπορούν πολύ εύκολα να εντοπίσουν τις υπηρεσίες και να αντλήσουν τις πληροφορίες που χρειάζονται.

2.3.2 Μοντέλα επιχειρηματικών αγορών 
Τα μοντέλα επιχειρηματικών αγορών που χρησιμοποιούνται σήμερα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν βάσει του τρόπου αλληλεπίδρασης των αγοραστών και των πωλητών. Παρακάτω θα αναλυθούν τα σημαντικότερα από αυτά τα μοντέλα και παράλληλα θα προσδιοριστεί η σχέση τους με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της βιομηχανίας τροφίμων και ποτών.

Εικονικές πλατφόρμες συνεργασίας: η οργάνωση ηλεκτρονικών χώρων συναλλαγών στο διαδίκτυο επιτρέπει την οποιαδήποτε δραστηριότητα συνεργασίας μεταξύ εταιρειών, συμπεριλαμβανομένων της ανταλλαγής πληροφοριών, λήψης αποφάσεων και συνεργασίας  σε ερευνητικά έργα (Lumpkin, G. and Dess, G., 2004). Η τεχνολογίες του ηλεκτρονικού εμπορίου, όπως οι εικονικές πλατφόρμες, μπορούν να διευκολύνουν και να επιταχύνουν την εφαρμογή εμπορικών δραστηριοτήτων, καθώς υποστηρίζουν την λειτουργία ηλεκτρονικών καταστημάτων και νέων μεθόδων συνεργασίας και ενισχύουν τις αγοροπωλησίες. Η δυσκολία σε αυτό το είδος αγορών δεν είναι το τεχνικό μέρος, αλλά η θέσπιση κατάλληλων κανόνων συνεργασίας των συναλλασσόμενων μερών, η ανταλλαγή των απαραίτητων πληροφοριών και η οργάνωση της επικοινωνίας με άλλες παρόμοιες ηλεκτρονικές αγορές.

Δημοπρασίες: Οι ηλεκτρονικές δημοπρασίες αποτελούν ένα πολύ διαδεδομένο είδος ηλεκτρονικών συναλλαγών, ικανοποιώντας και τις δύο συναλλασσόμενες πλευρές. Από τη μια, οι πωλητές έχουν το πλεονέκτημα της αύξησης των τιμών των προσφερόμενων προϊόντων, ενώ από την άλλη οι αγοραστές ανταγωνίζονται κάνοντας προσφορές με σκοπό να αγοράσουν το προϊόν στην καλύτερη δυνατή τιμή. Παρόλο λοιπόν που οι τιμές κινούνται ανοδικά, οι δημοπρασίες επιτρέπουν στους αγοραστές να αγοράσουν ένα προϊόν σε τιμές καλύτερες από τις τιμές καταλόγου και στους πωλητές να μειώσουν το στοκ τους σε τιμές καλύτερες από ότι θα πετύχαιναν με οποιοδήποτε άλλο τρόπο (Chaffey, 2002). Σε αυτό το σημείο πρέπει να τονιστεί πως στο ερώτημα που τίθεται εάν οι δημοπρασίες είναι κατάλληλες για τη βιομηχανία τροφίμων, η απάντηση δεν είναι και τόσο ξεκάθαρη. Οι δημοπρασίες μπορούν ευκολότερα να εφαρμοστούν σε βιομηχανίες όπου τα προϊόντα μπορεί κάποιος να τα περιγράψει με ευκολία και σαφήνεια, κάτι το οποίο δεν συμβαίνει σε ορισμένες περιπτώσεις στη βιομηχανία τροφίμων. Στη πραγματικότητα, οι δημοπρασίες χρησιμοποιούνται μόνο σε ένα μικρό ποσοστό επί του συνόλου των συναλλαγών που πραγματοποιούνται ηλεκτρονικά και αφορούν στη βιομηχανία τροφίμων.


Αντίστροφες Δημοπρασίες: Οι ηλεκτρονικές αγορές αντίστροφων δημοπρασιών έχουν το χαρακτηριστικό ότι οδηγούν τις τιμές χαμηλά για τους αγοραστές. Οι αγοραστές θέτουν τις ανάγκες τους για ένα προϊόν ή μια υπηρεσία και οι προμηθευτές κάνουν τη προσφορά για να ικανοποιήσουν την ανάγκη του αγοραστή. Καθότι το αγοραστικό κοινό είναι η δύναμη της αντίστροφης δημοπρασίας, ένα τέτοιο μοντέλο δουλεύει το ίδιο καλά για μεγάλες επιχειρήσεις, αλλά και για μικρές ομάδες αγοραστών. Παρόλα αυτά, αντιμετωπίζονται διάφορα προβλήματα στα κλασικά συστήματα δημοπρασιών που χρησιμοποιούνται για πιο τυποποιημένα προϊόντα. Η τιμή ενός προϊόντος, για παράδειγμα, στη βιομηχανία τροφίμων δεν είναι καθοριστικός παράγοντας για τους αγοραστές, καθώς εξίσου σημαντικό είναι η πληροφόρηση για την προέλευση, την κατάσταση, την ποιότητα και τα πιστοποιητικά ασφαλείας που έχει ένα προϊόν, καθώς επίσης η αξιοπιστία του προμηθευτή για τους χρόνους παράδοσης και της ποιότητας.


Κατάλογοι: Οι ηλεκτρονικές αγορές που χρησιμοποιούν καταλόγους προϊόντων συλλέγουν, συνθέτουν και κωδικοποιούν πληροφορίες από διάφορες πηγές. Τέτοιες ηλεκτρονικές τοποθεσίες επιτρέπουν στους αγοραστές να συγκρίνουν ίδια προϊόντα και υπηρεσίες διαφορετικών προμηθευτών ή κατασκευαστών. Ένας κατάλογος υποθέτει μια σχετικά στατική αγορά, όπου η ποσότητα είναι απεριόριστη και τα προϊόντα και οι προσφερόμενες τιμές μένουν σταθερές μέχρι την επόμενη ανανέωση του καταλόγου (Λάμπρου (β), 2005). Οι ηλεκτρονικές αγορές καταλόγων είναι καλύτερες για τις κατηγορίες βιομηχανιών που έχουν τυποποιημένα προϊόντα και τα οποία μπορούν να έχουν συγκεκριμένες προδιαγραφές. Στη βιομηχανία Τροφίμων και Ποτών στις περιπτώσεις όπου οι προμηθευτές μπορούν να δώσουν μια σταθερή περιγραφή, με αμετάβλητο σύνολο προδιαγραφών και σταθερή τιμή για ένα προϊόν, η χρήση ηλεκτρονικών αγορών που στηρίζονται στο μοντέλο του καταλόγου είναι δυνατόν να βρουν εφαρμογή με θετικά αποτελέσματα.

Συστήματα ελεύθερων συναλλαγών: Οι ηλεκτρονικές αγορές που λειτουργούν με το μοντέλο των ελεύθερων συναλλαγών επιτρέπουν στους αγοραστές και στους προμηθευτές να διαπραγματευτούν τις τιμές των προϊόντων. Τις περισσότερες φορές χρησιμοποιούνται συστήματα άμεσης κατάθεσης προσφορών (bid and ask systems). Με αυτά τα συστήματα ο αγοραστής καταθέτει την προσφορά του υπό μορφή ερωτήματος στον αγοραστή και διαπραγματεύονται την τιμή μέχρι να συμφωνήσουν. Όπως και τα συστήματα καταλόγων, έτσι και τα συστήματα συναλλαγών λειτουργούν καλύτερα για βιομηχανίες που έχουν τυποποιημένα προϊόντα χωρίς πολλές ιδιαιτερότητες. Τα πλεονεκτήματα από ένα τέτοιο σύστημα προέρχονται από την ικανότητα να συνδέονται ανώνυμοι πωλητές με ανώνυμους αγοραστές και στις επιχειρήσεις να ανακαλύπτουν τιμολογιακές τάσεις. Εντούτοις, το γεγονός ότι οι περισσότεροι αγοραστές της βιομηχανίας τροφίμων έχουν ήδη διαμορφωμένες σχέσεις με προμηθευτές που εμπιστεύονται, κάνει δύσκολη την εκμετάλλευση των πλεονεκτημάτων ενός τέτοιου συστήματος από νέους προμηθευτές  (Rusthton et al, 2000). Επιπλέον, το γεγονός ότι οι περισσότεροι αγοραστές έχουν ήδη πραγματοποιήσει αρκετές συναλλαγές με τους προμηθευτές τους, τους δημιουργεί ένα αίσθημα ασφάλειας με αποτέλεσμα να μην είναι πολύ πρόθυμοι να ρισκάρουν συναλλαγές με νέους προμηθευτές. 

Παρόλο που ένα τέτοιο σύστημα ειδικά διαμορφωμένο για τις ανάγκες της βιομηχανίας τροφίμων θα μπορούσε να προσφέρει πολλά, δεν έχει χρησιμοποιηθεί ευρέως στις ηλεκτρονικές αγορές που δραστηριοποιούνται στη βιομηχανία τροφίμων, γιατί είναι ένα μοντέλο που προϋποθέτει υψηλού κόστους τεχνολογική υποδομή και καλά οργανωμένα δίκτυα πωλήσεων.

2.3.3 Ελλείψεις και αργός ρυθμός διάδοσης 
Πολλές εταιρικές ιστοσελίδες βρίσκονται ακόμη στο πρώτο στάδιο ανάπτυξής τους, παρέχοντας μονοσήμαντη πληροφόρηση στους πελάτες τους και ελάχιστη διαδραστικότητα. Για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπορεί αυτό συχνά να αποτελεί μια οικονομική μορφή μάρκετινγκ και επικοινωνίας, κυρίως για την παρουσίαση των δραστηριοτήτων της εταιρίας και των διαθέσιμων προϊόντων, αλλά σε καμία περίπτωση δεν βελτιώνει ουσιαστικά τις πωλήσεις, τις παρεχόμενες υπηρεσίες και γενικότερα την εφοδιαστική αλυσίδα. Πολύ λίγες εταιρίες του τομέα έχουν υιοθετήσει συστήματα ERP, για τη διαχείριση των διαδικασιών τους και την συνδιαλλαγή τους με τους πελάτες και τους προμηθευτές και αυτό έχει οδηγήσει τους κατασκευαστές συστημάτων ERP να εστιάσουν περισσότερο στις ταχύτατα αυξανόμενες ανάγκες των μικρότερων εταιριών της βιομηχανίας τροφίμων. Για τις επιχειρήσεις αυτές θεωρείται παραδοσιακά ότι κατέχουν σχετική μικρή δύναμη επένδυσης σε νέες τεχνολογίες, αρκούμενες στα συμβατικά επιχειρηματικά μοντέλα. 

Η ανάγκη για επικοινωνία σε όλο το επιχειρηματικό φάσμα και την εφοδιαστική αλυσίδα της βιομηχανίας Τροφίμων και Ποτών επέφερε σημαντικές ευκαιρίες για αλλαγή και οδήγησε πολλές εταιρίες ανάπτυξης λογισμικού να δημιουργήσουν εφαρμογές που θα κάλυπταν τους διάφορους τομείς της εφοδιαστικής αλυσίδας του κλάδου. Παρόλα τα σημαντικά οφέλη που επιφυλάσσουν οι εφαρμογές των νέων τεχνολογιών για τις εταιρίες, η διστακτικότητα οργανωτικής αλλαγής, η ελλιπής ενημέρωση και η έλλειψη εκπαίδευσης αποτελούν ακόμη σοβαρά εμπόδια στην περαιτέρω ανάπτυξη. Αξίζει επίσης να σημειωθεί και ο ρόλος που διαδραματίζει η υφιστάμενη κατάσταση στην αγορά, η οποία επιτρέπει σε λίγους ευέλικτους προμηθευτές να ελέγχουν τον κύκλο ζωής του προϊόντος, να το υποστηρίζουν με σύγχρονες μεθόδους διανομής και να αποκτούν τις πρώτες ύλες από μια διεθνείς προμηθευτές, ασκώντας έτσι αυξημένη πίεση στους τοπικούς παραγωγούς και τις ΜΜΕ. Ο εντεινόμενος ανταγωνισμός οδηγεί τις λιγότερο ανεπτυγμένες τεχνολογικά μικρομεσαίες επιχειρήσεις σε μειονεκτική θέση, με μια τάση να τεθούν εγκλωβισμένες σε τεχνολογικό αποκλεισμό.

2.3.4 Ευκαιρίες και εμπόδια του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

Οι κυριότερες ευκαιρίες τις οποίες θέλουν οι εταιρείες τροφίμων να εκμεταλλευτών μέσω της υιοθέτησης εφαρμογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν είναι η βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών, η επίτευξη αποδοτικότερων διαδικασιών της εφοδιαστικής αλυσίδας και η αξιοποίησης των πλεονεκτημάτων των νέων τεχνολογιών. Στην κατεύθυνση αυτή, οι εταιρείες του κλάδου θα έρθουν αντιμέτωπες με τον υψηλό ανταγωνισμό, ο οποίος σχηματίζεται από τις πολυεθνικές που έχουν ήδη επενδύσει σε νέες τεχνολογίες και την έλλειψη ενημέρωσης στις νέες τάσεις του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Σκοπός είναι σε αυτό το σημείο να γίνει μια πιο εκτενής αναφορά σε αυτούς του παράγοντες και να παρουσιαστούν τα ουσιαστικότερα οφέλη που αποκομίζονται από το ηλεκτρονικό επιχειρείν, αλλά και οι κίνδυνοι και τα εμπόδια που καλούνται οι εταιρείες της βιομηχανίας τροφίμων να αντιμετωπίσουν.  

Ευκαιρίες 
Βελτίωση της εξυπηρέτησης πελατών μπορεί να επιτευχθεί με την ταχύτερη διανομή, εγκατάσταση αυτόματων συστημάτων ανανέωσης του αποθέματος και αποτελεσματικότερη επικοινωνία. Οι ΜΜΕ Τροφίμων και Ποτών μπορούν να επωφεληθούν από το διαδίκτυο καθώς η ύπαρξη μιας ιστοσελίδας είναι το πρώτο βήμα για την εδραίωση της επικοινωνίας με τους πελάτες και της εξυπηρέτησης της εφοδιαστικής αλυσίδας (E-business Watch, 2005c). Η αλληλεπίδραση με τους πελάτες είναι επίσης ουσιαστική, καθώς η εταιρεία αποσπά πληροφορίες για τις νέες τάσεις και τις ανάγκες των καταναλωτών και εξελίσσει ανάλογα τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της. Η χρήση του διαδικτύου μπορεί να συμβάλλει στην βελτίωση των pre - sales και after - sales υπηρεσιών, παρέχοντας όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για ένα προϊόν και δίνοντας απαντήσεις σε ερωτήματα των πελατών. 

Βελτίωση εσωτερικών διαδικασιών με την υιοθέτηση πρακτικών που ακολουθούνται από εταιρείες που ηγούνται στον κλάδο. Οι εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν βοηθούν τις ΜΜΕ του κλάδου Τροφίμων και Ποτών να βελτιώσουν τις εσωτερικές τους διαδικασίες, ειδικότερα στους τομείς όπως η αποθήκευση, η διανομή και οι προμήθειες. Αυτό επιτυγχάνεται με την εγκατάσταση ηλεκτρονικών πληροφοριακών συστημάτων (π.χ. ERP, WMS, Fleet Management System κτλ.) προσαρμοσμένων στις απαιτήσεις κάθε εταιρείας. Οι λύσεις που εφαρμόζονται έχουν ως κύριο στόχο να μειώσουν τους χρόνους προετοιμασίας της αποστολής μιας παραγγελίας, να μειώσουν τα λάθη που οφείλονται στον ανθρώπινο παράγοντα και να παρέχουν πληροφόρηση σε πραγματικό χρόνο (real-time management information).

Αξιοποίηση τεχνολογικών και επικοινωνιακών μέσων, μέσω της χρήσης ηλεκτρονικών αγορών (e - marketplaces) και ηλεκτρονικής πλατφόρμας (e - Portal). Οι ΜΜΕ, οι οποίες δραστηριοποιούνται με αυτόν τον τρόπο, επιτυγχάνουν να προσεγγίσουν νέους πελάτες και εμπορικούς συνεργάτες, χωρίς να χρειάζεται να επενδύσουν σε marketing και προώθηση προϊόντων. Για το μάρκετινγκ και την προώθηση προϊόντων φροντίζει η ηλεκτρονική αγορά, επενδύοντας σε χρόνο και χρήμα, προσφέροντας επίσης μεγαλύτερη φερεγγυότητα και αξιοπιστία σε σχέση με ένα μεμονωμένο website μιας ΜΜΕ (E-business Watch (c), 2005). Σημαντικό είναι επίσης να αναφερθεί, πως μια ΜΜΕ δεν χρειάζεται να επενδύσει σε νέες τεχνολογίες, καθώς δραστηριοποιούμενη μέσω ηλεκτρονικών αγορών ή portals οι τεχνολογίες έχουν ήδη αναπτυχθεί για αυτές και το μόνο που χρειάζεται να κάνουν είναι να συνδεθούν στο διαδίκτυο. 

Προώθηση εξειδικευμένων προϊόντων επιτυγχάνεται ευκολότερα με την χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Οι ΜΜΕ μπορούν μέσω του ηλεκτρονικού επιχειρείν να συλλέξουν στοιχεία για την προτίμηση του καταναλωτικού κοινού για εξειδικευμένα προϊόντα, όπως είναι τα βιολογικά προϊόντα και τα τρόφιμα για χορτοφάγους. Στη συνέχεια παράγουν τα προϊόντα και τα προσφέρουν στον καταναλωτή ευκολότερα μέσω ηλεκτρονικών επιχειρηματικών εφαρμογών, όπως αυτή ενός marketplace. 

Ανάπτυξη και εξέλιξη νέων τεχνολογιών που θα βοηθήσουν τον κλάδο λόγω των απαιτήσεων που δημιουργούνται από τις συγχωνεύσεις εταιρειών, τη δημιουργία ομίλων και των συμφωνιών σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Αυτές οι κινήσεις είναι δυνατόν να οδηγήσουν σε σταδιακή απελευθέρωση της αγοράς και του δικτύου διανομής, κάτι το οποίο θα επιβάλλει την επένδυση σε υψηλές τεχνολογίες. Η τάση αυτή θα οδηγήσει τις εταιρείες στην υποστήριξη και ενίσχυση των προϊόντων τους μέσω επενδύσεων σε δραστηριότητες ηλεκτρονικού επιχειρείν, οι οποίες θα λειτουργήσουν ως έναυσμα για τις μικρότερες επιχειρήσεις του κλάδου. Με αυτό τον τρόπο οι ΜΜΕ θα αναγκαστούν με την σειρά τους να επενδύσουν σε τεχνολογίες που βελτιώνουν τις συναλλαγές, την επικοινωνία, τη λογιστική διαχείριση και άλλες επιχειρηματικές διαδικασίες μεταξύ των εμπλεκομένων μερών στην εφοδιαστική αλυσίδα.

Εμπόδια
Υψηλός ανταγωνισμός και συμπίεση τιμών είναι από τα σημαντικότερα θέματα τα οποία θα αντιμετωπίζουν οι ΜΜΕ με την χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Ήδη ο ανταγωνισμός και η μείωση των τιμών συμβάλλουν σε μεγάλο ποσοστό, ώστε μια ΜΜΕ να καθίσταται μη βιώσιμη (E-business Watch, 2005d). Η βελτιστοποίηση των διαδικασιών μέσω του ηλεκτρονικού επιχειρείν και η αύξηση της παραγωγικότητας από την πλευρά των πολυεθνικών πίεσε τις τιμές σε χαμηλότερα επίπεδα φέρνοντας τις λιγότερο τεχνολογικά ανεπτυγμένες ΜΜΕ σε δεινή θέση.

Έλλειψη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος έναντι των επιχειρήσεων οι οποίες έχουν ενσωματώσει με κάποιον τρόπο το ηλεκτρονικό επιχειρείν στις διαδικασίες τους. Το πρόβλημα γίνεται εντονότερο όταν εκτός από την μη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν υπάρχει έλλειψη ενημέρωσης, η οποία κάνει ακόμα δυσκολότερη την προσαρμογή στα νέα δεδομένα του επιχειρείν. 
Ασφάλεια συναλλαγών, ιδιαίτερα στην ηλεκτρονική επικοινωνία, είναι πολύ σημαντική και για το λόγο αυτό οι εταιρείες που θέλουν να περάσουν στο στάδιο του ηλεκτρονικού εμπορίου οφείλουν να δώσουν ιδιαίτερη έμφαση. Τα συστήματα ασφάλειας συναλλαγών που χρησιμοποιούνται ευρέως σήμερα είναι τα εξής (www.go-online.gr):
· Ψηφιακό πιστοποιητικό ταυτότητας (digital ID) από κάποιο αναγνωρισμένο φορέα πιστοποίησης (οι ψηφιακές ταυτότητες επιβεβαιώνουν την ταυτότητα του συναλλασσόμενου εμπόρου). 

· Πρωτόκολλο ασφαλείας (π.χ. Secure Socket Layer - SSL, ή Secure Electronic Transaction - SEΤ). Το πρωτόκολλο αυτό σχεδιάστηκε προκειμένου να πραγματοποιεί ασφαλή σύνδεση με τον εξυπηρετητή (server).

· Ασφαλής σύνδεση.
Οι έλεγχοι για την ασφάλεια και την εγκυρότητα του ηλεκτρονικού καταστήματος πρέπει να γίνονται ανεξάρτητα από το αν η πρόσβαση στο Διαδίκτυο γίνεται από τον υπολογιστή, από κινητό τηλέφωνο ή από οποιοδήποτε άλλο μέσω. Όσον αφορά στην «ταυτότητά» του, ένα ηλεκτρονικό κατάστημα θα πρέπει να παρουσιάζει ρητά σε ποιόν ακριβώς έχει κατοχυρωθεί με την ύπαρξη ενός ειδικού σήματος ασφαλείας στην ιστοσελίδα. Επιπλέον, θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα στον καταναλωτή, προτού προβεί σε αγορές, να έχει πλήρη γνώση της παρεχόμενης ασφάλειας των συναλλαγών
2.4 Μετασχηματισμός εταιρικών διαδικασιών με τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν

2.4.1 Η εφαρμογή του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών
Σύμφωνα με στοιχεία που προέρχονται από Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο του Ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business Watch), τα οφέλη που προσφέρει το ηλεκτρονικό επιχειρείν όσον αφορά τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών αφορούν την μείωση του κόστους διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, τη βελτιωμένη εξυπηρέτηση πελατών, καθώς επίσης και την βελτίωση εσωτερικών διαδικασιών μέσω της υιοθέτησης καλών πρακτικών από προηγμένες επιχειρήσεις. Επίσης, οι ηλεκτρονικές αγορές και τα διάφορα portals επιτρέπουν στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις να επικεντρωθούν στο κύριο τομέα επιχειρηματικότητάς τους, να εξειδικευτούν σε αυτό και να αποκτήσουν μεγαλύτερο μερίδιο στην αγορά. Τέλος, η διαφοροποίηση της ζήτησης προϊόντων του κλάδου τροφίμων και ποτών, τα τελευταία χρόνια κυρίως λόγω διατροφικών σκανδάλων, κάνει τους καταναλωτές πρόθυμους να πληρώσουν μεγαλύτερα ποσά προκειμένου να αποκτήσουν τα επιθυμητά προϊόντα σε καλύτερη ποιότητα. 

Από την άλλη μεριά, ο ανταγωνισμός και το κόστος που συνεπάγεται η εφαρμογή των νέων τεχνολογιών και του ηλεκτρονικού επιχειρείν, καθιστά δύσκολη τη συνέχιση της λειτουργίας πολλών μικρομεσαίων επιχειρήσεων. Η διεύρυνση των καναλιών διανομής, ο ανταγωνισμός των τιμών και η ανάπτυξη ονόματος της επιχείρησης (branding), έχουν σαν αποτέλεσμα, το περιθώριο κέρδους των μικρομεσαίων επιχειρήσεων να συρρικνώνεται, σε σχέση με μεγαλύτερες επιχειρήσεις και πολυεθνικές. Ακόμα, η αργοπορία στην υιοθέτηση νέων τεχνολογιών και η ακαταλληλότητα του εξοπλισμού των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, θέτουν τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών σε ακόμα δυσχερέστερη θέση.

Πεδία ζωτικής σημασίας για τον κλάδο Τροφίμων και Ποτών αποτελούν οι προμηθευτές, η οργάνωση παραγωγής, η λογιστική διαχείριση, το marketing, η εξυπηρέτηση πελατών, η εφοδιαστική αλυσίδα και οι πωλήσεις, ενώ ολοένα περισσότερο βάρος δίνεται στις διαδικασίες συσκευασίας και τον ποιοτικό έλεγχο. Στον τομέα των εμπορικών συναλλαγών, σημαντικοί παράγοντες θεωρούνται ο έλεγχος των προμηθευτών και των διαδικασιών παραγωγής καθώς και η πιστοποίηση της ποιότητας των πρώτων υλών (www.go-online.gr). 
Στον τομέα των εσωτερικών διαδικασιών, η βελτιστοποίηση της λογιστικής διαχείρισης περνά από το εργοστάσιο στο κέντρο διανομής ή στο κατάστημα λιανικής πώλησης, μέσω των αυτόματων συστημάτων παραγγελίας, τα οποία μειώνουν την ποσότητα του αποθηκευμένου αποθέματος και ταυτόχρονα ελαχιστοποιούν τον κίνδυνο έλλειψης του απαραίτητου αποθέματος. Ωστόσο, ενώ υπάρχει απαίτηση για μεγαλύτερη διείσδυση των νέων τεχνολογιών, η σημερινή χρήση ανάλογων εφαρμογών θεωρείται χαμηλή, με εξαίρεση τις μεγάλες πολυεθνικές και τους ακόμη μεγαλύτερους προμηθευτές τους. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι έχουν δημιουργηθεί κλειστά συστήματα  δραστηριοποίησης που απαιτούν υψηλό κεφάλαιο και κατά συνέπεια δεν μπορούν στο άμεσο μέλλον να συνδεθούν με τους προμηθευτές ή τους καταναλωτές μικρομεσαίων επιχειρήσεων. Ως αποτέλεσμα για τις περισσότερες επιχειρήσεις, οι προμηθευτές βασίζονται σε περισσότερο παραδοσιακές σχέσεις και τεχνικές επικοινωνίας για βελτίωση ως προς την ποσότητα, την ποιότητα και τους χρόνους παράδοσης.

Η εφαρμογή τεχνολογικών λύσεων από τις ΜΜΕ εστιάζεται κυρίως σε δραστηριότητες όπως διοίκηση, λογιστική και έλεγχος του αποθέματος. Εντούτοις, οι μεγαλύτεροι οργανισμοί και όσοι σχετίζονται με προϊόντα που εμφανίζουν συχνότερα έλλειψη είναι οι πρωτοπόροι στην ανάπτυξη τεχνικών διαχείρισης και αποτελεσματικής αποθήκευσης (συμπεριλαμβανομένων της δυνατότητας εκτεταμένης αποθήκευσης, ελέγχου του στοκ, της εγγύησης για όσο το δυνατόν μεγαλύτερη συνέπεια στους ακριβείς χρόνους παράδοσης).

Σε αυτό το πλαίσιο των εξελίξεων και τις διαμορφούμενης τάσης υιοθέτησης του ηλεκτρονικού επιχειρείν στη βιομηχανία τροφίμων και ποτών, είναι απαραίτητο να καταγραφεί ο τρόπος με τον οποίο πραγματοποιείται η μετάβαση από τα παραδοσιακά μέσα του επιχειρείν προς τα ηλεκτρονικά. Για αυτό το λόγο θα ακολουθήσει μια εκτενής ανάλυση της εφαρμογής του ηλεκτρονικού επιχειρείν σε όλες τις βασικές εταιρικές διαδικασίες, πλαισιωμένη από παραδείγματα νέων τεχνολογιών που εφαρμόζονται στις εταιρείες τροφίμων στους επιμέρους τομείς που αναλύθηκαν στην παράγραφο 2.2. του κεφαλαίου.

2.4.1 Ηλεκτρονική Εφοδιαστική Αλυσίδα (e-supply chain) 

Η ανάγκη για η-Εφοδιαστική Αλυσίδα

Η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα προσδιορίζεται από την έννοια της διαχείρισης της επικοινωνίας και των συναλλαγών μεταξύ των ΜΜΕ με τους προμηθευτές και τους καταναλωτές, με απώτερο σκοπό την παραλαβή από τον πελάτη ενός άριστου προϊόντος στην κατάλληλη τιμή και χρόνο. Η ιδιαιτερότητα αυτή, των ευπαθών δηλαδή προϊόντων, της βιομηχανίας τροφίμων η οποία εξαρτάται άμεσα από τους χρόνους παραλαβής, αποθήκευσης και αποστολής, και η οποία επηρεάζει την τιμή κάνει αναγκαία την μετάβαση στην ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα  σύμφωνα με την έρευνα της ομάδας εργασίας Ε4 του E-Business Forum. Ελέγχοντας τη διαχείριση του προϊόντος (αποθήκευση, ποιοτικός έλεγχος), τις συνθήκες διακίνησής του (προμήθειες, παραγωγή, διανομή), την προέλευσή και την σύσταση του, η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα καταφέρνει να αξιοποιεί στο μέγιστο βαθμό την εισερχόμενη πληροφορία και να την διαχέει αναλυμένη προς την κατάλληλη κατεύθυνση. Η επιτυχής χρήση των νέων τεχνολογιών και των υπηρεσιών που προσφέρει το ηλεκτρονικό επιχειρείν στην εφοδιαστική αλυσίδα στηρίζεται κυρίως στην μείωση του λειτουργικού κόστους, στην αξιοπιστία των νέων συστημάτων, στην οργάνωση της διαχεόμενης πληροφορίας και στο επίπεδο λειτουργικότητας του συστήματος από τον χρήστη.

Πλεονεκτήματα
Τα κυριότερα πλεονεκτήματα, τα οποία η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα μπορεί να παρέχει στις ΜΜΕ της βιομηχανίας τροφίμων, σύμφωνα με την έρευνα της ομάδας εργασίας Ε4 του e-Business Forum, συνοψίζονται στα παρακάτω:

· Βελτιστοποίηση της διαδικασίας παραγγελιών, απλουστεύοντας και επιταχύνοντας τις σύνθετες διαδικασίες παραγγελιών, οι οποίες συνήθως προκαλούν προβλήματα στο εφοδιαστικό δίκτυο.

· Μείωση του χρόνου εκπλήρωσης των παραγγελιών, μέσω της χρήσης συστημάτων διαχείρισης αποθηκών (συστήματα WMS) και οργάνωσης των διανομών (fleet management).

· Ακριβέστερη ανίχνευση των εμπορευμάτων, με την χρήση συστημάτων εντοπισμού, τα οποία εξασφαλίζουν ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο στους πελάτες για τις εκκρεμούσες παραγγελίες και μειώνουν τις επιστροφές (reverse logistics).

· Βελτίωση της διαχείρισης υπηρεσιών, με τον επανασχεδιασμό των παρεχόμενων υπηρεσιών, ο οποίος στοχεύει στην μείωση του λειτουργικού κόστους, ελαχιστοποίηση των λαθών και επιτάχυνση των διαδικασιών της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Εφαρμογές
1. Διαχείριση αποθήκης:
Η εφαρμογή της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας στην αποθήκη σύμφωνα με την ομάδα εργασίας Ε4 του E-Business Forum έχει ως σκοπό τον προσδιορισμό τεχνικών για την μείωση του κινδύνου εξάντλησης των αποθεμάτων, την βελτιστοποίηση της αποθήκευσης, την μείωση της γραφειοκρατίας στην αποθήκη, την δυνατότητα ενημέρωσης εν κινήσει, την ταχύτερη ανάκληση των προϊόντων και την μείωση του λειτουργικού κόστους, με απώτερο σκοπό την ταχύτερη και εγκυρότερη παροχή υπηρεσιών και παράδοση παραγγελιών. Η ανάγκη για γρήγορη εκτέλεση των εντολών παραγγελίας ικανοποιείται από τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται σήμερα στη βιομηχανία τροφίμων, όπως ασύρματοι φορητοί υπολογιστές (handhelds), τεχνολογίες γραμμωτού κώδικα (barcode) και τώρα τελευταία και ραδιοσυχνικής αναγνώρισης (RFID) καθώς επίσης και ασύρματα τοπικά δίκτυα τα οποία συνδέουν φορητούς υπολογιστές με τα κεντρικά πληροφοριακά συστήματα μιας επιχείρησης. Η τεχνολογίες αυτές μεταδίδουν τις αποθηκευμένες πληροφορίες στην κύρια βάση δεδομένων της αποθήκης παρέχοντας ακριβή και σε πραγματικό χρόνο πληροφορία. 
Παράδειγμα τέτοιας τεχνολογίας είναι η χρήση ραδιοσυχνικής αναγνώρισης προϊόντων (RFID). Πρόκειται μια νέα τεχνολογία ασύρματης μετάδοσης δεδομένων η οποία από πολλούς θεωρείται ως ο απόγονος του γραμμωτού κώδικα (barcode) και η οποία έχει αρχίσει σταδιακά να εφαρμόζεται σε μεγάλες αλυσίδες του εξωτερικού (π.χ. η αλυσίδα supermarket WalMart), ενώ στην Ελλάδα έχουμε τις πρώτες πιλοτικές χρήσεις (π.χ. στην εταιρεία ΒΙΑΝΟΞ). Περιλαμβάνει αυτόματη αναγνώριση και πρόσκτηση δεδομένων και μπορεί να βρει εφαρμογή μέσω της χρήσης RF-tags. Όταν λαμβάνονται νέα προϊόντα, τα RF-tags που βρίσκονται πάνω σε αυτά μεταδίδουν πληροφορίες με σκοπό την καταγραφή και ενημέρωσης της βάσης δεδομένων του αποθέματος, για τις ποσότητες των προϊόντων. Στην συνέχεια, οι πληροφορίες που είναι αποθηκευμένες στα RF-tags μεταδίδονται αυτόματα σε ένα σημείο πρόσβασης (access point) μέσω μιας ασύρματης σύνδεσης LAN, η οποία με την σειρά της είναι συνδεδεμένη με ένα σύστημα αποθήκης και με corporate βάσεις δεδομένων, μειώνοντας έτσι την δια χειρός εισαγωγή δεδομένων. Ο σύστημα της αποθήκης (WMS) επεξεργάζεται τις πληροφορίες του προϊόντος και εξάγει μια put-away λίστα, υποδεικνύοντας την τοποθεσία μέσα στην αποθήκη. 

Άλλη περίπτωση είναι η χρήση εφαρμογών wireless LAN, οι οποίες παρέχουν πρόσβαση στο εσωτερικό δίκτυο της εταιρείας και ασύρματη σύνδεση με μια υποστηρικτική υποδομή (π.χ. μισθωμένες γραμμές). Το βασικό χαρακτηριστικό αυτών των δικτύων είναι η δυνατότητα μεταφοράς και μετάδοσης μεγάλου όγκου πληροφοριών, χωρίς τη χρήση οποιουδήποτε καλωδίου ή δικτυακής πρίζας.  Η εγκατάσταση αυτού του συστήματος στη βιομηχανία τροφίμων προσφέρει σε πρώτο επίπεδο ευκινησία κατά την διάρκεια της χρήσης μέσω των ασύρματων κινητών συσκευών, ευκολία στην εγκατάσταση, αλλά και στον σχηματισμό διαφόρων τοπολογιών (ομότιμα δίκτυα για μικρούς χώρους, δίκτυα ευρείας κάλυψης για μεγάλους χώρους) για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες της κάθε αποθήκης. Πρέπει επίσης να σημειωθεί πως ένα ασύρματο τοπικό δίκτυο παρέχει μεγάλη ευελιξία στη μετάδοση πληροφοριών, καθώς προσφέρουν στους χρήστες τους real-time πληροφορίες σε οποιοδήποτε σημείο της αποθήκης. Αυτή η δυνατότητα ασύρματης μεταφοράς δεδομένων μπορεί να αυξήσει το επίπεδο της παραγωγικότητας αφού το προσωπικό μπορεί να δέχεται πληροφορίες συνεχώς. Εξίσου σημαντικό είναι το μειωμένο κόστος λειτουργίας και ιδιοκτησίας, παρόλο που η αρχική επένδυση η οποία χρειάζεται να γίνει για την απόκτηση και την εγκατάσταση του hardware εξοπλισμού είναι μεγαλύτερη από την αντίστοιχη ενός ενσύρματου δικτύου. Το συνολικό κόστος συντήρησης είναι πολύ μικρότερο καθώς επίσης και τα μακροπρόθεσμα οφέλη από την χρήση ενός τέτοιου συστήματος είναι πολύ μεγαλύτερα.  

2. Διανομές: 
Στον τομέα των διανομών η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα βρίσκει εφαρμογή στις Εx-Van πωλήσεις και στη διαχείριση στόλου οχημάτων.  Όσον αφορά τις Ex-Van πωλήσεις, πολλαπλά φορτηγά μεταφέρουν μεγάλες ποσότητες προϊόντων, δίνοντας τη δυνατότητα σε ένα κατάστημα να μπορεί να εντοπίσει ένα κοντινό φορτηγό και να παραγγείλει τα προϊόντα που χρειάζεται, σύμφωνα με την έρευνα της ομάδας εργασίας Ε4 του E-Business Forum. Αποτέλεσμα είναι η just-in-time (JIT) παράδοση, η μείωση του χώρου αποθέματος και του κόστους. Το ασύρματο σύστημα του δικτύου θα ενσωματώνει χαμηλού κόστους RF και μικροκυματικές συσκευές στο φορτηγό για να εντοπίσει τα αγαθά. 

Η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα βρίσκει επίσης εφαρμογή στις διανομές με την ανάπτυξη και χρήση συστημάτων διαχείρισης οχημάτων, σκοπός των οποίων είναι να επιτύχουν τη βελτιστοποίηση των διανομών μέσω της ενίσχυσης του ελέγχου και της διαχείρισης του στόλου των οχημάτων. Πρόκειται για εξελιγμένα συστήματα, τα οποία εστιάζουν αποκλειστικά και μόνο σε διαδικασίες που σχετίζονται με τον στόλο οχημάτων μιας εταιρείας, όπως ο προγραμματισμός συντήρησης, η διαχείριση των αποθεμάτων των ανταλλακτικών, η διαχείριση εγγράφων των οχημάτων (άδειες, ασφάλεια), η κοστολογική ανάλυση του στόλου σε σχέση με τα οχήματα και τους οδηγούς, και ανάλυση πληροφοριών από τον ταχογράφο (αναφορές δρομολογίων, χρόνους διανομών, δεδομένα πεδίου κλπ.). Οι σημαντικότερες πληροφορίες τις οποίες διαχειρίζεται ένα τέτοιο σύστημα είναι η διανυόμενες χιλιομετρικές αποστάσεις, στοιχεία του οχήματος (βάρος, ηλικία, τύπος, κυβισμός, κατηγορία άξονα κλπ.), ωφέλιμο βάρος, χρόνος αδράνειας (idle time), δεδομένα συντήρησης, στοιχεία οδηγού, δεδομένα πεδίου (θερμοκρασία εμπορευμάτων) και στοιχεία πραγματοποιηθέντων διανομών (Rusthton et al, 2000). Καθένα από αυτά τα στοιχεία μπορούν με την κατάλληλη επεξεργασία και ανάλυση να αποδώσουν τους αντίστοιχους δείκτες διαχείρισης στόλου (κόστος ανά χιλιόμετρο, κόστος ανά τόνο, κόστος ανά όχημα κλπ.), καθώς και ημερήσιες αναφορές οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως απολογιστικά εργαλεία από το υπεύθυνο των δρομολογίων.  
Κυριότερα οφέλη από την χρήση ενός συστήματος διαχείρισης στόλου οχημάτων είναι η δυνατότητα ενημέρωσης των πελατών σε πραγματικό χρόνο για θέματα που αφορούν την επιτυχημένη παράδοση των προϊόντων (Proof of Delivery). Σημαντικό όφελος είναι επίσης η μείωση του λειτουργικού κόστους, η οποία προέρχεται από την μείωση του αριθμού των οχημάτων, την μείωση καυσίμων, υπερωριών και του κόστους επικοινωνίας με τους οδηγούς. Επιπλέον, αξίζει να σημειωθεί πως  ένα σύστημα διαχείρισης στόλου οχημάτων προσφέρει αύξηση παραγωγικότητας η οποία μπορεί να προέλθει από την αύξηση επισκεψιμότητας στα σημεία παράδοσης, την αύξηση εργασιών ανά όχημα, την αύξηση ασφάλειας του πληρώματος και τέλος αύξηση ασφάλειας του μεταφερόμενου εμπορεύματος.

3. Παραγωγή: 
Παράδειγμα εφαρμογής της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας στην παραγωγή της βιομηχανίας τροφίμων είναι η χρήση συστημάτων διαχείρισης αποθέματος παραγωγής, όπως το JIT. Κατόπιν της λήψης ενός ασύρματου σήματος από την μονάδα παραγωγής, ένας προμηθευτής θα μπορεί να ξεκινήσει την μεταφορά της απαιτούμενης ποσότητας πρώτης ύλης. Αν παρατηρηθεί καθυστέρηση στην αποστολή, ο προμηθευτής μπορεί να στείλει σήματα στην μονάδα παραγωγής για να ρυθμίσει την ταχύτητά της, ώστε να ταιριάζει με την νέα ώρα άφιξης.

4. Προμήθειες: 
Στις προμήθειες η ηλεκτρονική εφοδιαστική αλυσίδα υλοποιείται μέσω εφαρμογών όπως αυτή του EDI και XML και, καθώς επίσης και εργαλείων όπως οι ηλεκτρονικές πλατφόρμες προμηθειών (e-procurement portals). Παρότι κάπως ξεπερασμένη, η ηλεκτρονική διακίνηση δεδομένων (EDI) υπήρξε μια από τις αρχικές εφαρμογές για τη μεταφορά δεδομένων μεταξύ εταιρειών τις βιομηχανίας τροφίμων με την επικοινωνία δυο υπολογιστών και την διακίνηση μέσω αυτών, εντολών, τιμολογίων και άλλων δεδομένων. 

Η XML τεχνολογία αντιθέτως αποτελεί πιο εξελιγμένη εφαρμογή από την EDI και με ιδιαίτερη χρήση στο τομέα των προμηθειών. Πρόκειται για μια εφαρμογή διακίνησης αρχείων σε πλήρως δομημένη μορφή πληροφοριών, η οποία περιλαμβάνει δεδομένα υπό μορφή κειμένου ή σχημάτων. Σε αντίθεση με την εφαρμογή EDI, η XML έχει αρκετά χαμηλότερο κόστος χρήσης και αυτό γιατί χρησιμοποιώντας το διαδίκτυο για την αποστολή των μηνυμάτων, επιτρέπει τη μειωμένη χρήση σε δίκτυα προστιθέμενης αξίας (Value Added Networks) τα οποία χρεώνουν ανάλογα με το πλήθος των χαρακτήρων. Σημαντικό πλεονέκτημα της XML είναι επίσης η ευκολία με την οποία συνεργάζεται με διάφορα επιχειρησιακά συστήματα, όπως το SAP και η Oracle, λόγω του τρόπου με τον οποίο έχει προγραμματιστεί. Και τα δύο αυτά ERP συστήματα έχουν τη δυνατότητα αλληλεπίδρασης (interface) για την εισαγωγή πληροφοριών με την μορφή XML.

Η XML τεχνολογία παρέχει στις εταιρείες τροφίμων μεγαλύτερη ευελιξία στους χρόνους παραλαβής και αποστολής εγγράφων, καθώς επίσης και αμεσότερη απόκριση σε υψηλής προτεραιότητας έγγραφα και απαιτήσεις. Καθώς οι απαιτήσεις της εφοδιαστικής αλυσίδας ολοένα και αυξάνονται και οι χρόνοι παραγγελιοληψιών μειώνονται, η χρήση της XML διευκολύνει την αδιάκοπη ροή των εγγράφων και εξαλείφει την ανεπίτρεπτη για τα σημερινά δεδομένα περίπτωση των καθυστερήσεων. Η επιτυχία της XML οφείλεται και σε μεγάλο ποσοστό στην ευκολία δημιουργίας και επεξεργασίας των εγγράφων, κάτι το οποίο μπορεί να γίνει ακόμα και από το προσωπικό των μεταφορών με την ανάλογη εκπαίδευση. 

Πολύ διαδεδομένο εργαλείο ηλεκτρονικών προμηθειών στη βιομηχανία τροφίμων αποτελεί η χρήση ηλεκτρονικής πλατφόρμας προμηθειών ή αλλιώς e-procurement portal. Περιπτώσεις όπως αυτή του Yassas χρησιμοποιούνται με επιτυχία στον κλάδο τροφίμων και ποτών είτε στον ελληνικό χώρο είτε στο εξωτερικό, δίνοντας εναλλακτικές αξιόπιστες λύσεις στον τομέα των προμηθειών. Η ηλεκτρονική πλατφόρμα προμηθειών παρέχει σύγχρονες υπηρεσίες προμηθειών με ασφαλείς συνδιαλλαγές, δημιουργώντας τέτοια κανάλια προμηθειών ώστε να διευκολύνει την επικοινωνία ανάμεσα στους προμηθευτές τις εταιρείες τροφίμων και τους ιδιώτες. 
Αποτέλεσμα των παραπάνω είναι η δημιουργία ολοκληρωμένης επιχειρησιακής εφαρμογής (one-stop shopping), η οποία παρέχει καθετοποιημένες λύσεις στις άμεσα εμπλεκόμενες στον τομέα προμηθειών εταιρείες. Επιπλέον, ένα e-procurement portal έχει ως βάση του, την προώθηση ευελιξίας στις αγορές, αποπληρωμές και τακτοποιήσεις χρεών, μέσω εύχρηστων και αποτελεσματικών ηλεκτρονικών εφαρμογών. Το γεγονός επίσης της παροχής συγκεντρωτικών καταλόγων προμηθευτών, σε συνδυασμό με την ενημέρωση των τιμών σε πραγματικό χρόνο, ελαχιστοποιεί την ανάγκη για χρήση παρεμφερών paper-based εφαρμογών, μειώνει τα λάθη στις παραγγελίες καθώς επίσης και τον όγκο εργασίας για την διαχείριση όλων των διαδικασιών προμήθειας. Η ταχύτητα που προσφέρει στις συναλλαγές μειώνει τους χρόνους απόκρισης των παραγγελιών προωθώντας Just-in-Time διανομές και βοηθά στην μείωση του κόστους αποθέματος. Εκτός άλλων των άλλων, αποτελεί ένα εύχρηστο διαχειριστικό εργαλείο για την διοίκηση της εταιρείας παρέχοντας πολλαπλές αναφορές προμηθειών, οικονομικές αναλύσεις, έλεγχος των διαδικασιών και δυνατότητα πρόβλεψης ζήτησης.

2.4.2 Ηλεκτρονική Διαχείριση Πελατών (e-crm)

Η εφαρμογή νέων τεχνολογιών για την επίτευξη της διαχείρισης πελατών αποτελεί στην σημερινή εποχή καίριο στοιχείο για μια εταιρεία της βιομηχανίας τροφίμων και ποτών. Η βελτίωση των σχέσεων εταιρείας και καταναλωτή μέσω της ηλεκτρονικής διαχείρισης πελατών συμβάλλει κατά πολύ στην ταχύτερη προσαρμογή στις αλλαγές της αγοράς και εδραιώνει τη θέση της στην εφοδιαστική αλυσίδα. 
Η ηλεκτρονική διαχείριση πελατών (Chaffey, 2002) εστιάζεται στο τρίπτυχο: απόκτηση, διατήρηση και επέκταση. Η απόκτηση πελατών μπορεί να προκύψει είτε από την χρήση ενός δικτυακού τόπου, οποίος θα προσελκύσει τους υποψήφιους πελάτες είτε με την ενθάρρυνση του υπάρχοντος πελατολογίου να χρησιμοποιήσει τις online διαδικασίες είτε με την χρήση πιο σύνθετων τεχνολογιών όπως είναι οι ηλεκτρονικές αγορές (marketplaces) και οι ηλεκτρονικές πλατφόρμες (portals). 
Κατ’ επέκταση, πρωταρχικός στόχος μιας ΜΜΕ είναι να δημιουργήσει το προφίλ του πελάτη καταγράφοντας τις προτιμήσεις του, στοιχεία του οικονομικού του προφίλ, δημογραφικά στοιχεία και τον τρόπο απόφασης αγοράς (buying decisions) των προϊόντων. Αυτή η ηλεκτρονική καταγραφή βοηθάει στη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και προϊόντων κατά το στάδιο της διατήρησης του πελάτη και επιτυγχάνεται με την παροχή από την εταιρεία κινήτρων και με την εδραίωση σχέσεων εμπιστοσύνης και αξιοπιστίας. Οι ΜΜΕ τροφίμων και ποτών πέρασαν από τη διαχείριση πελατών στην ηλεκτρονική διαχείριση πελατών αποσκοπώντας άμεσα στην ταχύτερη απόκτηση και επικοινωνία  προμηθευτών (συνεχής online ενημέρωση), ταχύτερη αποστολή των προϊόντων (γρηγορότερη επεξεργασία παραγγελιών), μείωση του κόστους παραγωγής (βελτιστοποίηση της παραγωγής και μείωση του αποθέματος) και του λειτουργικού κόστους (απασχόληση λιγότερου προσωπικού για την επεξεργασία της εισερχόμενης και εξερχόμενης πληροφορίας). 

Όσον αφορά το στάδιο της διατήρησης του πελάτη, η ηλεκτρονική διαχείριση πελατών στοχεύει στο να δημιουργήσει υψηλά επίπεδα αφοσίωσης και ικανοποίησης του καταναλωτή. Σε ένα κλάδο όπως είναι αυτός των τροφίμων και ποτών, όπου το προϊόν πρέπει να είναι άριστης ποιότητας, να συνοδεύεται από όλα τα απαραίτητα πιστοποιητικά καταλληλότητας, να παρέχονται λεπτομερείς πληροφορίες για την σύστασή του και να παραδίδεται στην ώρα του, μια εταιρεία καταφέρνει να ικανοποιήσει όλες αυτές τις ανάγκες άμεσα με τη χρήση των ηλεκτρονικών τεχνολογιών. Γρήγορη και συνεχής ανανέωση της πληροφορίας για το προϊόν μέσω της τεχνολογίας του extranet, παροχή υπηρεσιών αγοράς μέσω portals και marketplaces, ενημέρωση για νέα προϊόντα μέσω online διαφημίσεων, παροχή υπηρεσιών ανταλλαγής πληροφοριών (forum, online chat rooms) και εξατομικευμένη πληροφόρηση μέσω e-mails είναι ορισμένες από τις διαδικασίες που παρέχει σε αυτό το επίπεδο η ηλεκτρονική διαχείριση πελατών.

Στο στάδιο της επέκτασης, η ηλεκτρονική διαχείριση πελατών έχει ως σκοπό την αύξηση της διάρκειας ζωής της πελατειακής σχέσης που έχει αναπτυχθεί με τον καταναλωτή δίνοντάς του τη δυνατότητα εκτέλεσης πιο σύνθετων συναλλαγών και επικοινωνίας με την εταιρεία (Van Looy et al, 1998). Και σε αυτή την περίπτωση, η χρήση διαφημιστικών e-mails και άλλων προωθητικών ενεργειών δίνει το ερέθισμα στον καταναλωτή να επισκεφθεί ξανά την ιστοσελίδα της εταιρείας για να αναζητήσει νέα προϊόντα, να δώσει πληροφόρηση (feedback) για τα προϊόντα που χρησιμοποιεί ή να ζητήσει επιπλέον χαρακτηριστικά για προϊόντα τα οποία δεν έχουν προωθηθεί ακόμα στην αγορά. Και σε αυτή την περίπτωση η καταγραφή είναι κωδικοποιημένη, οργανωμένη, εύκολα επεξεργάσιμη και αποδοτικότερη για έναν κλάδο με μικρούς χρόνους ζωής προϊόντων, αλλά υψηλής ζωτικότητας και απαιτήσεων. 

2.4.3 Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ (e-marketing)
Το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ μπορεί να ορισθεί ως η εφαρμογή του διαδικτύου και οποιοδήποτε άλλων ψηφιακών τεχνολογιών σε συνδυασμό με παραδοσιακές τεχνικές διαφήμισης για την προώθηση και επίτευξη των στόχων του μάρκετινγκ. Ειδικότερα, το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ περιλαμβάνει την χρήση ψηφιακών τεχνολογιών όπως είναι ένας δικτυακός τόπος (website) σε συνδυασμό με προωθητικά εργαλεία όπως αποστολή διαφημιστικών e-mails, εμφάνιση διαφημιστικών banners, χρήση βοηθητικών συνδέσμων (links) και παροχή υπηρεσιών άλλων δικτυακών τόπων. Η χρήση όλων των προαναφερθέντων εργαλείων αποσκοπεί άμεσα στην προσέλκυση νέων πελατών και την βελτίωση των υπηρεσιών που παρέχονται στους ήδη υπάρχοντες. 

Το ουσιαστικότερο ίσως πλεονέκτημα το οποίο παρέχει το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ σε μια ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών είναι η αλληλεπιδραστικότητα. Το μάρκετινγκ, με την παραδοσιακή του μορφή, στέλνει την πληροφορία για το προϊόν στον καταναλωτή, χωρίς όμως να αφήνει σε αυτόν περιθώρια για άμεση ανάδραση (feedback). Αντιθέτως, το ηλεκτρονικό marketing δίνει την δυνατότητα στον καταναλωτή να αναζητήσει την πληροφορία για το προϊόν, κάνοντας την σχέση της ΜΜΕ με τον πελάτη, αμφίδρομη. Επιπλέον, εκμεταλλευόμενες την ευφυΐα των νέων ψηφιακών τεχνολογιών και των εφαρμογών τους, οι ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών αποκτούν, με δομημένο και εύκολο προς επεξεργασία τρόπο, όλη την πληροφορία που «επιστρέφει» από τον καταναλωτή. Η συλλογή της πληροφορίας αυτής, η οποία επιτυγχάνεται με μεθόδους όπως τα ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια και η μέτρηση της επισκεψιμότητας και η οποία έχει να κάνει με τις προτιμήσεις του καταναλωτή και την αντίληψη του για το προϊόν, ερμηνεύεται κατάλληλα και οδηγεί στην βελτίωση του προϊόντος. 

Εξίσου σημαντικό χαρακτηριστικό το οποίο υποστηρίζει το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ είναι η εξατομίκευση του παρεχόμενου προϊόντος. Η ΜΜΕ έχει την δυνατότητα να στοχεύσει σε συγκεκριμένες κατηγορίες καταναλωτών προωθώντας κάθε φορά το κατάλληλο προϊόν για την ομάδα των καταναλωτών. Συνήθως η εξατομίκευση στον κλάδο τροφίμων και ποτών επιτυγχάνεται με την χρήση extranets, οι οποίες έχουν ως στόχο να διαχειριστούν τις αγορές και τις after-sales διαδικασίες (Adcock et al, 2001). Το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ επίσης παρέχει ένα ολοκληρωμένο σύστημα επικοινωνίας της  ΜΜΕ με τον καταναλωτή. Η σύνδεση της εταιρείας με τον πελάτη καθιστά τον καταναλωτή δυνατό να ανταποκριθεί σε προσφορές και προωθήσεις προϊόντων, δίνει τη δυνατότητα στην εταιρεία να ανταποκριθεί άμεσα στις παραγγελίες, αναπτύσσει υπηρεσίες υποστήριξης των πωλήσεων (υπηρεσίες τηλεφωνικών κέντρων) και παρέχει υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών (FAQ).

Σημαντικό χαρακτηριστικό του ηλεκτρονικού μάρκετινγκ είναι και η ανεξαρτησία τοποθεσίας την οποία παρέχει. Η ΜΜΕ τροφίμων και ποτών μπορεί να επεκτείνει την  προώθηση των προϊόντων της στην παγκόσμια αγορά μέσω του διαδικτύου, χωρίς να χρειάζεται απαραίτητα και η φυσική της παρουσία στον τόπο της ομάδας καταναλωτών που στοχεύει. 

Στην επίτευξη των στόχων του ηλεκτρονικού μάρκετινγκ, οι ΜΜΕ χρησιμοποιούν είτε online είτε offline μεθόδους επικοινωνίας. Στις online μεθόδους συγκαταλέγονται η καταχώρηση στις μηχανές αναζήτησης, η χρήση σημαντικών συνδέσμων (links) στην εταιρική ιστοσελίδα, η χρήση μαζικών e-mails και η διαφήμιση με banners. Στις offline μεθόδους εντάσσεται η διαφήμιση στα μέσα μαζικής ενημέρωσης και η «από στόμα σε στόμα» διαφήμιση.

2.4.4 Ηλεκτρονικές Προμήθειες (e-procurement) και Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (e-invoicing)
Οι ηλεκτρονικές προμήθειες καλούνται να βελτιώσουν την απόδοση των προμηθειών μιας ΜΜΕ όσον αφορά την τιμή, την παράδοση εντός χρόνου, την υψηλή ποιότητα, την ζητούμενη ποσότητα και την επιλογή του κατάλληλου προμηθευτή. Μια απλή περίπτωση ηλεκτρονικών προμηθειών πραγματοποιείται μέσω online τοποθέτησης παραγγελιών, εξουσιοδότησης για χρήση λεπτομερών φορμών παραγγελίας, διακίνηση σκαναρισμένων εγγράφων και χρήση ηλεκτρονικής διακίνησης τιμολογίων, παραστατικών ή συνοδευτικών εγγράφων.

Η εισαγωγή των ηλεκτρονικών προμηθειών στις ΜΜΕ της βιομηχανίας τροφίμων μείωσε δραστικά τον δαπανώμενο χρόνο και κόστος αγοράς, ενίσχυσε τον προϋπολογιστικό έλεγχο μέσω της ακρίβειας των αναφορών, ελαχιστοποίησε τα διαχειριστικά λάθη, αύξησε την παραγωγικότητα, μείωσε τις τιμές μέσω της προτυποποίησης των προϊόντων και της ομαδοποίησης των παραγγελιών, βελτίωσε την διαχείριση της διακινούμενης πληροφορίας και σε ορισμένες περιπτώσεις διευκόλυνε τις διαδικασίες πληρωμής. Η εξέλιξη αυτή των προμηθειών προήλθε κυρίως από την εφαρμογή είτε μεμονωμένων συστημάτων διαχείρισης σε επιμέρους κομμάτια του κυκλώματος των προμηθειών είτε και σε όλο το φάσμα αυτών (Chaffey, 2002). Ενδεικτικά αναφέρονται τα συστήματα ελέγχου αποθέματος τα οποία σχετίζονται κυρίως με τις προμήθειες για την παραγωγή των τροφίμων ή ποτών, ηλεκτρονικοί κατάλογοι εύρεσης προμηθευτών και τα συστήματα διακίνησης εγγράφων τα οποία επιταχύνουν το κύκλωμα της παραγγελίας. Υφίσταται επίσης η απευθείας τοποθέτηση της παραγγελία στην ιστοσελίδα του προμηθευτή, η διασύνδεση του λογιστηρίου με το τμήμα της παραλαβής ώστε να καταχωρηθεί το τιμολόγιο και να γίνει η πληρωμή και τέλος ολοκληρωμένα συστήματα προμηθειών τα οποία καλύπτουν όλες τις προαναφερθείσες διαδικασίες που περιγράφηκαν.

Οι φορείς, οι οποίοι άγουν τις ηλεκτρονικές προμήθειες, είναι κατά κανόνα τα marketplaces και τα portals, για το λόγω του ότι έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης σε μεγάλο αγοραστικό κοινό και προσφέρουν μείωση του κόστους. Οι ηλεκτρονικές αγορές (marketplaces) προσφέρουν μια ευρείας γκάμας υπηρεσιών συμπεριλαμβανομένων ηλεκτρονικών καταλόγων και δυνατότητα online παραγγελιών. Σύμφωνα με την έρευνα της ομάδας εργασίας Β2 του E-Business Forum, ανάλογα με τις συναλλασσόμενες πλευρές, οι ηλεκτρονικές αγορές διακρίνονται σε καθοδηγούμενες από αγοραστές (buyer-driven), καθοδηγούμενες από προμηθευτές (seller-driven), καθοδηγούμενες από παροχείς τεχνολογικών εφαρμογών (technology providers) και ανεξάρτητες αγορές (indipendent). Από την άλλη πλευρά, οι δικτυακές πύλες (portals) έχουν συνήθως τα ίδια χαρακτηριστικά με τις ηλεκτρονικές αγορές, αλλά στις περισσότερες περιπτώσεις παρέχουν τοπικά προϊόντα, όπως κρασί, τυρί ή λάδι. Επιπλέον, επιτρέπουν κατά κανόνα και τις B2B και τις B2C συναλλαγές, σε αντίθεση με τις ηλεκτρονικές αγορές, οι οποίες εστιάζονται κυρίως στις B2B. Είτε στην περίπτωση των ηλεκτρονικών αγορών είτε σε αυτή των portals, το γεγονός είναι ότι παρέχεται η δυνατότητα προσέλκυσης νέων πελατών, αλλά και εμπορικών συνεργατών. 

Η τιμολόγηση, ως μέρος των προμηθειών, αποτελεί πολύ σημαντική επιχειρησιακή διαδικασία, η οποία είναι κατά κανόνα χρονοβόρα και μπορεί να προκαλέσει καθυστερήσεις που θα βλάψουν την εφοδιαστική αλυσίδα και πιθανώς θα μεταφραστούν σε αύξηση του κόστους και δυσαρεστημένους πελάτες. Όπως εξελίχθηκαν οι προμήθειες με τις οποίες συνδέεται άρρηκτα, έτσι και η τιμολόγηση δεν θα μπορούσε παρά να ακολουθήσει τις εξελίξεις και να λειτουργήσει στα πλαίσια του ηλεκτρονικού εμπορίου. Η λύση της ηλεκτρονικής τιμολόγησης δόθηκε μέσα από την δημιουργία πλατφορμών για την ηλεκτρονική ανταλλαγή παραστατικών μεταξύ προμηθευτών και εταιρειών λιανικής πώλησης. Παράδειγμα μιας τέτοιας εφαρμογής είναι η ανάπτυξη του προγράμματος i@connect της εταιρείας Impact Information Systems όπου οι δύο συναλλασσόμενες πλευρές χρησιμοποιούν την ηλεκτρονική πλατφόρμα που παρέχει η ενδιάμεσος-εταιρεία και η οποία τους επιτρέπει να ανταλλάσσουν παραστατικά εμπορευμάτων και να ενημερώνονται για τις παραγγελίες που έχουν σταλεί. 

Αξίζει να σημειωθεί πως και οι δύο πλευρές αποκομίζουν οφέλη από την ανάπτυξη ηλεκτρονικής τιμολόγησης, τα οποία συμβάλλουν στην αδιάκοπη λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας. Συστήματα ηλεκτρονικής τιμολόγησης προσφέρουν υψηλή ταχύτητα και σαφήνεια στην αποστολή και λήψη των παραγγελιών. Η διαδικασία ολοκληρώνεται πολύ πιο γρήγορα από ότι η αποστολή με fax, η οποία είναι συνήθως προβληματική, μειώνοντας τους χρόνους και τα λάθη. Η μείωση του διαχειριστικού κόστους από αναλώσιμα και τηλεπικοινωνίες αποτελεί εξίσου σημαντικό κίνητρο για μια εταιρεία να εφαρμόσει την τεχνολογία αυτή στο λογιστήριό της. Πλεονέκτημα από την ηλεκτρονική τιμολόγηση είναι και η αυτόματη καταχώρηση της παραγγελίας στο μηχανογραφικό σύστημα του προμηθευτή ή πελάτη, λόγω του γεγονότος ότι τα ηλεκτρονικά συστήματα παραγγελιοδοσίας είναι παραμετροποιήσιμα για να μπορούν να συνεργάζονται και με άλλα προγράμματα. 

2.4.5 Ηλεκτρονικές Πωλήσεις (e-sales)
Αυτοματοποίηση πωλήσεων (Sales Force Automation)
Αυτοματοποιώντας τις διαδικασίες πωλήσεων, μια ΜΜΕ της βιομηχανίας τροφίμων είναι δυνατόν να επιτύχει αποτελεσματική πρόβλεψη, παρακολούθηση και εκπλήρωση των εντολών παραγγελίας, να αναλύσει τις πωλήσεις της, να διαχειριστεί αποτελεσματικότερα του κύκλους πωλήσεων και να έχει αμεσότερη επικοινωνία με τους αντιπροσώπους τις είτε αυτοί βρίσκονται εντός είτε εκτός γραφείου. Όλες αυτές οι διαδικασίες που περιγράφουν τον όρο Sales Force Automation (SFA), χρησιμοποιούν νέες τεχνολογίες βασιζόμενες στο διαδίκτυο και την ασύρματη επικοινωνία για να μειώσουν την γραφειοκρατία και να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα των πωλήσεων. 
Η χρήση εφαρμογών αυτοματοποίησης των πωλήσεων δίνουν τη δυνατότητα στους πωλητές να αποκτήσουν καλύτερη διαχείριση των πελατών καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου πωλήσεων, από την προσέγγιση του υποψήφιου πελάτη μέχρι τις παρεχόμενες υπηρεσίες μετά την πώληση. Παράλληλα, δίνουν τη δυνατότητα στην εταιρεία τροφίμων να προτυποποιήσει τις διαδικασίες πωλήσεων παρέχοντας εξατομικευμένες πληροφορίες στους πελάτες και να παρακολουθήσει και να αξιολογήσει την αποτελεσματικότητάς της στον τομέα των πωλήσεων. Αναλυτικότερα, οι εφαρμογές SFA προσφέρουν ευκολότερη πρόσβαση στη γνώση που απορροφάται από τους πελάτες, όπως αγοραστική συμπεριφορά, αποφάσεις αγοράς και πρότυπα αγορών, παρέχοντας στους πωλητές πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο (real time) για τον πελάτη με την χρήση ασύρματων συσκευών (π.χ. PDAs). Η πελατοκεντρική προσέγγιση των πωλήσεων που δημιουργείται σε συνδυασμό με την διαθεσιμότητα πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο δίνουν τη δυνατότητα στις εταιρείες τροφίμων να προσαρμόζουν κατάλληλα τις προτάσεις πωλήσεων και να ικανοποιούν στο μέγιστο τις απαιτήσεις των πελατών.

Αυτοματοποίηση υπηρεσιών (Field Force Automation)

Η αυτοματοποίηση της διαχείρισης των διαδικασιών των πωλήσεων, η οποία πραγματοποιείται κυρίως με ασύρματα φορητά συστήματα, προσφέρουν σημαντικά οφέλη αναβάθμιση των υπηρεσιών που παρέχονται στον τομέα των πωλήσεων και διαφοροποιούν την ποιότητα  και την οργάνωση της καθημερινής εργασίας (Μανιά, 2005). Τέτοιου είδους συστήματα αυτοματοποίησης των πωλήσεων συνεργάζονται αποτελεσματικά με συστήματα διαχείρισης πελατών (CRM), συστήματα διαχείρισης πόρων (ERP) και διαχείρισης στόλου (fleet management systems), καθιστώντας την εισερχόμενη πληροφορία χρήσιμη και για άλλους επιχειρησιακούς τομείς μιας εταιρείας. Μπορεί με ευκολία να ελέγξει εκατοντάδες τεχνικούς, διεσπαρμένους στο πεδίο των πωλήσεων, αλλά και τις πολλαπλάσιες εργασίες που έχουν αναλάβει σε ελάχιστο χρόνο και με την μικρότερη προσπάθεια από τους προϊσταμένους πωλήσεων. Εγγυάται με αυτόν τον τρόπο ευελιξία στην διαχείριση πληροφοριών, έλεγχο και προγραμματισμό σε πραγματικό χρόνο, διαχείριση υψηλής προτεραιότητας κλίσεις, αύξηση της παραγωγικότητας και επιχειρησιακή ευφυΐα.

Η αύξηση της παραγωγικότητας σχετίζεται άμεσα με την ικανότητα του συστήματος να εκτιμά τον τομέα εργασίας ενός τεχνικού και τις απαιτήσεις της δουλειάς. Η πληροφορία αυτή μπορεί να εκτιμηθεί ανάλογα, ώστε να ληφθεί υπόψη στην κατάστρωση του καθημερινού προγράμματος εργασίας. Μέσω της αύξησης της παραγωγικότητας επέρχεται σταδιακά η μείωση του κόστους. Η παροχή πληροφοριών από το σύστημα σε πραγματικό χρόνο δίνει τη δυνατότητα επεξεργασίας του προγράμματος εργασιών και των επιχειρησιακών στόχων με γνώμονα την μείωση του κόστους. Αναφορικά με την εξυπηρέτηση πελατών, η αυτοματοποίηση των διαδικασιών των πωλήσεων παρέχει ευελιξία στη διαχείριση των επαγγελματικών συναντήσεων για την εξυπηρέτηση πελατών κατά προτεραιότητα.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο
Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται μια παρουσίαση του κλάδου τροφίμων και ποτών στην Ελλάδα και μια προσέγγιση της σχέσης των ελληνικών επιχειρήσεων με τις διάφορες εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

3.1 Περιγραφή και βασικά χαρακτηριστικά του κλάδου
Με βάση την ταξινόμηση των κλάδων οικονομίας του 2003, από την Ε.Σ.Υ.Ε. (ΣΤΑΚΟΔ), η βιομηχανία των τροφίμων μεταποιεί προϊόντα της γεωργία, αλιείας και κτηνοτροφίας σε τρόφιμα και ποτά για ανθρώπους ή ζώα, και περιλαμβάνει την παραγωγή διάφορων ενδιάμεσων προϊόντων τα οποία δεν μπορούν άμεσα να χρησιμοποιηθούν για βρώση. Οι δραστηριότητες του συγκεκριμένου κλάδου αφορούν διαφορετικά είδη προϊόντων, όπως κρέας, ψάρια, φρούτα, λαχανικά, έλαια και λίπη, γαλακτοκομικά προϊόντα, άλευρα και άμυλο, ζωοτροφές, διάφορα άλλα είδη διατροφής, ποτά και καπνό. 

Ο κλάδος των τροφίμων και ποτών, σύμφωνα με έκθεση του Συνδέσμου Ελλήνων Βιομηχάνων (Σ.Ε.Β), είναι ο σημαντικότερος της ελληνικής μεταποίησης, καθώς παράγει σταθερά περισσότερο από 20% της συνολικής βιομηχανικής παραγωγής.

Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις, στις οποίες επικεντρώνεται η παρούσα μελέτη, ορίζονται ως οι επιχειρήσεις που απασχολούν λιγότερους από 250 εργαζόμενους και οι οποίες είτε έχουν ετήσιο κύκλο εργασιών που δεν υπερβαίνει τα 50 εκατομμύρια ευρώ, είτε έχουν ετήσιο σύνολο ενεργητικού που δεν υπερβαίνει τα 43 εκατομμύρια Ευρώ.

3.2 Η δομή του κλάδου
Μελέτη του τμήματος Έρευνας Βιομηχανίας Τροφίμων του Ιδρύματος Οικονομικών και Βιομηχανικών Ερευνών (ΙΟΒΕ) δείχνει ότι ο κλάδος τροφίμων και ποτών κατέχει κυρίαρχη θέση στο σύνολο της ελληνικής βιομηχανίας. Αποτελεί τον κλάδο με την υψηλότερη συμβολή σε όλα τα βασικά μεγέθη, όπως πωλήσεις, προστιθέμενη αξία παραγωγής, αριθμός επιχειρήσεων και απασχόληση.

Η ελληνική ύπαιθρος αποτελείται από πολυάριθμες μικρομεσαίες επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών, από τις οποίες εξαρτάται άμεσα το εισόδημα και η απασχόληση χιλιάδων εργαζομένων. Με δεδομένο ότι περίπου το 8% του ΑΕΠ οφείλεται στη γεωργία, η οποία συμβάλει περίπου το 20% στη συνολική απασχόληση και κατέχει περίπου το 30% των εξαγωγών, διαγράφεται με σαφήνεια μέσα από αυτά τα θεμελιώδη μεγέθη η μεγάλη σημασία που έχει ο αγροτικός τομέας για την ελληνική οικονομία. Την πρωτογενή παραγωγή πλαισιώνει ένας σημαντικός αριθμός επιχειρήσεων του δευτερογενούς και τριτογενούς τομέα. Σύμφωνα με στοιχεία της ICAP και του Γεωπονικού Πανεπιστημίου Αθηνών (Γ.Π.Α), περίπου το 96% των επιχειρήσεων τροφίμων και ποτών είναι ΜΜΕ. Οι επιχειρήσεις αυτές απασχολούνται σε ένα ευρύ φάσμα προϊόντων που έχουν μεταξύ τους μεγάλη ετερογένεια. 
Πίνακας 1 Δομή του κλάδου τροφίμων και ποτών κατά το 2004
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Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων ICAP, Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών
Διαρθρωτικά, το 96% των επιχειρήσεων απασχολεί κάτω από 250 άτομα, κατέχει όμως μόνο το 48% του συνολικού τζίρου και το 22% των συνολικών καθαρών κερδών με πτωτικές τάσεις μάλιστα στην τριετία 2001-03. Επομένως, υπάρχει υψηλός βαθμός συγκέντρωσης στον κλάδο με ισχυρή παρουσία των μεγάλων ομίλων, ειδικά όσον αφορά στη κερδοφορία του κλάδου. 

Οι πολύ μικρές επιχειρήσεις του κλάδου (<10 ατόμων) εμφανίζονται ζημιογόνες το σύμφωνα με στοιχεία του 2003, παρά τη σημαντική αύξηση του τζίρου τους, καθώς αδυνατούν να ελέγξουν το κόστος πωλήσεων και αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην προσέλκυση ξένων κεφαλαίων. Οι μικρές επιχειρήσεις (11 – 50 άτομα) υφίστανται το 2003 μεγάλη μείωση των καθαρών αποτελεσμάτων, παρά το σταθερό κύκλο εργασιών τους, ενώ οι σημαντικές επενδύσεις σε πάγια φαίνεται να χρηματοδοτούνται κυρίως από δανεισμό. Οι επιχειρήσεις αυτές διατηρούν τη χαμηλότερη ρευστότητα στον κλάδο, ενώ η δανειακή επιβάρυνση είναι εξαιρετικά υψηλή. Παρά τη στασιμότητα των πωλήσεων, οι δείκτες κυκλοφορίας υπερτερούν των μέσων όρων του κλάδου, φανερώνοντας αποτελεσματικότερη λειτουργία, αν και σε όρους αποδοτικότητας μάλλον υστερούν σε σχέση με τις υπόλοιπες επιχειρήσεις. 

Οι επιχειρήσεις μεσαίου μεγέθους (51-250 άτομα) δείχνουν στοιχεία αποτελεσματικής λειτουργίας πουλώντας το 2003 το 90% του ενεργητικού τους, ενώ κινούνται σε ικανοποιητικά επίπεδα όσον αφορά στην αποδοτικότητα τους. Τέλος, οι μεγάλες επιχειρήσεις του κλάδου εμφανίζουν ικανοποιητική εικόνα και στην πλειοψηφία τους είναι κερδοφόρες και με τάση βελτίωσης της κερδοφορίας τους. Η αύξηση των πωλήσεων, η ενίσχυση των διαθεσίμων και των απαιτήσεων και η σταδιακή στροφή προς το δανεισμό (ιδιαίτερα το μακροχρόνιο), χαρακτηρίζουν την υποκατηγορία. Έχουν επίσης το μεγαλύτερο περιθώριο κέρδους στον κλάδο.
Το μεγαλύτερο εμπόδιο για τη δραστηριοποίηση στο ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι ότι οι περισσότερες εταιρίες του κλάδου είναι ως επί το πλείστον μικρού μεγέθους. Έτσι, το κόστος της τεχνολογίας για τις επιχειρήσεις αυτές είναι αρκετά μεγάλο προκειμένου να προχωρήσουν. Όπως είναι φυσικό, όσο μικρότερη είναι μια επιχείρηση, τόσο μικρότερα είναι και τα διαθέσιμα κεφάλαιά της για επενδύσεις στην πληροφορική. Άλλα εμπόδια είναι η πολυπλοκότητα της πληροφορικής, ζητήματα ασφάλειας και η δυσκολία εξεύρεσης των κατάλληλων παρόχων υπηρεσιών πληροφορικής. Από την άλλη, ζητήματα νομικής φύσεως δεν φαίνεται να αποτελούν εμπόδιο για το ηλεκτρονικό επιχειρείν.

Η έρευνα του e – Business Watch για κλάδο των Τροφίμων και Ποτών διεξήχθη το 2005 για να μελετήσει τη διείσδυση της πληροφορικής και την υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών στις επιχειρήσεις του κλάδου. Από την έρευνα διαπιστώθηκε πόλωση ανάμεσα στις μεγάλες και τις μικρομεσαίες και μικρές επιχειρήσεις κυρίως σε ό,τι αφορά τη χρήση εργαλείων ηλεκτρονικού επιχειρείν. Ωστόσο, ο ολοένα αυξανόμενος ανταγωνισμός, σε συνδυασμό με τη δύναμη των αλυσίδων λιανικής και το νομοθετικό πλαίσιο αποτελούν θεμελιώδεις παράγοντες για την οργανωτική και τεχνολογική ανάπτυξη των εταιριών του κλάδου μέσα στα επόμενα χρόνια.

Η άριστη λειτουργία των επιχειρήσεων του κλάδου συνδέεται ολοένα και περισσότερο με τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν, με στόχο την επίτευξη ενοποιημένων διαδικασιών και την ψηφιοποίηση των σχέσεών τους τόσο με τους πελάτες τους όσο και με τους προμηθευτές τους. Τα παραπάνω δεν απαιτούν κατ’ ανάγκη μεγάλες επενδύσεις. Είναι όμως απαραίτητο οι επιχειρήσεις να βελτιώσουν τη σχέση τους με την πληροφορική.

3.3 Η πρόκληση του ηλεκτρονικού επιχειρείν 
Τρεις είναι οι επιτακτικές ανάγκες και παράλληλα προκλήσεις που θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο κλάδος των τροφίμων και ποτών στην Ελλάδα. Αρχικά, η διαφοροποίηση των προϊόντων με την ανάπτυξη καινοτομικής δραστηριότητας για την ικανοποίηση των αυξανόμενων απαιτήσεων των καταναλωτών. Δεύτερον, η αναδιάρθρωση και ο εκσυγχρονισμός των παραγωγικών μονάδων και τρίτον η ενίσχυση της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων του κλάδου που θα συμβάλλουν στην ενίσχυση του εξαγωγικού χαρακτήρα τους.


Από την ίδια έρευνα του E-business Watch, διαπιστώθηκε «πόλωση» ανάμεσα στις μεγάλες και τις μικρομεσαίες και μικρές επιχειρήσεις σε ό,τι αφορά τη χρήση εργαλείων ηλεκτρονικού επιχειρείν. O συνεχώς αυξανόμενος ανταγωνισμός, σε συνδυασμό με τη δύναμη των αλυσίδων λιανικής και το νομοθετικό πλαίσιο, αποτελούν θεμελιώδεις παράγοντες για την οργανωτική και τεχνολογική ανάπτυξη των εταιρειών του κλάδου μέσα στα επόμενα χρόνια, χωρίς να απαιτούνται κατ' ανάγκη μεγάλες επενδύσεις. Είναι όμως απαραίτητο οι επιχειρήσεις να βελτιώσουν τη σχέση τους με την πληροφορική.

Όπως προκύπτει, οι επιχειρήσεις έχουν συνειδητοποιήσει ότι είναι απαραίτητο να συντονίσουν την οργανωτική τους δομή και φιλοσοφία με την εξέλιξη της τεχνολογίας. Επίσης, οι πάροχοι υπηρεσιών πληροφορικής γνωρίζουν πλέον ποιες είναι οι ανάγκες των εταιρειών του κλάδου, δημιουργώντας προγράμματα κατάλληλα για να ανταποκριθούν σε αυτές τις ανάγκες. Παρ' όλα αυτά, δεν αρκεί οι επιχειρήσεις να ασχοληθούν μόνο με τις εσωτερικές τους διαδικασίες (δηλαδή την παραγωγή, τα λογιστικά και τα χρηματοοικονομικά της), αλλά πρέπει να γίνουν πιο εξωστρεφείς και να εκσυγχρονίσουν και τις σχέσεις τους με τους πελάτες και τους προμηθευτές τους μέσα από συστήματα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων (CRM), διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) κ.λπ., πάντοτε με γνώμονα την εξέλιξη και όχι τις παραδοσιακές δομές. 

Οι υποδομές και η πρόσβαση στην πληροφορική και στα ηλεκτρονικά μέσα στον κλάδο τροφίμων και ποτών φαίνεται να είναι χαμηλότερες σε σχέση με άλλους επιχειρηματικούς κλάδους. Σε ό,τι αφορά τη χρήση δικτυακών εφαρμογών, όπως τοπικά δίκτυα (LAN) και ασύρματα τοπικά δίκτυα (WAN), Intranet και Ιδεατά Ιδιωτικά Δίκτυα (VPN), φαίνεται ότι υπάρχει αρκετά μεγάλη διαφορά ανάμεσα στις μεγάλες και τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, ενώ οι συνδέσεις ADSL είναι ο πιο διαδεδομένος τύπος σύνδεσης στο Internet.


Η υπεροχή των επιχειρήσεων του κλάδου των τροφίμων και ποτών συνδέεται ολοένα και περισσότερο με τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν, με απώτερους στόχους την επίτευξη ενοποίησης των εσωτερικών τους διαδικασιών και την ψηφιοποίηση των σχέσεών τους με τους προμηθευτές και τους πελάτες τους. Υπάρχουν αρκετά παραδείγματα επιχειρήσεων που κατάφεραν με περιορισμένους πόρους να υιοθετήσουν εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Σίγουρα όμως απαιτούνται ικανότητες και γνώσεις πληροφορικής, τις οποίες οι περισσότερες από αυτές τις επιχειρήσεις εμπιστεύονται σε εξωτερικούς συνεργάτες (outsourcing). Γενικότερα, οι επιχειρήσεις χρειάζονται δικό τους προσωπικό για τους πλέον στρατηγικούς ρόλους, όπως συμβούλους και διευθυντές, ενώ για λειτουργικά και προγραμματιστικά θέματα μπορούν να επιλέξουν εξωτερικούς συνεργάτες.

Η πληροφορική πλέον δεν εξυπηρετεί μόνο θέματα αυτοματισμού και μείωσης κόστους ή λειτουργικών δαπανών, αλλά επιτρέπει και την καλύτερη παραμετροποίηση των προϊόντων και υπηρεσιών, με στόχο την καλύτερη ποιότητα, τη βελτίωση του χρόνου απόκρισης στις ανάγκες των πελατών και την πρόσβαση σε μεγαλύτερες αγορές. Παράλληλα, επιτρέπει τη μεγιστοποίηση του κέρδους και την ταυτόχρονη αύξηση της αποτελεσματικότητας, υπό την προϋπόθεση ότι η ψηφιακή καινοτομία είναι αποτέλεσμα μιας δημιουργικής και λογικής προσπάθειας και δεν περιορίζεται μόνο στην αγορά των πιο καινούργιων και πιο διαφημισμένων συστημάτων και εφαρμογών πληροφορικής.

Όλοι οι δείκτες που αφορούν στη χρήση της πληροφορικής στον κλάδο των τροφίμων και ποτών βρίσκονται κάτω από το μέσο όρο. Βέβαια, υπάρχουν διαφοροποιήσεις ανάμεσα στις μεγάλες και τις μικρές και μικρομεσαίες επιχειρήσεις, κυρίως σε ό,τι αφορά τη χρήση δικτυακών εφαρμογών όπως τοπικά δίκτυα (LAN), ασύρματα δίκτυα (WAN), εφαρμογές intranet, ιδιωτικά ιδεατά δίκτυα (VPN). Έτσι, ενώ οι μεγάλες επιχειρήσεις στον κλάδο είναι αρκετά προηγμένες ακόμα και σε σχέση με άλλους παραδοσιακά πρωτοπόρους κλάδους, ενώ οι μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις ακόμα υστερούν και σε θέματα εξοπλισμού και χρήσης Η/Υ. Για παράδειγμα, μόνο μία στις πέντε μικρές επιχειρήσεις έχουν αναπτύξει εσωτερικά δίκτυα ώστε να έχουν τη δυνατότητα να συνδέσουν τους υπολογιστές τους εσωτερικά μέσω intranet. 

O κλάδος τροφίμων και ποτών είναι αρκετά προηγμένος σε θέματα διαχείρισης, ελέγχου και αυτοματοποίησης των εσωτερικών διαδικασιών, ιδιαίτερα αυτών που συνδέονται με την παραγωγή. Αυτό εξηγεί και τους λόγους για τους οποίους, παρ' όλο που υπάρχει μικρή διείσδυση της πληροφορικής και της πρόσβασης στις νέες τεχνολογίες, η διείσδυση των Συστημάτων Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασμού είναι σαφώς μεγαλύτερη στις επιχειρήσεις του κλάδου. Σύμφωνα με σχετικές έρευνες υπάρχει μια τάση προς την ενοποίηση των εσωτερικών διαδικασιών. Συγκεκριμένα, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις χρησιμοποιούν Συστήματα Ανταλλαγής Εγγράφων για την επικοινωνία και συνεργασία με τους εξωτερικούς τους συνεργάτες (Document Sharing Systems), ως ένα πρώτο βήμα προς αυτή την κατεύθυνση μέσω του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Αρκετές μελέτες και παραδείγματα από το χώρο των τροφίμων και ποτών αποδεικνύουν ότι ο ανταγωνισμός αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για το ύψος των δαπανών των επιχειρήσεων για επενδύσεις σε συστήματα πληροφορικής, με στόχο τη βελτίωση των εσωτερικών τους διαδικασιών. Η αυξανόμενη πολυπλοκότητα του κλάδου έχει οδηγήσει τις επιχειρήσεις να υιοθετήσουν πιο αποτελεσματικές λύσεις, προκειμένου να ανταποκριθούν στις προκλήσεις. Τα θέματα που θα επηρεάζουν στο μέλλον ακόμα και τις αποφάσεις των επιχειρήσεων ως προς την κατεύθυνση επενδύσεων σε συστήματα πληροφορικής, είναι τα θέματα ασφάλειας των τροφίμων και της πλήρους ψηφιοποίησης της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Οι πιο βασικές ευκαιρίες, τις οποίες οι επιχειρήσεις φιλοδοξούν να εκμεταλλευτούν μέσω του ηλεκτρονικού επιχειρείν είναι η βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών τους, η αύξηση της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών τους διαδικασιών και ο επιμερισμός τόσο των επενδύσεων όσο και των κινδύνων. 

Το μεγαλύτερο εμπόδιο για τη δραστηριοποίηση στο ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι ότι οι περισσότερες εταιρείες του κλάδου είναι ως επί το πλείστον μικρού μεγέθους. Έτσι, το κόστος της τεχνολογίας για τις επιχειρήσεις αυτές είναι αρκετά μεγάλο προκειμένου να προχωρήσουν. Όπως είναι φυσικό, όσο μικρότερη είναι μια επιχείρηση, τόσο μικρότερα είναι και τα διαθέσιμα κεφάλαιά της για επενδύσεις στην πληροφορική. Άλλα εμπόδια είναι η πολυπλοκότητα της πληροφορικής, ζητήματα ασφάλειας και η δυσκολία εξεύρεσης των κατάλληλων παρόχων υπηρεσιών πληροφορικής.

Τα αποτελέσματα από την αξιοποίηση της πληροφορικής στον κλάδο των τροφίμων και ποτών είναι αρκετά αντιφατικά σε ό,τι αφορά τον ανταγωνισμό ανάμεσα στις επιχειρήσεις. Συγκεκριμένα, η χρήση τεχνολογιών, με την οποία εξοικονομείται χρόνος και προσπάθεια, τόσο στα διοικητικά όσο και στα τμήματα παραγωγής των επιχειρήσεων, οδήγησε σε αύξηση της ανταγωνιστικότητας των τιμών, ενώ κάποιες εταιρείες που δεν μπόρεσαν να υιοθετήσουν την πληροφορική δεν κατάφεραν να διαμορφώσουν τις τιμές τους με αποτέλεσμα να κλείσουν.

Η βελτίωση των πελατειακών σχέσεων (CRM) είχαν ως αποτέλεσμα τον μεγαλύτερο ανταγωνισμό ανάμεσα στις επιχειρήσεις. Δημιουργήθηκε πόλωση στον κλάδο, με την ενίσχυση των μεγαλύτερων εταιρειών, καθώς αυτές έθεσαν υψηλότερα κριτήρια στην εξυπηρέτηση των πελατών, δημιουργώντας ένα χάσμα με τις μικρότερες επιχειρήσεις που δεν έκαναν χρήση τέτοιων πρακτικών.

Λαμβάνοντας υπόψη την ενίσχυση κοινών πρωτοβουλιών, δημιουργήθηκαν νέες ισχυρές και στρατηγικές συμμαχίες (συνεργατικά δίκτυα), ακόμα και συγχωνεύσεις και εξαγορές που οδήγησαν σε υψηλά επίπεδα συγκέντρωσης μέσα στον κλάδο. η πληροφορική συντέλεσε στην επίτευξη συνεργασίας ανάμεσα σε επιχειρήσεις, μέσα από κοινές πρωτοβουλίες μέσω Διαδικτύου.

Από την άλλη η χρήση νέων τεχνολογιών βοήθησε τις μικρές επιχειρήσεις να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις του ανταγωνισμού, επιτρέποντας την γρήγορη ροή της πληροφορίας. Η μείωση  του χρόνου ενημέρωσης και αντίδρασης στις κινήσεις των ανταγωνιστών παρείχε τη δυνατότητα σχεδιασμού και διάθεσης παρόμοιων προϊόντων («me too» products), με αποτέλεσμα να μειώνεται το χάσμα των εταιριών με τους ανταγωνιστές τους. 
Παράλληλα, με το ηλεκτρονικό επιχειρείν δημιουργήθηκαν νέοι δρόμοι στη διανομή και την πώληση των προϊόντων, ενώ ενισχύθηκε και η ανάπτυξη εξειδικευμένων αγορών. Έτσι, κάποιες επιχειρήσεις διαφοροποιούνται σε σχέση με τους ανταγωνιστές τους, οι οποίοι συνεχίζουν να χρησιμοποιούν τα παραδοσιακά κανάλια διανομής και πωλήσεων.


Οι νέες τεχνολογίες διευκόλυναν την είσοδο νέων επιχειρήσεων στον κλάδο που ειδικεύονται τόσο στο διαδίκτυο, ως κανάλι διανομής, όσο και σε συγκεκριμένες ομάδες προϊόντων (καφές, παραδοσιακά προϊόντα, ελαιόλαδο κ.λπ.). Αποτέλεσμα ήταν η παρουσία των ελληνικών προϊόντων σε νέες αγορές, που θα ήταν δύσκολο να έχουν πρόσβαση χωρίς την βοήθεια των νέων τεχνολογιών.

Λόγω και της αυξημένης ζήτησης των πελατών για διαφοροποιημένα προϊόντα, η πληροφορική ενίσχυσε τη διάθεση υποκατάστατων προϊόντων που έχουν καλύτερες τιμές και κόστος παραγωγής σε σχέση με υπάρχοντα αγαθά. Παρέχονται μεγαλύτερες δυνατότητες για καλύτερες συσκευασίες και βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών. Από τη μια φαίνεται ότι η πληροφορική εμποδίζει τις επιχειρήσεις να δημιουργήσουν και να διατηρήσουν το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα. Από την άλλη τους επιτρέπει να καλύψουν το χάσμα τους έναντι των ανταγωνιστών τους.

Αρκετές έρευνες ασχολήθηκαν με το ερώτημα αν οι πρωτοβουλίες για το ηλεκτρονικό επιχειρείν βοηθούν τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις να γίνουν πιο ανταγωνιστικές. Πράγματι, τέτοιου είδους πρωτοβουλίες βοηθούν, καθώς ενισχύουν την ανεξαρτησία των μικρότερων επιχειρήσεων απέναντι σε μεγαλύτερους παραγωγούς και αλυσίδες λιανικής, καθιστώντας τις πιο γνωστές στους καταναλωτές και κυρίως σε διεθνείς αγορές.

Αρκετές είναι οι πρωτοβουλίες που θα πρέπει να αναληφθούν για τη βελτίωση τόσο της υποδομής όσο και του νομοθετικού και ρυθμιστικού πλαισίου, για τη δημιουργία ευνοϊκού κλίματος και για την ενημέρωση σχετικά με τα πλεονεκτήματα και τις δυνατότητες του ηλεκτρονικού επιχειρείν και της ανάπτυξης των σχετικών δεξιοτήτων.

Οι πρωτοβουλίες αυτές θα πρέπει να στοχεύσουν στην υποστήριξη των μικρότερων επιχειρήσεων και επαγγελματιών, όπως οι γεωργοί και οι επιχειρήσεις πρωτογενούς επεξεργασίας, ώστε να τις βοηθήσουν να συμμετάσχουν σε πιο ολοκληρωμένες εφοδιαστικές αλυσίδες. Σημαντική είναι η ροή πληροφοριών, η εκπαίδευση και η μεταφορά γνώσεων στις μικρές επιχειρήσεις, καθώς και η ανταλλαγή εμπειριών μέσα από τη συνεργασία των ΜΜΕ.

Οι σημαντικότεροι στόχοι για την διάδοση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις ελληνικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών είναι η παροχή πληροφοριών, ώστε οι επιχειρήσεις να μπορούν αν αξιολογήσουν το κόστος και τα πλεονεκτήματα του ηλεκτρονικού επιχειρείν, η εκπαίδευση για τις νέες τεχνολογίες και την πληροφορική, η ενθάρρυνση εφαρμογής εργαλείων της πληροφορικής όπως εφαρμογές Διαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις.

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες και το Internet δημιουργούν διαφάνεια στην αγορά, επιτρέποντας στους καταναλωτές να βρίσκουν τις πληροφορίες που θέλουν για τις τροφές που καταναλώνουν. Έτσι οι καταναλωτές γίνονται συνειδητοποιημένοι και αποκτούν εμπιστοσύνη στην παραγωγική αλυσίδα.

Οι προσπάθειες για καινοτομικά προϊόντα είναι αρκετά δαπανηρές και προκειμένου να είναι επιτυχημένες, απαιτούν σε βάθος κατανόηση του ανταγωνισμού, των απαιτήσεων των καταναλωτών, αλλά και των εσωτερικών δυνατοτήτων κάθε επιχείρησης. Σημαντικό ρόλο στο ζήτημα της καινοτομίας παίζει η πληροφορική, καθώς απλοποιεί αρκετά τα θέματα έρευνας.

Τα αποτελέσματα της χρήσης της πληροφορικής στις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο τροφίμων και ποτών είναι μεταξύ άλλων:

· Βελτίωση των πελατειακών σχέσεων

· Ενίσχυση κοινών πρωτοβουλιών

· Γρήγορη απόκριση στις προκλήσεις του ανταγωνισμού

· Νέα κανάλια διανομής

· Ενίσχυση νέων επιχειρήσεων

· Ενίσχυση της «απειλής» από υποκατάστατα προϊόντα

· Ενίσχυση της διαπραγματευτικής δύναμης των καταναλωτών

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο
Η ΔΙΕΘΝΗΣ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΤΟ ΚΛΑΔΟ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ
Σε αυτό το κεφάλαιο περιγράφεται ο κλάδος τροφίμων και ποτών στην Ευρωπαϊκό Ένωση, με έμφαση στη δομή του κλάδου και την αποδοχή του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

4.1 Δομή του κλάδου
Σύμφωνα με την ευρωπαϊκή ένωση, ο κλάδος τροφίμων και ποτών περιλαμβάνει τον κλάδο παραγωγής τροφίμων και ποτών, αλλά και προϊόντων της καπνοβιομηχανίας. Επίσης, ο κλάδος των τροφίμων και ποτών υποδιαιρείται σε εννιά επιμέρους υποκατηγορίες. Οι υποκατηγορίες είναι: κρέας (meat), ψάρι (fish), φρούτα (fruit), λαχανικά (vegetables), έλαια και λίπη (fat), γαλακτοκομικά προϊόντα (dairy products), σιτηρά και άλευρα (grain mill), αμυλούχα προϊόντα (starch products), έτοιμες ζωοτροφές (prepared animal feeds).

Η βιομηχανία Τροφίμων και Ποτών αποτελεί το μεγαλύτερο κλάδο της ευρωπαϊκής μεταποίησης, από άποψη πωλήσεων αλλά και απασχόλησης. Η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων του κλάδου είναι μικρομεσαίες επιχειρήσεις, δηλαδή με προσωπικό μέχρι 250 άτομα. Παράλληλα, στον κλάδο δραστηριοποιούνται και μεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις με καθετοποιημένη οργάνωση της παραγωγής και ευρεία γκάμα προϊόντων, οι οποίες παίζουν σημαντικό ρόλο στην επίδοση του κλάδου διεθνώς.
Οι περισσότερες επιχειρήσεις στην Ευρωπαϊκή Ένωση (79%) είναι μικρές επιχειρήσεις με 1 - 9 εργαζομένους, 10 - 49 εργαζομένους έχει το 7% των επιχειρήσεων και τέλος 4% έχει 50 – 249 εργαζομένους. Η κατηγορία των μικρομεσαίων επιχειρήσεων συμβάλλει περίπου το 50% των παραγόμενων προϊόντων των επιχειρήσεων τροφίμων και ποτών. 
Η βιομηχανία τροφίμων και ποτών προσφέρει περίπου το 13,6 % του συνολικού τζίρου της ευρωπαϊκής μεταποίησης (725 δις € στην ΕΕ των 15 και 784 δις € στην ΕΕ των 25), το 11% της προστιθέμενης αξίας και απασχολεί το 13% των εργαζομένων στη μεταποίηση. Τα τελευταία δέκα χρόνια παρουσιάζει σταθερή ανάπτυξη 1,8% και 1,1% μεγέθυνση της παραγωγής και της προστιθέμενης αξίας αντίστοιχα. Λόγω της μείωσης της απασχόλησης φαίνεται να διατηρεί θετικούς ρυθμούς στην παραγωγικότητα. Η θετική, αλλά χαμηλή παραγωγικότητα της εργασίας (0,8% για την περίοδο 1995 – 2001, έναντι 2,7% για την περίοδο 1990 - 1995) αντικατοπτρίζει την ύπαρξη ακαμψιών στη βιομηχανία όσον αφορά στην υιοθέτηση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. 
Πίνακας 2 Ο κλάδος Τροφίμων και Ποτών στην Ευρωπαϊκή Ένωση


[image: image7.emf]2000 2001 2002 2003

Κύκλος Εργασιών (δις €)

Ευρωπαϊκή Ένωση 25 χώρες 737 785 784 799

Ευρωπαϊκή Ένωση 15 χώρες 689 729 725 -

Εργαζόμενοι  (εκατομμύρια)

Ευρωπαϊκή Ένωση 25 χώρες 4,5 4 3,3 4,1

Ευρωπαϊκή Ένωση 15 χώρες 3,6 3,5 - -

Επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών 292 282 - -

Πηγή: Eurostat, CIAA


Όπως έχει αναφερθεί ο κλάδος τροφίμων και ποτών είναι από τους πλέον σημαντικούς κλάδους στην Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς προσφέρει δυνατότητα απασχόλησης σε ένα μεγάλο ποσοστό εργαζομένων (περίπου 4,4 εκατομμύρια). Χαρακτηρίζεται από μεγάλο βαθμό διαφοροποίησης όσον αφορά τις επιχειρήσεις που διαμορφώνουν το κλάδο, δεδομένου ότι υπάρχουν πολλές μικρές επιχειρήσεις, με τη μορφή συχνά οικογενειακών εκμεταλλεύσεων, μέχρι μεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις. Αυτή η δομή προϋποθέτει μεγάλο βαθμό εξειδίκευσης των επιχειρήσεων. Πράγματι κάποιες μεγάλες καθετοποιημένες πολυεθνικές επιχειρήσεις παράγουν ένα μεγάλο εύρος προϊόντων και διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στη δομή του κλάδου σε παγκόσμιο επίπεδο (π.χ. Nestlè (CH), Unilever (NL/UK), Diageo (UK)). Υπάρχουν πολλές μικρομεσαίες επιχειρήσεις που ανήκουν στο κλάδο τροφίμων και ποτών, οι οποίες εξειδικεύονται στη παραγωγή προϊόντων που ανήκουν σε μια ή δυο υποκατηγορίες και λειτουργούν σε εθνικό ή τοπικό επίπεδο.
Πίνακας 3 Διάρθρωση του κλάδου τροφίμων και ποτών σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης
	Δραστηριότητα
	Αριθμός επιχειρήσεων
	Αξία παραγωγής (σε εκατ. €)
	Κύκλος εργασιών (σε εκατ. €)
	Προστιθέμενη αξία 
(σε εκατ. €)
	Αριθμός εργαζομένων

	Παρασκευή τροφίμων και ποτών
	281.808
	719.997
	785.000
	176.336
	4.386.200

	Ζωικά προϊόντα
	47.417
	149.788
	161.000
	31.099
	976.200

	Ιχθηρά
	3.799
	17.690
	19.000
	3.814
	134.000

	Φρούτα και λαχανικά (οπωροκηπευτικά)
	8.194
	43.195
	46.000
	10.466
	257.400

	Φυτικά και ζωικά έλαια και λίπη
	7.200
	29.359
	34.000
	4.064
	66.700

	Γαλακτοκομικά προϊόντα
	10.632
	108.933
	117.000
	17.505
	396.200

	Σιτηρά, δημητριακά
	6.997
	27.230
	31.000
	5.936
	118.400

	Ζωοτροφές
	5.115
	43.456
	52.000
	6.926
	130.600

	Άλλα προϊόντα
	172.992
	189.574
	207.000
	65.144
	1.860.600

	Ποτά
	19.462
	110.773
	118.000
	31.382
	446.100

	Πηγή: Eurostat


Στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών περιλαμβάνονται εννέα βασικούς υπο-κλάδους προϊόντων, όπως αναφέρθηκε από τον ορισμό, τέσσερις από τους οποίους ξεχωρίζουν από άποψη οικονομικής σημαντικότητας: τα «αρτοσκευάσματα, σνακ, ζαχαρώδη, ζυμαρικά», το «κρέας και προϊόντα κρέατος», τα «ποτά» και τα «γαλακτοκομικά προϊόντα». Οι υπο-κλάδοι αυτοί αντιπροσωπεύουν συνολικά περίπου το 77% των συνολικών πωλήσεων και το 84% του συνολικού αριθμού των απασχολουμένων στην ευρωπαϊκή βιομηχανία τροφίμων – ποτών.  
Με την αξία του κλάδου να υπολογίζεται σε 720 δις € περίπου, η Ευρωπαϊκή Ένωση είναι κυρίαρχη σε παγκόσμιο επίπεδο στην παραγωγή τροφίμων και ποτών. Η κατανομή της αξίας ανάμεσα στα τρόφιμα και τα ποτά είναι περίπου 85% για τα τρόφιμα και 15% για τα ποτά. Ο κύκλος εργασιών του κλάδου για το τρόφιμα και τα προϊόντα κρέατος είναι 207 δις € και 161 δις € αντίστοιχα. Ακολουθούν τα ποτά και τα γαλακτοκομικά προϊόντα. 
Πίνακας 4 Κατανομή του κύκλου εργασιών (turnover), της προστιθέμενης αξίας (value added) of EU-25, , απασχόλησης (employment) και αριθμού επιχειρήσεων (number of companies) ανάλογα με το μέγεθος της επιχείρησης, στοιχεία 2001 (%)
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Πηγή: Eurostat
Όπως ήδη έχει αναφερθεί ο κλάδος τροφίμων και ποτών χαρακτηρίζεται από μεγάλο αριθμό πολύ μικρών και μικρών επιχειρήσεων. Το 95,5% των επιχειρήσεων του κλάδου τροφίμων και ποτών έχουν 1 – 49 εργαζομένους. Σύμφωνα με στοιχεία του 2001, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις τότε αντιστοιχούσαν στο 99,1% των συνολικών επιχειρήσεων του κλάδου τροφίμων και ποτών, ενώ απασχολούνταν περίπου 2,7 εκατ. εργαζόμενοι. Το 37% των εργαζομένων απασχολείται πολύ μικρές ή μικρές επιχειρήσεις του κλάδου και το 63% των επιχειρήσεων έχει από 50 μέχρι 250 εργαζομένους.

Σχετικά με τη προστιθέμενη αξία του κλάδου τροφίμων και ποτών, επιχειρήσεις με περισσότερους από 250 εργαζομένους, συμβάλλουν στο 52,8% της συνολικής προστιθέμενης αξίας. Το αντίστοιχο ποσοστό των μικρομεσαίων επιχειρήσεων είναι 38,4%. Είναι σημαντικό να σχολιαστεί η μεγάλη αντίθεση που υπάρχει στη δομή του κλάδου σε κάθε χώρα, ιδιαίτερα συγκρίνοντας την Ολλανδία και το Ηνωμένο Βασίλειο, στις οποίες δραστηριοποιούνται αρκετές πολυεθνικές επιχειρήσεις, σε σχέση με την Ελλάδα και την Ιταλία που κυριαρχούν οι μικρομεσαίες.

Το 2001, οι επιχειρήσεις παραγωγής και επεξεργασίας γαλακτοκομικών προϊόντων είχαν τον υψηλότερο μέσο όρο εργαζομένων (37,2 εργαζόμενοι) και ακολουθούσαν οι επιχειρήσεις ιχθηρών (35,2 εργαζόμενοι). Η παραγωγή φυτικών και ζωικών ελαίων είχε το μικρότερο μέσο όρο εργαζομένων  ανά επιχείρηση (περίπου 10 εργαζόμενοι).
Όσον αφορά στις καταναλωτικές τάσεις σε ευρωπαϊκό επίπεδο, παρατηρείται μείωση της συμβολής της δαπάνης για τρόφιμα και ποτά στο σύνολο των δαπανών των νοικοκυριών διαχρονικά, γεγονός που οφείλεται κυρίως στην αύξηση του κατά κεφαλήν εισοδήματος. Έτσι, καθώς το εισόδημα αυξάνει, η δαπάνη για είδη διατροφής αυξάνεται αναλογικά λιγότερο, με αποτέλεσμα να μειώνεται η συμμετοχή της τελευταίας, ως ποσοστό, στις συνολικές δαπάνες. 
Στον παρακάτω πίνακα εμφανίζονται τα ποσοστά κατανάλωσης ως προς τα συνολικά έξοδα των νοικοκυριών σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Όπως διακρίνεται τα παλαιά κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν μικρότερο μέσο όρο στο ποσοστό δαπάνης σε σχέση με τα νέα κράτη μέλη. Ο μέσος όρος κατανάλωσης τροφίμων και ποτών για τα νέα κράτη μέλη μόνο είναι 22% και είναι αρκετά υψηλό ποσοστό σε σχέση με τι υπόλοιπο της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
Πίνακας 5 Ποσοστό κατανάλωσης ανά νοικοκυριό στη Ευρωπαϊκή Ένωση των 25, στοιχεία 2002, για τρόφιμα και μη αλκοολούχα ποτά
	Χώρα
	Ποσοστό
	
	Χώρα
	Ποσοστό


	Ηνωμένο Βασίλειο
	9,7%
	 
	Σλοβενία
	17,2%

	Ιρλανδία
	10,7%
	 
	Πορτογαλία
	18,8%

	Ολλανδία
	11,2%
	 
	Τσεχία
	18,8%

	Αυστρία
	12,1%
	 
	Ουγγαρία
	19,4%

	Γερμανία
	12,1%
	 
	Κύπρος
	19,6%

	Δανία
	12,6%
	 
	Πολωνία
	19,9%

	Σουηδία
	12,6%
	 
	Μάλτα
	20,4%

	Φινλανδία
	12,8%
	 
	Σλοβακία
	22,1%

	Βέλγιο
	13,6%
	 
	Εσθονία
	22,9%

	Γαλλία
	14,5%
	 
	Λετονία
	25,5%

	Ιταλία
	14,6%
	 
	Λιθουανία
	31,3%

	Ελλάδα
	15,8%
	 
	Ευρωπαϊκή Ένωση των 15
	12,8%

	Ισπανία
	15,9%
	 
	Ευρωπαϊκή Ένωση των 25
	13,2%

	Πηγή: Eurostat, 2002


4.2 Ο κλάδος τροφίμων και ποτών σε σχέση με το ηλεκτρονικό επιχειρείν στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Τα τελευταία χρόνια, η υιοθέτηση της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών (Information and Communication Technologies, ICT) έχει αυξηθεί σημαντικά, με όλο και περισσότερες επιχειρήσεις να συνδέονται στο διαδίκτυο. Οι νέες τεχνολογίες χρησιμοποιούνται για να συμβάλλουν στην αυτοματοποίηση των διαδικασιών της παραγωγής, εσωτερικών διαδικασιών της επιχείρησης, των σχέσεων με τους πελάτες, την διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η χρήση των νέων τεχνολογιών είναι λιγότερο διαδεδομένη στο κλάδο των τροφίμων και των ποτών, σε σχέση με άλλους κλάδους επιχειρήσεων.

Οι κύριοι παράγοντες που ωθούν τις επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών να χρησιμοποιήσουν τις νέες τεχνολογίες, είναι η μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα των εσωτερικών διαδικασιών και η ολοκλήρωση τους με εξωτερικούς οργανισμούς, ώστε να μειωθεί το κόστος παραγωγής και να βελτιωθούν τα logistics της επιχείρησης.  

Την τελευταία τριετία, ο όγκος παραγωγής και οι πωλήσεις του κλάδου στην ΕΕ – 25 παρουσιάζουν σταθερά ανοδική πορεία. Αντίθετα, τα αποτελέσματα της απασχόλησης δεν είναι τόσο ενθαρρυντικά. Πέρα από μικρές εποχικές επιδράσεις, η γενικότερη τάση την τελευταία τριετία διαμορφώνεται ελαφρά αρνητική. Σε ό,τι αφορά το εξωτερικό εμπόριο της ευρωπαϊκής βιομηχανίας τροφίμων και ποτών, η ΕΕ – 25 αποτελεί το μεγαλύτερο εισαγωγέα τροφίμων παγκοσμίως και το δεύτερο μεγαλύτερο εξαγωγέα, αμέσως μετά τις ΗΠΑ. Το εμπορικό ισοζύγιο τροφίμων – ποτών διαμορφώνεται θετικό, αν και παρουσιάζει πτώση την τελευταία πενταετία (με εξαίρεση το 2002), κάτι που φανερώνει την αυξανόμενη ένταση του ανταγωνισμού και τη σταδιακή απώλεια ανταγωνιστικότητας των ευρωπαϊκών προϊόντων τροφίμων και ποτών.

Τα τελευταία χρόνια καταγράφεται μια συνεχώς αυξανόμενη ευαισθητοποίηση των πολιτών για την προστασία του περιβάλλοντος και στροφή προς πιο υγιεινές μορφές διατροφής. Έτσι, οι προτιμήσεις και οι συνακόλουθες απαιτήσεις των καταναλωτών για ποιότητα, ευκολία, ποικιλία, ασφαλή και υγιεινά προϊόντα με σταθερή παραγωγή και παράλληλα σε προσιτή τιμή υπογραμμίζουν τις κατευθύνσεις της έρευνας και τις ευκαιρίες για καινοτομία και διαφοροποίηση από μέρους των επιχειρήσεων.

Ο αυξανόμενος ανταγωνισμός από χώρες χαμηλού κόστους παραγωγής εκτός ΕΕ κάνει επιτακτική την ανάγκη παραγωγής ποιοτικών προϊόντων υψηλής προστιθέμενης αξίας, που ενσωματώνουν τις νέες τεχνολογίες, προκειμένου η ευρωπαϊκή βιομηχανία Τροφίμων και Ποτών να διατηρήσει και να ενισχύσει τα μερίδια αγοράς της.

Για να προχωρήσει η ευρωπαϊκή βιομηχανία τροφίμων προς αυτή την κατεύθυνση απαιτούνται στρατηγικές κινήσεις που θα ενισχύσουν την καινοτομική συμπεριφορά των επιχειρήσεων και την ανάπτυξη συνεργασιών μεταξύ των βιομηχανικών μονάδων, αλλά και με τους προμηθευτές πρώτων υλών και τα δίκτυα διανομής. 
Πίνακας 6 Ποσοστά επιχειρήσεων με ιστοσελίδα
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Πηγή: The European e-Business Report, CIAA


Από τον πίνακα που ακολουθεί μπορούμε να δούμε πως η χρήση πληροφοριακών τεχνολογιών και τηλεπικοινωνιών, έχει υιοθετηθεί από τις περισσότερες μεγάλες επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών. Ακολουθούν μεσαίες επιχειρήσεις, με ποσοστά αρκετά υψηλά. Όπως φαίνεται, σχεδόν στο σύνολο τους οι μεσαίες επιχειρήσεις έχουν ηλεκτρονικό υπολογιστή και χρησιμοποιούν το διαδίκτυο. 

Σε σχέση με το σύνολο των επιχειρήσεων ο κλάδος Τροφίμων και Ποτών και συγκεκριμένα οι μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις, βρίσκονται σε καλύτερο επίπεδο από τον μέσο όρο, όσον αφορά τη χρήση νέων τεχνολογιών.

Οι μικρές επιχειρήσεις του κλάδου υστερούν σε σχέση με το μέσο όρο, στο σύνολο των νέων τεχνολογιών. Ιδιαίτερη σημασία θα πρέπει να δοθεί σε αυτές τις επιχειρήσεις, ώστε να υιοθετήσουν της νέες τεχνολογίες και παρά το μέγεθος τους να γίνουν πιο ανταγωνιστικές.

Πίνακας 7 Χρήση Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών στο κλάδο τροφίμων και ποτών 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΚΑΛΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ
Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται μελέτες περίπτωσης από ελληνικές επιχειρήσεις και επιχειρήσεις από το διεθνή χώρο. Για κάθε εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν αναφέρονται οι αντίστοιχες περιπτώσεις με στοιχεία για το πρόβλημα που υπήρχε και πως τελικά πραγματοποιήθηκε η επένδυση. Τέλος, αναφέρονται τα οφέλη που διαπιστώθηκαν για  κάθε επιχείρηση μετά τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

5.1 Ηλεκτρονικό κατάστημα (e-shop) 
Αρκετές επιχειρήσεις θέλησαν να εκμεταλλευτούν τα οφέλη από την δημιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, όπως παρουσία σε νέες αγορές, πέρα από γεωγραφικά σύνορα, η απουσία μεσολαβητών στις συναλλαγές, καλύτερη διαχείριση παραγγελιών και προμηθειών, είναι μερικά από τα κίνητρα για επενδύσεις  στο συγκεκριμένο χώρο. 

Έχει παρατηρηθεί ότι πολλές μικρές επιχειρήσεις με έδρα συνήθως στην περιφέρεια δημιουργούν καταστήματα ώστε να αποκτήσουν παρουσία και πρόσβαση σε νέες αγορές. Επίσης, αρκετές επιχειρήσεις που εμπορεύονται παραδοσιακά προϊόντα, τα οποία δύσκολα συναντώνται σε συνηθισμένες αγορές (π.χ. λαϊκές αγορές, σούπερ μάρκετ κλπ.). Αρκετοί αγροτικοί συνεταιρισμοί, αλλά και μικροί παραγωγοί δημιουργούν καταστήματα εκμεταλλευόμενοι την ανάγκη των καταναλωτών για υγιεινά, παραδοσιακά προϊόντα. Μερικά τέτοια παραδείγματα αναφέρονται στη συνέχεια.

5.1.1 ΑΝΕΜΟΣ

Η εταιρία ΑΝΕΜΟΣ βρίσκεται στην περιοχή Κοντάρι, της Χίου και έχει ως κύριες δραστηριότητες την παρασκευή, μεταποίηση και συσκευασία προϊόντων από μαστίχα. Συμπληρωματικές δραστηριότητες περιλαμβάνουν τις αντιπροσωπείες για εμπόριο τουριστικών ειδών, διαδικτυακό εμπόριο και εξαγωγές. Στην ιστοσελίδα της επιχείρησης (www.mastic.gr), ο επισκέπτης (τελικός καταναλωτής ή μεσάζοντας) μπορεί να κάνει ηλεκτρονικά τις αγορές των προϊόντων που τον ενδιαφέρουν. Επίσης, μπορεί να βρει πληροφορίες για την μαστίχα Χίου, για εκδηλώσεις της επιχείρησης (παρουσία σε εκθέσεις, προώθηση προϊόντων). Ακόμα, υπάρχουν πληροφορίες για τον τρόπο που γίνονται οι συναλλαγές, δηλαδή πως μπορεί να αγοράσει ο καταναλωτής τα προϊόντα, πως διασφαλίζεται η ασφάλεια των συναλλαγών, ώστε να μην υπάρχει κίνδυνος για κανέναν από τους συμβαλλόμενους.
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Εικόνα 1 Το ηλεκτρονικό κατάστημα της  ΑΝΕΜΟΣ
Η εταιρία με την παρουσία της στο διαδίκτυο έχει καταφέρει να εξάγει τα προϊόντα της σε διάφορες χώρες, αλλά και να τα αποστέλλει σε διάφορα μέρη σε όλη την Ελλάδα. Σχετικά με την ασφάλεια των συναλλαγών και την εχεμύθεια η εταιρία χρησιμοποιεί το πρωτόκολλο SSL (Secure Sockets Layer), με την ισχυρότερη δυνατή κρυπτογράφηση 128bit, που αποτελεί σημείο αναφοράς στο Διαδίκτυο, ώστε όλα τα δεδομένα (αριθμοί πιστωτικών καρτών, προσωπικά στοιχεία κλπ.) να μεταφέρονται με απόλυτη ασφάλεια, κρυπτογραφημένα. Για την αποστολή των προϊόντων και την πληρωμή υπάρχουν διάφοροι τρόποι, όπως αντικαταβολή με ΕΛΤΑ ή αντικαταβολή με COURIER αλλά και με επιταγές, με κατάθεση σε λογαριασμό και με χρέωση πιστωτικής κάρτας.  
5.1.2 ΣΥΝΤΑΓΗ ΤΗΣ ΓΙΑΓΙΑΣ

Πρόκειται για ένα εργαστήρι στην πόλη της Νάουσα, που λέγεται «ΣΥΝΤΑΓΗ ΤΗΣ ΓΙΑΓΙΑΣ». Με αγνά υλικά παρασκευάζονται πλήθος προϊόντων, όπως τουρσί, γλυκά του κουταλιού, λιαστά, μαρμελάδες και άλλα. Η επιχείρηση έχει αναπτύξει δυο ιστοσελίδες, την www.sintagigiagias.gr και www.mpakaliko.gr («το μπακάλικο της γιαγιάς»), από τις οποίες μπορεί ο επισκέπτης να ενημερωθεί σχετικά με τον τρόπο παρασκευής των προϊόντων, να μάθει για παραδοσιακές συνταγές και για υγιεινή διατροφή και τρόπο ζωής, αλλά και να αγοράσει παραδοσιακά προϊόντα.
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Εικόνα 2 Το ηλεκτρονικό κατάστημα Η ΣΥΝΤΑΓΗ ΤΗΣ ΓΙΑΓΙΑΣ

Στην ιστοσελίδα υπάρχουν πληροφορίες για τα προϊόντα που προσφέρονται, το λογαριασμό του επισκέπτη, τρόπος πληρωμής και αποστολής των προϊόντων. Ακόμα, υπάρχουν πληροφορίες σχετικά με παραδοσιακές συνταγές και την διατροφική αξία των προϊόντων.
Η πώληση των προϊόντων αναφέρεται τόσο σε συναλλαγές Β2Β (χονδρική), όσο και σε Β2C (λιανική). Η αποστολή των προϊόντων γίνεται με COURIER εντός 2 έως 3 εργάσιμων ημερών, από την ημερομηνία της παραγγελίας. Η πληρωμή γίνεται με αντικαταβολή και με κατάθεση σε λογαριασμό τράπεζας.

5.1.3 ΒΛΑΧΑΒΑΣ

Η εταιρία ΒΛΑΧΑΒΑΣ ασχολείται με τη παρασκευή προϊόντων με παραδοσιακές συνταγές και βρίσκεται στην περιοχή των Τρικάλων. Οι πρώτες ύλες είναι πιστοποιημένες σύμφωνα με διεθνείς προδιαγραφές υγιεινής ώστε να διατηρούν όλα τα θρεπτικά συστατικά τους. Τα προϊόντα που εμπορεύεται είναι γλυκά του κουταλιού, μέλι, διάφορα ποτά και επιδόρπια. Η παρουσία της επιχείρησης στο διαδίκτυο γίνεται μέσω της ιστοσελίδας, όπου υπάρχουν όλα τα προϊόντα της επιχείρησης και ο πελάτης μπορεί να διαλέξει αυτό που επιθυμεί www.e-vlaxavas.gr
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Εικόνα 3 Το ηλεκτρονικό κατάστημα Βλαχάβας

Σκοπός του ηλεκτρονικού καταστήματος είναι να προσφέρει στους πελάτες του την δυνατότητα να μπορούν να βρουν το προϊόν που επιθυμούν και να κάνουν τις αγορές τους γρήγορα, εύκολα και φθηνά. Για την πληρωμή, υπάρχει η δυνατότητα απευθείας πληρωμής με πιστωτική κάρτα μέσω του PLC WorldPay (όλες οι προσωπικές πληροφορίες είναι ασφαλείς και δεν δημοσιοποιούνται), με αποστολή επιταγής και με αντικαταβολή. Οι παραγγελίας αποστέλλονται μέσα σε διάστημα 20 εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία παραγγελίας. Η επιχείρηση προσφέρει τη δυνατότητα ιχνηλασίας των προϊόντων κατά τη διάρκεια της αποστολής των παραγγελιών.

5.1.4 WINE SHOP
Το wineshop (www.wineshop.gr) είναι ένα ηλεκτρονικό κατάστημα για την πώληση οίνων, από την Ελλάδα και άλλες χώρες, αλλά και άλλων προϊόντων που σχετίζονται με την κατανάλωση οίνου. Επίσης, περιέχει άρθρα σχετικά με γευσιγνωσία, συνταγές, εστιατόρια και παρουσιάσεις νέων οίνων. Οι συναλλαγές  πραγματοποιούνται σε ασφαλές περιβάλλον και υποστηρίζεται από συνεργαζόμενη τράπεζα. Οι πελάτες μπορούν να κάνουν αξιολόγηση στο site και τις υπηρεσίες του που προσφέρονται με σκοπό την βελτίωση των υπηρεσιών. 
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Εικόνα 4 Το ηλεκτρονικό κατάστημα του Wineshop
Ο καταναλωτής μπορεί με συνδυασμένη επιλογή να βρει εύκολα το προϊόν που ζητάει. Για την αποστολή παραγγελιών δεν υπάρχει κανένας περιορισμός στην ποσότητα ή το τελικό ποσό του λογαριασμού. Οι παραγγελίες παραδίδονται σε μέγιστο διάστημα 3 ημερών. Η αποστολή μπορεί να γίνει με COURIER ή με μεταφορική, προς το παρόν στις μεγάλες πόλεις της Ελλάδας και σύντομα σε μεγαλύτερο δίκτυο στην Ελλάδα. 

5.1.5 ΟΙΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗΣ ΜΠΟΥΤΑΡΗ Α.Ε.

Η Μπουτάρη Οινοποιητική, μέλος του Ομίλου εταιρειών Μπουτάρη, είναι μία από τις παλαιότερες οινοποιίες στην Ελλάδα και κατέχει ηγετική θέση στην αγορά του κρασιού. Η εταιρεία, εκμεταλλευόμενη την εμπειρία των 121 χρόνων της ιστορίας της, προσφέρει στον καταναλωτή παγκοσμίως προϊόντα υψηλής ποιότητας. Η εταιρεία προσαρμοζόμενη σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον, θεώρησε αναγκαία την προβολή της στο χώρο του διαδικτύου για την καλύτερη, ταχύτερη και πιο άμεση ενημέρωση των πελατών, συνεργατών, μετόχων και επενδυτών της εταιρείας. Οι επισκέπτες της ιστοσελίδας που έχουν τη δυνατότητα εύκολης πληροφόρησης για νέα, δραστηριότητες και προϊόντα της εταιρείας Μπουτάρη.
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H εταιρεία EXODUS, λαμβάνοντας υπόψη την ιστορία και τη θέση της εταιρείας στην ελληνική και παγκόσμια αγορά, ανέλαβε να ανταποκριθεί στην πρόκληση και να βοηθήσει την εταιρεία με τη δημιουργία του site που φιλοξενείται στο www.boutari.gr. Η λύση στηρίχτηκε στην πρωτοποριακή πλατφόρμα δημιουργίας και συντήρησης Enterprise Information Portals (EIP) EXODUS e.Centric. Χρησιμοποιώντας την EXODUS e.Centric Platform, δημιουργήθηκε μια απλή και λειτουργική ιστοσελίδα, με αισθητική αρτιότητα, εύκολη πλοήγηση και εύκολη αναζήτηση οποιασδήποτε πληροφορίας. Η Μπουτάρης Οινοποιητική διαθέτει με τη σελίδα αυτή μία πύλη πληροφόρησης για το κοινό, τους πελάτες και τους συνεργάτες της, την οποία μπορεί να συντηρεί με το ελάχιστο δυνατό κόστος, αφού δεν απαιτείται εξειδικευμένο προσωπικό ή εμπλοκή εξωτερικού συνεργάτη για τη συντήρηση της δομής και του περιεχομένου του. 

Η χρήση του EXODUS e.Centric προσφέρει τη δυνατότητα εύκολης εκμετάλλευσης του όγκου πληροφοριών που διαθέτει η εταιρεία, παρέχοντας συγχρόνως τη δυνατότητα μετεξέλιξης του web site σε μία ολοκληρωμένη εταιρική πύλη απευθυνόμενη στους φίλους του κρασιού στην Ελλάδα και παγκοσμίως. Επιπλέον, με το EXODUS e.Centric επιβάλλονται εύκολα οι απαιτούμενοι περιορισμοί πρόσβασης στο προσωπικό που συντηρεί το περιεχόμενο. Έτσι μπορούν με ασφάλεια να εκτελούνται οι αναγκαίες εργασίες από τους ανθρώπους που έχουν άμεση πρόσβαση στην πληροφορία.
5.1.6  La Contadina
Η La Contadina (www.agrelma.gr) είναι μια επιχείρηση εμπορίας επεξεργασμένων τροφίμων, όπως πάστα τομάτας και κατεψυγμένα (preserved) λαχανικά. Η επιχείρηση ιδρύθηκε το 1998 και βρίσκεται στην περιοχή Sant’ Antonio Abate, στη Νάπολη της Ιταλίας. Το εργατικό δυναμικό της επιχείρησης ανέρχεται σε 23 εργαζομένους. Εξάγει το 80% των προϊόντων της σε χώρες που δεν είναι μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, με έμφαση τις χώρες της Ανατολικής Ευρώπης.

Αν και η επιχείρηση δεν έχει τη δική της ιστοσελίδα, εκμεταλλεύτηκε την ευκαιρία να πουλάει τα προϊόντα της μέσω του διαδικτύου το 2003, οπότε και έγινε μέλος της Agrelma, ενός από τα μεγαλύτερα ιταλικά e-marketplaces στο χώρο των τροφίμων και ποτών. Τα οφέλη από αυτή τη κίνηση ήταν αξιοσημείωτα. Ήδη, μόλις ένα μήνα μετά την παρουσία της στο e-marketplace της Agrelma, η επιχείρηση είχε επιτύχει πωλήσεις στην Βόρεια Ευρώπη και είχε συνάψει συμβόλαια με δύο εταιρείες στη Γαλλία και το Βέλγιο. 
Σε συνέντευξη του export manager της La Contadina, σχετικά με τη συμμετοχή της επιχείρησης στην Agrelma, ανέφερε πως η επαφή έγινε σε μια έκθεση τροφίμων στην Ιταλία, όπου η Agrelma προσέφερε μια πλατφόρμα με επιλεγμένους προμηθευτές τροφίμων και ποτών από όλη την Ευρώπη. Παράλληλα, η La Contadina αναζητούσε νέους πελάτες στην Ευρωπαϊκή Ένωση, με αποτέλεσμα να πεισθούν και να συμμετάσχουν δοκιμαστικά από τον Μάιο του 2003.
5.1.7 Aarstiderne
Η Aarstiderne (http://www.aarstiderne.com) είναι μια επιχείρηση στη Δανία, η οποία παράγει βιολογικά προϊόντα και συλλέγει από άλλες φάρμες στη Δανία, με σκοπό να φθάσουν στο τελικό καταναλωτή. Η Aarstiderne έχει 35.000 πελάτες (τελικούς καταναλωτές) στη Δανία. Στην επιχείρηση απασχολούνται 90 άτομα. 
Η επιχείρηση εμπορεύεται 600 διαφορετικά είδη βιολογικών προϊόντων, τα οποία συνοδεύονται από πληροφορίες σχετικά με τη διατροφική τους αξία, στοιχεία της επιχείρησης, του παραγωγού, του προϊόντος αλλά και συνταγές. Τα προϊόντα που εμπορεύεται είναι ψάρια, λαχανικά, φρούτα, κρέας, αρτοποιήματα, γαλακτοκομικά, οίνοι και άλλα τρόφιμα. Οι πελάτες κατά την περιήγηση τους στην ιστοσελίδα, μπορούν να επιλέξουν τα προϊόντα που επιθυμούν. Τα πακέτα αποστέλλονται με μεταφορικές εταιρείες που έχουν συνάψει συμβόλαια με την Aarstiderne και εξοφλούνται ένα μήνα πριν.
Αρχικά, η εταιρεία χρησιμοποιούσε τηλεφωνικό κέντρο για την διαχείριση των παραγγελιών που λάμβανε από τους πελάτες. Από το 1999, ξεκίνησε η ανάπτυξη της ιστοσελίδας, η οποία διαμορφώθηκε τελικά το 2002.  
Για την ανάπτυξη της ιστοσελίδας και την εξασφάλιση της σωστή εφοδιαστικής αλυσίδας εφάρμοσε το σύστημα Sitecore Content Management System (CMS), που αναπτύχθηκε με το Microsoft Business Solutions Navision System. Το CMS συλλέγει αυτόματα πληροφορίες για τα προϊόντα από την βάση δεδομένων Navision. Οι καταναλωτές που χρησιμοποιούν την ιστοσελίδα της Aarstiderne βλέπουν τα προϊόντα που είναι διαθέσιμα για αγορά και τα προϊόντα που υπάρχουν στο καλάθι αγορών τους. Το Sitecore μπορεί να δώσει πληροφορίες και για την παράδοση των προϊόντων και προσθέτει αυτόματα τις παραγγελίες στο σύστημα του Navision, όπου και επεξεργάζονται από το προσωπικό της επιχείρησης. 
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Εικόνα 5 Το ηλεκτρονικό κατάστημα Aarstiderne
Η Aarstiderne διαπίστωσε ότι η εισαγωγή στην ιστοσελίδα της ενεργοποιεί μια πιο αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ της επιχείρησης και των πελατών. Όπως αναφέρθηκε, υπάρχουν 35000 πελάτες καταχωρημένοι on line, οι οποίοι μόλις επισκέπτονται την κεντρική σελίδα της Aarstiderne, εισέρχονται αυτόματα στο σύστημα της Navision. Έτσι, οι παραγγελίες επεξεργάζονται απευθείας από την Navision. Η άριστη συνεργασία μεταξύ Navision και Sitecore επιτρέπει την βελτιστοποίηση της διαχείρισης εργασιών της Aarstiderne. 
Πριν την ανάπτυξη της ιστοσελίδας της Aarstiderne, έπρεπε όλες οι πληροφορίες για παραγγελίες και παραδόσεις να περαστούν στο σύστημα από τους υπαλλήλους, με συνέπεια την απώλεια πολύτιμου χρόνου. Όλοι οι υπάλληλοι πλέον έχουν πρόσβαση στο σύστημα και μπορούν να επικεντρωθούν περισσότερο στις πωλήσεις της επιχείρησης. Η Aarstiderne έχει επίσης εγκαταστήσει μια εφαρμογή για χρηματοοικονομική διαχείριση της επιχείρησης, βασισμένη στο Navision.
5.2 Ηλεκτρονική Διαχείριση Σχέσεων Πελατών 
Η Ηλεκτρονική Διαχείριση Σχέσεων Πελατών είναι αρκετά σημαντική για την εικόνα της επιχείρησης προς τους καταναλωτές. Με συστήματα διαχείρισης πελατών μπορεί να επιτευχθεί καλύτερη σχέση με τους πελάτες, προβολή της επιχείρησης, ενημέρωση σχετικά με νέα, προσφορές και εκδηλώσεις, ταχύτερη αποστολή των παραγγελιών κ.α. 

5.2.1 PIZZA HUT
Η Pizza Hut ιδρύθηκε το 1958 στο Κάνσας, στην Αμερική. Στην Ελλάδα λειτούργησαν το 1990 και έχει πάνω από 40 εστιατόρια σε όλη την χώρα.  Για να πραγματοποιηθεί online παραγγελία στην Pizza Hut πρέπει να γίνει εγγραφή του χρήστη στο σύστημα που υπάρχει στην ιστοσελίδα της. Την πρώτη φορά που θα γίνει παραγγελία on line, θα γίνει επικοινωνία από την εταιρία, ώστε να επιβεβαιωθούν τα στοιχεία του πελάτη. 
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Εικόνα 6 Το ηλεκτρονικό κατάστημα Pizza Hut
Στην συνέχεια, μετά την επιλογή προϊόντος, εμφανίζονται σε μια οθόνη πληροφορίες όπως ο κωδικός Παραγγελίας (OrderID), ο χρόνος Παράδοσης και τυχόν προβλήματα που προέκυψαν κατά την αποστολή της παραγγελίας σας στην Pizza Hut (λόγω δικτύου ή άλλων τεχνικών προβλημάτων).

5.2.2 DOMINOS PIZZA 

H  Dominos Pizza (www.dominos.gr) είναι μία από τις μεγαλύτερες αλυσίδες διανομής φαγητού στον κόσμο με σημαντική παρουσία και στην Ελλάδα. Στα πλαίσια της ανάπτυξης ανέθεσε τη δημιουργία ενός σύγχρονου συστήματος τηλεφωνικής εξυπηρέτησης πελατών με αυξημένες δυνατότητες CRM με στόχο την αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των πελατών της.
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Εικόνα 7 Το ηλεκτρονικό κατάστημα Dominos Pizza
Η Greek Geeks αξιοποιώντας τις δυνατότητες Cisco IP telephony για τον εξοπλισμό και τις ευκολίες στην επικοινωνία και διανομή πληροφοριών που προσφέρει η τεχνολογία IBM υλοποίησε με επιτυχία τη λήψη από το κεντρικό και διανομή παραγγελιών στα υποκαταστήματα σε μηδενικούς χρόνους. Επίσης η συγκεντρωμένη πληροφορία αξιοποιείται από τη Dominos Pizza για την βελτίωση της εξυπηρέτηση των πελατών και χάραξη της στρατηγικής κατεύθυνσης με σημαντικά αποτελέσματα μέχρι τώρα. Το όλο έργο υλοποιήθηκε χωρίς να απαξιωθεί ο υπάρχον εξοπλισμός και σε σημαντικά σύντομους χρόνους με στόχο την προσαρμογή των υποκαταστημάτων άμεσα στο νέο σύστημα και την εξοικείωση των χρηστών στα νέα δεδομένα χωρίς απώλειες.
5.3 Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού
Με τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού, μια επιχείρηση μπορεί να διευκολύνει την οργάνωση της όσον αφορά τις άδειες των υπαλλήλων της, την μισθοδοσία και την εξοικονόμηση πόρων και χρόνου για άλλες δραστηριότητες.

5.3.1 EBRO PULEVA 

Η Ebro Puleva είναι μια ισπανική εταιρεία τροφίμων, με κύρια προϊόντα τα γαλακτοκομικά, το ρύζι και τη ζάχαρη. Το 2001 οι εταιρείες Ebro και Puleva συνενώθηκαν και προέκυψε η Ebro Puleva. Το 2003 η εταιρεία είχε κύκλο εργασιών περίπου 2 δις €. Τα προϊόντα παράγονται στην Ισπανία και τη Χιλή, ενώ αγορές στις οποίες πωλούνται είναι χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ιταλία, Ηνωμένο Βασίλειο, Βέλγιο, Γερμανία, Φινλανδία, Ελλάδα και Πορτογαλία), Αμερική (Η.Π.Α., Χιλή, Περού, Παναμάς, Γουατεμάλα και Κόστα Ρίκα) και Μαρόκο. 
Η Ebro Puleva θέλησε να οργανώσει την επιχείρηση της εφαρμόζοντας σύγχρονες εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν, κυρίως όσον αφορά το ανθρώπινο δυναμικό, δραστηριότητες on-line μάρκετινγκ και πωλήσεων, ηλεκτρονικές στρατηγικές προμήθειας, διοικητικές μέριμνες. Με τη στήριξη ενός εξωτερικού συνεργάτη πάροχου τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, της Telefonica, οργάνωσε όλες τις δραστηριότητες της ηλεκτρονικά (ανθρώπινο δυναμικό, δικτυακός τόπος, προμήθειες, εφοδιαστική αλυσίδα). Με το τρόπο αυτό κατάφερε να βελτιώσει τη διαχείριση των πελατών (Customer Relationship Management) και τη σχέση με τους υπαλλήλους της. 
Συγκεκριμένα, για κάθε υπάλληλο δημιούργησε μια ιστοσελίδα, από την οποία μπορούσε να διαχειρίζεται on line διάφορα ζητήματα, όπως αποζημίωση εξόδων ταξιδίου, περίοδοι διακοπών και άλλα. Επίσης, οι διευθυντές των τμημάτων μπορούν να διαχειρίζονται ηλεκτρονικά αρκετές διαδικασίες, όπως σύνταξη προϋπολογισμού και διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού. Τέλος, αναπτύχθηκαν και εφαρμογές ηλεκτρονικής εκμάθησης για τη συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού. 
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Εικόνα 8 Η ιστοσελίδα της EBRO PULEVA
Όσον αφορά το marketing και τη διαχείριση πωλήσεων, όλα τα δεδομένα των πωλήσεων καταχωρούνται σε φορητούς υπολογιστές PDAs, που ενσωματώνουν έναν αναγνώστη ραβδωτού κώδικα (bar code) για τα προϊόντα της Ebro Puleva και των ανταγωνιστών. Η μετάδοση των δεδομένων γίνεται μέσω GPRS. 

Σχετικά με την ανάπτυξη δικτυακού τόπου, δημιουργήθηκε το  www.pulevasalud.com, που είναι ένας ιστοχώρος με πληροφορίες για την υγεία, τη διατροφή και την ευημερία. Με την ιστοσελίδα αυτή κατάφερε να κατακτήσει την πρώτη θέση στην αξιολόγηση ιστοχώρων υγείας και διατροφής στην Ισπανία, σύμφωνα με δημοσίευση της Nielsen τον Οκτώβριο του 2004, αλλά και με αξιολόγηση της Alexa (αμερικανική εταιρία που κάνει αξιολογήσεις ιστοχώρων).

Τέλος, οργάνωσε ηλεκτρονικά τις προμήθειες της, χρησιμοποιώντας πληροφορίες για την κατάσταση παράδοσης της πρώτης ύλης και τις καιρικές συνθήκες που επηρέαζαν άμεσα τα προϊόντα της. Διευκόλυνε παράλληλα την έκδοση τιμολογίων μέσω ηλεκτρονικής προετοιμασίας τους. Τέλος, χρησιμοποίησε σύστημα ιχνηλάτισης φορτίων με GPS.
5.4 Εφαρμογές Ιχνηλασιμότητας
Δεδομένης της ανάγκης για διασφάλιση ποιότητας στα προϊόντα τροφίμων και ποτών, γίνεται σημαντική η ανάγκη εφαρμογής συστημάτων ιχνηλασιμότητας από τις επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών. Η ιχνηλασιμότητα διασφαλίζει γνώση της ιστορίας (προέλευσης) ενός προϊόντος, με αποτέλεσμα σε περίπτωση που προκύψει κάποιο πρόβλημα να είναι εύκολη η ανάκληση και η προστασία του υπόλοιπου καταναλωτικού κοινού. 

5.4.1 G-LOGIC 

Η G-Logic (www.g-logic.gr) ιδρύθηκε το 1999 από ανθρώπους με πάνω από 15 χρόνια εμπειρία στο χώρο του λογισμικού. Η G-Logic στηρίζει τη λογική της στο τρίπτυχο της τεχνολογικής εξειδίκευσης, της στενής συνεργασίας με τον πελάτη και την αδιάκοπη προσπάθεια για τα αποδοτικότερα αποτελέσματα. 

Η G-Logic με το GL1 Solution ένα ολοκληρωμένο E.R.P. σύστημα έχει ήδη στο ενεργητικό της πάνω από 200 εγκαταστάσεις σε εμπορικές και βιομηχανικές εταιρείες. Τον Ιανουάριο του 2005 ολοκλήρωσε το GL1 Trace ένα λογισμικό κατάλληλο για ιχνηλάτιση προϊόντων το οποίο έχει ήδη εγκατασταθεί και λειτουργεί σε εταιρείες παραγωγής κρεάτων.

Από τον Δεκέμβριο του 2005 ξεκίνησε την υλοποίηση του νέου E.R.P. συστήματος βασιζόμενη στην τεχνολογία της Microsoft Net 2005 και MSSQL SERVER 2005 το οποίο υπολογίζει να είναι έτοιμο προς διάθεση στο τέλος του 2006.
Η εταιρία έχει αναπτύξει ένα  ολοκληρωμένο σύστημα ιχνηλάτισης προϊόντων και συγκεκριμένα τροφίμων. Το GL1 Trace είναι ένα λογισμικό το οποίο παρακολουθεί σε όλες τις φάσεις της παραγωγικής διαδικασίας την ιχνηλάτιση των προϊόντων, στο χώρο του κρέατος και όχι μόνο. Καλύπτει πλήρως τις διατάξεις του Ευρωπαϊκού κανονισμού 1760/200 & 1825/2000 παρέχοντας στην επιχείρηση ασφαλή τήρηση της νομοθεσίας. 

Η εταιρία έχει αναπτύξει ένα  ολοκληρωμένο σύστημα ιχνηλάτισης προϊόντων και συγκεκριμένα τροφίμων. Το GL1 Trace είναι ένα λογισμικό το οποίο παρακολουθεί σε όλες τις φάσεις της παραγωγικής διαδικασίας την ιχνηλάτιση των προϊόντων, στο χώρο του κρέατος και όχι μόνο. Καλύπτει πλήρως τις διατάξεις του Ευρωπαϊκού κανονισμού 1760/2000 & 1825/2000 παρέχοντας στην επιχείρηση ασφαλή τήρηση της νομοθεσίας. 
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Εικόνα 9 Εφαρμογή on line ιχνηλασιμότητας

Παρέχει πληθώρα στοιχείων σε πραγματικό χρόνο (παραγωγής, οικονομικών, τεχνικών χαρακτηριστικών κλπ.) προς την εταιρεία που εφαρμόζει το GL1 Trace, βοηθώντας την στην γρήγορη και σωστή λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων. Στο τελικό καταναλωτή δίνει τη δυνατότητα μέσω internet είτε στο σημείο πώλησης είτε στο σπίτι του, πληκτρολογώντας το κωδικό του τελικού προϊόντος, που έχει στα χέρια του, να βλέπει άμεσα όλες τις πληροφορίες που αφορούν την ταυτότητα του συγκεκριμένου προϊόντος (OnLine ιχνηλασιμότητα). 

Απευθύνεται σε εταιρείες παραγωγής νωπών και κατεψυγμένων τροφίμων, μονάδες εκτροφής ζώων, φυραματοποιίες, σφαγεία, εργαστήρια τυποποίησης τροφίμων, αλλαντοποιίες, συσκευαστήρια λαχανικών, εταιρείες αποθήκευσης και μεταφοράς τροφίμων και σε όλους τους εμπλεκόμενους φορείς στο χώρο των τροφίμων. 

Όσον αφορά τον εξοπλισμό που απαιτείται, ασύρματοι, touch screen σταθμοί με προδιαγραφές IP65 και λειτουργικό σύστημα Windows 2000 ή Windows XP, οι οποίοι τοποθετούνται στο χώρο της παραγωγής για την συλλογή των στοιχείων. Κάθε σταθμός έχει δυνατότητα σύνδεσης με πολλαπλά συστήματα ζύγισης και PLC για διαχείριση  ταινιοδρόμων. Ενημερώνουν αυτόματα κεντρική βάση δεδομένων MSSQL Server, χρησιμοποιούν profile παραμετροποίησης και ελέγχονται κεντρικά.
5.4.2 Deans Food
Η Deans Food είναι μια από τις μεγαλύτερες εταιρίες παραγωγής και εμπορίας αυγών στην Αγγλία. Διακινεί περισσότερα από 60 εκατομμύρια φρέσκα αυγά την εβδομάδα και εφοδιάζει τα περισσότερα super markets της Αγγλίας. 
Τα αυγά συλλέγονται από εκατοντάδες ανεξάρτητους παραγωγούς που έχουν υπογράψει συμβόλαιο με την Deans Foods, τα οποία στη συνέχεια ταξινομούνται σύμφωνα με το σύστημα της Lion Code. Το σύστημα αυτό προϋποθέτει την εκτύπωση του σήματος της Lion Code στο κέλυφος των αυγών και στη συσκευασία τους, εξασφαλίζοντας ότι έχουν παραχθεί κάτω από αυστηρές προδιαγραφές που εγγυώνται ασφάλεια και ποιότητα. Η πρακτική του Lion Code ξεκίνησε το 1998 και περιλαμβάνει υποχρεωτικούς εμβολιασμούς για την αντιμετώπιση της σαλμονέλας σε όλα τα πουλερικά που συμμετέχουν στην παραγωγή αυγών. Επίσης, το Lion Code υποστηρίζει σύστημα ιχνηλασιμότητας στα αυγά, ενώ γίνεται εκτύπωση πάνω σε κάθε αυγό της ημερομηνία λήξης και συσκευάζονται έτσι ώστε να είναι πιο φρέσκα τα αυγά από αυτά που απαιτούν οι κανονισμοί.
Η εταιρεία ήθελε να αυξήσει την παραγωγικότητα της βελτιώνοντας την διαδικασία κατηγοριοποίησης των αυγών τους οδηγούς των φορτηγών που τα παρελάμβαναν. Χρησιμοποίησε μια εφαρμογή με χρήστη τον οδηγό του φορτηγού, ο οποίος σε ένα φορητό τερματικό (rugged hand terminal) και ένα φορητό εκτυπωτή (rugged printer) θα εκτύπωνε ετικέτες για κάθε παλέτα και αποδείξεις παραλαβής των προϊόντων. Πάροχος αυτής της υπηρεσίας ήταν η εταιρεία Mnetics, που ειδικεύεται σε συστήματα χειρισμού και αυτοματισμού δεδομένων (business systems in the handheld and automated data capture markets).

Δεδομένων των αυξανόμενων απαιτήσεων για ιχνηλασιμότητα στην αλυσίδα προσφοράς αγαθών, η Deans Foods έπρεπε να εισάγει το κόστος οφέλους από την χρήση αυτοματοποιημένων συστημάτων κατά τη διαδικασίας συλλογής των αυγών από τους παραγωγούς. Πενήντα οδηγοί καθημερινά συλλέγουν αυγά από εκατοντάδες παραγωγούς σε όλο το Ηνωμένο Βασίλειο, τα οποία στη συνέχεια επεξεργάζονται σε ένα από τα επτά κέντρα συσκευασίας που διαθέτει η εταιρεία. Πριν τη εφαρμογή του νέου συστήματος, η διαδικασία ιχνηλασίας περιελάμβανε χειρονακτική καταχώρηση των στοιχείων σε χαρτιά (paper based). Ο οδηγός  ήταν υπεύθυνος για την διασφάλιση της ακρίβειας των στοιχείων, όπως το όνομα του παραγωγού, ο αριθμός παραγωγής από την οποία προέρχονται τα αυγά, ποσότητα και η ημερομηνία. Η καταγραφή των στοιχείων με αυτό το τρόπο ήταν χρονοβόρα, ενώ πολύ πιθανό ήταν να γίνονται λάθη. Επίσης, η εταιρεία ήθελε να βελτιώσει την παραγωγικότητα και να μειώσει τα λάθη καταγραφής από τους ανθρώπου που ταξινομούσαν τα αυγά, και οι οποίοι έπρεπε να εισάγουν κωδικούς ανάλογα με την κατηγορία στην οποία αντιστοιχούσε κάθε παρτίδα. 

Η λύση ήρθε έπειτα από επικοινωνία της Deans Foods με τη Mnetics, η οποία πρότεινε την χρήση φορητών τερματικών τα οποία θα χειρίζονται οι οδηγοί. Με αυτά τα τερματικά θα σκανάρουν τα bar codes των ετικετών κάθε παραγωγού και στη συνέχεια θα εισάγουν πληροφορίες για την ποσότητα που παραδίδει κάθε μέρα ο παραγωγός. Η ετικέτα αυτή εκτυπώνεται από τους φορητούς εκτυπωτές και τοποθετείται μαζί με τα αυγά. Είναι χρήσιμη επειδή μπορεί να γίνει αναγνώρισή τους κατά τη διάρκεια μετακίνησής τους μέχρι να φτάσουν στο χώρο επεξεργασίας. Ο οδηγός εκτυπώνει και μια απόδειξη για τον παραγωγό με όλα τα απαραίτητα στοιχεία και τις ποσότητες τω αυγών που του έχει παραδώσει. Οι πληροφορίες που έχει περάσει ο οδηγός στο τερματικό μεταφέρονται και επεξεργάζονται κεντρικά, όταν το φορτηγό επιστρέψει στην αποθήκη και έτσι υπάρχουν πληροφορίες ιχνηλασίας για κάθε αυγό. 

Χαρακτηριστικό του συστήματος είναι η ευελιξία του. Κάθε τερματικό έχει πληροφορίες για όλους τους παραγωγούς, ώστε κάθε τερματικό να μπορεί να χρησιμοποιηθεί από όλους τους οδηγούς. 

Τα πλεονεκτήματα από την εφαρμογή αυτή είναι η σωστή και λεπτομερής πληροφορία, η μειωμένη χρήση χαρτιού και η αυξημένη παραγωγικότητα. Επίσης, κατά την εφαρμογή του συστήματος δεν υπήρχαν προβλήματα αντίδρασης (υιοθέτηση της νέας τεχνολογίας) από τους οδηγούς. Ακόμα η Deans Foods μπορεί να δίνει αναφορές τόσο στους τελικούς καταναλωτές όσο και στους παραγωγούς για οποιοδήποτε θέμα προκύψει.
5.5 Διαχείριση παραγγελιών
Με την πραγματοποίηση ηλεκτρονικών παραγγελιών, οι επιχειρήσεις μπορούν να οργανώνουν τις παραγγελίες που λαμβάνουν και να ελαχιστοποιούν τους χρόνους παράδοσης. Βελτιώνουν την τιμή, την ποιότητα των προϊόντων και καλύπτουν τη ζήτηση προϊόντος. Με τη χρήση λεπτομερών φορμών παραγγελίας, διακίνηση σκαναρισμένων εγγράφων και χρήση ηλεκτρονικής διακίνησης τιμολογίων, παραστατικών ή συνοδευτικών εγγράφων, επιτυγχάνονται οι ηλεκτρονικές παραγγελίες.

5.5.1 ΙΟΝ

Η εταιρεία ΙΟΝ ιδρύθηκε το 1930 και είναι μια από τις σημαντικότερες εταιρείες στο χώρο της σοκολατοποιίας. Η επιχείρηση διαθέτει ένα από τα πληρέστερα δίκτυα πωλήσεων στην Ελλάδα, μέσω του οποίου διακινούνται προϊόντα σοκολατοποιίας, καραμελοποιίας, γκοφρετοποιίας, κρουασάν και κακάο. Συνολικά παράγει και εμπορεύεται 200 κωδικούς προϊόντων. Υπάρχει και εξαγωγική δραστηριότητα για το σύνολο των προϊόντων. Το τμήμα πωλήσεων απασχολεί 150 πωλητές οι οποίοι εξυπηρετούν ένα δίκτυο 4.000 σημείων πώλησης και δίκτυο 25 αντιπροσώπων.

Η εταιρεία ΙΟΝ διαθέτει μηχανογραφικό σύστημα με 2 Servers που τρέχουν λειτουργικό σύστημα UNIX. Το θέμα που απασχολούσε την εταιρεία ήταν η πλήρης αυτοματοποίηση της διαδικασίας λήψης των παραγγελιών μέσω φορητών υπολογιστών, η μείωση των λαθών μέσω της εξάλειψης του data entry και η ταχύτερη εκτέλεση των παραγγελιών. Οι πωλητές έπρεπε να έχουν ιστορικά στοιχεία των πωλήσεων ανά πελάτη (οικονομικά στοιχεία, όπως ο τρέχων και ο αντίστοιχος περσινός τζίρος ως και χρονική ανάλυση των υπολοίπων λογαριασμό πελατών), ώστε να μπορούν να διαπραγματεύονται καλύτερα την πώληση. Επίσης, έπρεπε να είναι σε θέση να ξέρουν το ύψος των αποθεμάτων κάθε κωδικού στην αποθήκη του πελάτη, ώστε να ενημερώνουν και να προτείνουν την καταλληλότερη παραγγελία που έχει ανάγκη ο πελάτης καθώς και την αμεσότητα της παράδοσης. Η εκτέλεση των παραγγελιών ήταν θέμα που έχριζε ιδιαίτερης αντιμετώπισης, ειδικά για τους πελάτες της επαρχίας, για τους οποίους έχει σχεδιαστεί το σύστημα καταχώρησης των παραγγελιών και αποστολής τους μέσω GPRS στο πληροφοριακό σύστημα της ΙΟΝ.  

Η λύση στο πρόβλημα της ΙΟΝ δόθηκε από την εταιρεία Mobile Technology. Λόγω των απαιτήσεων της εφαρμογής, οι οποίες περιλαμβάνουν μέγιστη διασφάλιση των δεδομένων, αυξημένη αντοχή και αυτονομία του υπολογιστικού συστήματος καθώς και γρήγορος συγχρονισμός αυτών, επιλέχθηκε το τερματικό 740 color της Intermec. Η εφαρμογή που αναπτύχθηκε στο φορητό τερματικό εκτελεί τις διαδικασίες παραγγελιοληψίας, καταγραφής επισκέψεων πωλητή και παρακολούθησης στοχοποίησης πωλήσεων πωλητή.

Η εφαρμογή στο server επικοινωνιών υλοποιεί τις διαδικασίες σύνδεσης των δεδομένων, τα οποία έχουν συλλεχθεί από τα φορητά τερματικά, και την αμφίδρομη επικοινωνία τους με το κεντρικό μηχανογραφική σύστημα μέσα σε ελάχιστο χρόνο, καθώς και την τοπική συντήρηση των αρχείων δεδομένων. Σημειώνεται ότι για τα παραπάνω στοιχεία είναι δυνατή η εξαγωγή εκτυπώσεων για την πληροφόρηση των ενδιαφερόμενων. Αφού ο χρήστης αναζητεί τον πελάτη, βάσει της επωνυμίας ή του ΑΦΜ ή της σειράς επίσκεψης από το δρομολόγιο, εμφανίζονται στην οθόνη η επωνυμία, η διεύθυνση, και το ιστορικό του πελάτη. Στην συνέχεια καταχωρείται ο κωδικός, η ποσότητα και το ποσοστό έκπτωσης των επιμέρους ειδών της παραγγελίας. Να σημειωθεί ότι η καταχώρηση του κωδικού είδους μπορεί να γίνει και με barcodes scanner. Τελειώνοντας εμφανίζεται η παραγγελία, με συνυπολογισμένη την έκπτωση πελάτη και είδους, επιλέγεται ο τρόπος πληρωμής και η ημερομηνία αποστολής, ενώ υπάρχει η δυνατότητα καταχώρησης σχολίων. Τέλος η παραγγελία μπορεί να δοθεί τυπωμένη είτε από φορητό θερμικό εκτυπωτή είτε από κρουστικό εκτυπωτή γραφείου. Ο χρήστης ενημερώνεται από την οθόνη του φορητού τερματικού για τους στόχους πωλήσεων ανά κατηγορία πελάτη, κατηγορία προϊόντος και για το ποσοστό επίτευξής τους. 
5.5.2 BURREN SMOKEHOUSE
Η εταιρία ξεκίνησε την δράση της μετά την διαπίστωση ενός κενού στην αγορά του καπνιστού σολομού. Πρόκειται για ένα παραδοσιακό καπνιστήριο, που κατόρθωσε να κερδίσει ένα κομμάτι στην αγορά του καπνιστού σολομού καθώς δραστηριοποιείται στις τοπικές, εθνικές και διεθνείς αγορές με τα καπνιστά προϊόντα ψαριών. Η εταιρία χρησιμοποιούσε ένα ξεπερασμένο σύστημα διαχείρισης εγγράφων από το 1987. Θέλοντας να εκσυγχρονίσει τις εσωτερικές διαδικασίες, να αυξήσει την ανάπτυξη και την αποδοτικότητά της, εκμεταλλευόμενη την διαρκώς αυξανόμενη βάση δεδομένων της, έπρεπε να υιοθετήσει μια νέα εφαρμογή ηλεκτρονικού επιχειρείν. Τα βασικά προβλήματα για την Smokehouse ήταν η δομή της βάσης δεδομένων και ο τρόπος με τον οποίο τα δεδομένα διαχειρίζονταν και αξιοποιούνταν.
Δεν υπήρχε αμφιβολία ότι η Burren Smokehouse έπρεπε να εγκαταστήσει ένα σύστημα μηχανογράφησης με σκοπό να καλύψει τις τρέχουσες απαιτήσεις. Αρχικά, απευθύνθηκε σε μια τοπική εταιρία, την Κelly Software για να σχεδιάσει το σύστημα.  Η Kelly Software πρότεινε ένα εξειδικευμένο σύστημα επί παραγγελία (bespoke system), λύση που απορρίφθηκε καθώς δεν υπήρχε δυνατότητα αναβάθμισης και υποστήριξης για το μέλλον. Έτσι, η Burren Smokehouse συνεργάστηκε με την εταιρία AMS η οποία πρότεινε έναν αριθμό πακέτων από τυποποιημένα προγράμματα (οff-the-shelf), που θα μπορούσαν και να συνδυαστούν, έτσι ώστε να ικανοποιηθούν οι προδιαγραφές της εταιρίας. 
Η Burren Smokehouse ανέπτυξε ένα εσωτερικό σύστημα για την λήψη παραγγελιών και επεξεργασία τους και για να εξασφαλίσει ότι η επιχείρηση θα μπορούσε να μεγιστοποιήσει τις πωλήσεις. To νέο σύστημα παρέχει: α) Είσοδο παραγγελίας, β) Έλεγχο παραγγελίας, γ) Έλεγχο αποθεμάτων, δ) Διαχείριση πελατών, ε) Έναν ιστοχώρο. 
Απ’ τα πιο σημαντικά στοιχεία του συστήματος θεωρείται ο ιστοχώρος, καθώς παρέχει την δυνατότητα στην Smokehouse να αναπτύσσει δύο δράσεις ταυτόχρονα. Μια πλατφόρμας ηλεκτρονικού εμπορίου, δηλαδή ένα online κατάστημα, όπου πελάτες από όλο τον κόσμο μπορούν να αγοράσουν τα προϊόντα που παράγει η Smokehouse, αλλά και έναν τρόπο για τη διαφήμιση της. 
Τα πλεονεκτήματα για τους πελάτες μπορούν να προσδιοριστούν στα παρακάτω. Όσον αφορά στους πελάτες, επιτεύχθηκαν οι καλύτερες δυνατές τιμές διάθεσης των προϊόντων, αυξήθηκε η συχνότητας των επαφών, οι συνολικές υπηρεσίες και προϊόντα που παρέχονταν, βελτιώθηκε το επίπεδο των υπηρεσιών. Για την Burren Smokehouse σημειώθηκε αύξηση της αποδοτικότητας, δημιουργήθηκαν καλύτερες σχέσεις με τους πελάτες, αυξήθηκαν οι πωλήσεις και υπήρχε η δυνατότητα προσφοράς μιας ευρύτερης γκάμας προϊόντων.
5.6 Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας 
Η διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας (Supply Chain Management) περιλαμβάνει διαδικασίες όπως προμήθειες, αποθήκευση και διανομή των προϊόντων, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες της επιχείρησης και των καναλιών διανομής, όπως έχει αναφερθεί και σε προηγούμενο κεφάλαιο. Είναι καθοριστική για την σωστή λειτουργία της επιχείρησης. Στην συνέχεια παρουσιάζονται μελέτες από επιχειρήσεις που βελτίωσαν την διαχείριση της εφοδιαστικής τους αλυσίδας
5.6.1 CRETA FARM
Η CRETA FARM είναι μια επιχείρηση που δραστηριοποιείται στο χώρο των αλλαντικών και των κρεάτων. Αντικείμενο της δραστηριότητας της είναι η παραγωγή και εμπορία χοιρινού κρέατος, αλλαντικών, κρεατοπαρασκευασμάτων, προϊόντων ζύμης καθώς και άλλων τροφίμων. Αποτελεί μια πλήρως καθετοποιημένη επιχείρηση με χοιροτροφικές μονάδες, μονάδες παραγωγής αλλαντικών, σφαγεία, μονάδες παραγωγής ζωοτροφών και έξι κέντρα διανομής. Αποτέλεσμα της καθετοποίησης είναι ο έλεγχος των σταδίων παραγωγής, από την πρώτη ύλη μέχρι το τελικό προϊόν, αλλά και η δυνατότητα ανάπτυξης καινοτόμων προϊόντων με τη συμβολή του τμήματος έρευνας και ανάπτυξης της εταιρίας. 

Η εταιρία είναι πιστοποιημένη με ISO 9001:2000 στα εργοστάσια και τα υποκαταστήματα της. Παράλληλα έχει εφαρμόσει και το σύστημα HACCP για την ασφάλεια του προϊόντος μέχρι να φτάσει στο ψυγείο του σουπερμάρκετ. Τέλος, έχει και ISO 14001 για την διαχείριση του περιβάλλοντος. Έχει εγκαταστήσει και λειτουργεί πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης αποθηκών και διανομών Aberon της εταιρίας Optimum, με στόχο την βελτιστοποίηση του κυκλώματος της εφοδιαστικής αλυσίδας και διαχείρισης ιχνηλασιμότητας. 

Σχετικά με τη διαχείριση, τα έτοιμα προϊόντα εκτός του barcode ΕΑΝ 13, διαθέτουν σήμανση βάση του προτύπου UCC/EAN 128 σε επίπεδο τεμαχίου και κιβωτίου, που περιλαμβάνει κωδικό είδους, περιγραφή, lot και ημερομηνία λήξης, τον αριθμό τεμαχίου ανά κιβώτιο και το βάρος. Τα προϊόντα λαμβάνονται με σάρωση της ετικέτας UCC/EAN 128 και αποθηκεύονται στις αποθήκες της εταιρίας. Το σύστημα Aberon εκδίδει ετικέτα η οποία κολλάται σε κάθε παλέτα. Η ετικέτα αυτή φέρει και ένα επιπλέον barcode για εσωτερική χρήση της εταιρίας. Οι παλέτες εισάγονται στην αποθήκη με περονοφόρο, το οποίο είναι εφοδιασμένο με ασύρματο τερματικό. Ο χρήστης σκανάροντας το barcode της παλέτας ενεργοποιεί τον αλγόριθμο τακτοποίησης (put away algorithm) που προτείνει τη θέση αποθήκευσης της παλέτας στη ζώνη στοκ και θα είναι όσο το δυνατό πλησιέστερα στη θέση pocking της παλέτας. Όλες οι θέσεις αποθήκευσης είναι κωδικοποιημένες και έχουν σημανθεί με barcode. Με αυτή τη διαδικασία το σύστημα γνωρίζει όλα τα χαρακτηριστικά των αποθηκευόμενων προϊόντων, τις θέσεις προϊόντων, τις ημερομηνίες λήξης και τα lot numbers. 

Σχετικά με τη διακίνηση και εκτέλεση των παραγγελιών, τα δυο κέντρα διανομής της επιχείρησης τροφοδοτούν της τοπική τους αγορά και τα υποκαταστήματα της εταιρίας στην επικράτεια. Οι παραγγελίες των υποκαταστημάτων εισέρχονται στα κέντρα διανομής ηλεκτρονικά στο ERP, ενώ οι παραγγελίες των [πελατών στα υποκαταστήματα καταχωρούνται στο ERP με fax, τηλεφωνικά, μέσω internet ή από τους πωλητές, ταξινομημένες σύμφωνα με την επιθυμητή ημερομηνία παράδοσης. Οι παραγγελίες εντάσσονται αυτόματα σε δρομολόγια και το σύστημα εκτελεί δέσμευση του προϊόντος, έκδοση εντολών συλλογής και εκτύπωση των φύλλων συλλογής (picking lists). Οι pickers λαμβάνουν από τον υπεύθυνο της αποθήκης την picking list ανά δρομολόγιο και συλλέγουν τα αντίστοιχα προϊόντα. Μετά τη συλλογή οι παραγγελίες πηγαίνουν στους σταθμούς συσκευασίας, όπου οι συσκευαστές (packers) σκανάρουν το barcode κάθε παραγγελίας που εμφανίζεται στην οθόνη του σταθμού συσκευασίας και στη συνέχεια σκανάρουν μια-μια τις ετικέτες barcode κάθε τεμαχίου ή κιβωτίου της παραγγελίας. Με αυτή τη διαδικασία το σύστημα καταγράφει αυτόματα όλα τα βασικά στοιχεία του προϊόντος (είδος, ποσότητα, ημ. λήξης κ.α.), αλλά και στοιχεία που αφορούν τη διαδικασία συλλογής.

Τα οφέλη από την εφαρμογή των συστημάτων της ABERON ήταν τα ακόλουθα:

· Βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης πελατών μέσω της ελαχιστοποίησης των σφαλμάτων συλλογής και εκτέλεσης παραγγελιών (τήρηση σωστών ημερομηνιών ζωής προϊόντων στους πελάτες, αποφυγή τοποθέτησης λάθος κωδικών σε παραγγελίες),

· Μείωση χρόνου συλλογής και εκτέλεσης παραγγελιών και αύξηση παραγωγικότητας εργαζομένων,

· Ακριβής, συνεχής, ταυτόχρονη παρακολούθηση όλων των αποθηκών και κέντρων διανομής της εταιρίας σε πραγματικό χρόνο,

· Μείωση ελλείψεων καταστροφών αποθεμάτων και καταστροφών ληγμένων,

· Βέλτιστη αξιοποίηση αποθηκευτικών εγκαταστάσεων,

· Αυτοματοποίηση διαδικασίας απογραφών με σάρωση των barcode των κωδικοποιημένων θέσεων αποθήκευσης και των barcode των προϊόντων

· Διαχείριση της ιχνηλασιμότητας των εκτελεσθέντων παραγγελιών και του υφιστάμενου αποθέματος εντός των αποθηκών της εταιρίας.
5.6.2 ΠΑΓΩΤΑ ΔΩΔΩΝΗ ΑΒΕΕ

Η εταιρεία Δωδώνη ΑΒΕΕ δραστηριοποιείται στην παραγωγή και διανομήγαλακτοκομικών προϊόντων και παγωτών.  Σε συνεργασία με την εταιρία τηλεματικών εφαρμογών Έμφασις Τηλεματική, εγκατέστησε στο στόλο διανομής της την εφαρμογή e-TRACK, η οποία αποτελεί μια ολοκληρωμένη λύση διαχείρισης στόλου οχημάτων. Πιο συγκεκριμένα, το e-TRACK, σε συνεργασία με την υπηρεσία Fleet Manager της Vodafone, συνδυάζει τεχνολογίες τηλεπικοινωνιών, logistics και πληροφορικής για να προσφέρει λύσεις στη διαχείριση στόλου με άμεσα οφέλη στο κόστος και τη στρατηγική των διανομών και μεταφορών. Το e-TRACK επιτηρεί, υποστηρίζει, απλουστεύει και βελτιστοποιεί όλες τις δραστηριότητες ξεκινώντας από τον προγραμματισμό, περνώντας από την εκτέλεση και καταλήγοντας στον  απολογισμό των εργασιών του στόλου οχημάτων.  Παράλληλα με το e-TRACK, έχει εγκατασταθεί στον στόλο οχημάτων της εταιρίας και ένα σύστημα ηλεκτρονικής ταυτοποίησης του πληρώματος (οδηγός-συνοδηγός) για τη βελτιστοποίηση της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού  της εταιρίας.

Η ανάγκη εγκατάστασης μιας τέτοιας ολοκληρωμένης λύσης καθώς και η αξία εφαρμογής για την εταιρία αναδεικνύεται μέσα από τα ακόλουθα προβλήματα και απαιτήσεις:

· Ανάγκη μείωσης του λειτουργικού κόστους

· Ανάγκη μέτρησης δεδομένων πεδίου (π.χ. θερμοκρασία) με κατάλληλα αισθητήρια

· Ανάγκη ταυτοποίησης του πληρώματος του στόλου

Η εταιρία ΠΑΓΩΤΑ ΔΩΔΩΝΗ ΑΒΕΕ στοχεύει στην προσφορά άριστων προϊόντων στους καταναλωτές μέσω εξειδικευμένων καταστημάτων υψηλών προδιαγραφών. Ήταν η πρώτη που καθιέρωσε το θεσμό του εξειδικευμένου καταστήματος παγωτού. Η μεγάλη επιτυχία των παγωτών Δωδώνη οφείλεται στη γεύση, στην ποικιλία, στις παραδοσιακές συνταγές και στην ποιότητα των πρώτων υλών τους, σε συνδυασμό με έναν υπερσύγχρονο εξοπλισμό, συστήματα διασφάλισης ποιότητας και κανόνες υγιεινής.

Η ΕΜΦΑΣΙΣ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ από το 1995 πρωταγωνιστεί στην ανάπτυξη τηλεματικών λύσεων στη Ελλάδα. Συνεργάζεται με την Vodafone στη σχεδίαση, ανάπτυξη και προώθηση πρωτοποριακών τηλεματικών λύσεων αξιοποιώντας τις τελευταίες δυνατότητες των επικοινωνιών όπως GPRS και Bluetooth. Το Fleet Manager αποτελεί ένα ολοκληρωμένο σύστημα παρακολούθησης, τηλεδιαχείρισης και ελέγχου εταιρικού στόλου οχημάτων στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, που έχει αναπτυχθεί από τη VODAFONE σε στενή συνεργασία με την εταιρία ΕΜΦΑΣΙΣ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ. Βασίζεται στην καταγραφή της θέσης του οχήματος από ένα σύστημα δορυφόρων, το οποίο μέσω της τεχνολογίας e-TRACK και του δικτύου GSM/GPRS της Vodafone, επιτρέπει την παρακολούθηση, την διαχείριση και τον έλεγχο ενός εταιρικού στόλου οχημάτων. Τα βασικά χαρακτηριστικά του συστήματος είναι τα εξής:

· Αναλυτική καταγραφή στοιχείων δρομολογίου

· Άμεση επικοινωνία και παρουσίαση πληροφοριών

· Εμπεριστατωμένη επεξεργασία και παρουσίαση πληροφοριών

Η εφαρμογή e-TRACK λειτουργεί στο στόλο οχημάτων της εταιρίας Παγωτά Δωδώνη από το καλοκαίρι του 2003. Το σύστημα έχει εγκατασταθεί σε 11 φορτηγά – ψυγεία και σε 4 οχήματα εκτός ψύξης που χρησιμοποιούνται για την διανομή συμπληρωματικών προϊόντων που δε χρειάζονται ψύξη όπως χαρτοπετσέτες, κουταλάκια, κυπελάκια παγωτού και άλλα.

Η εφαρμογή αποτελείται κατ’ αρχήν από το κεντρικό πληροφοριακό σύστημα του οποίου κύριος ρόλος είναι  να επεξεργάζεται τα δεδομένα που συλλέγει από το στόλο, να απεικονίζει τα οχήματα σε ψηφιακούς χάρτες, καθώς επίσης και να εκδίδει απολογιστικά δελτία. Όσον αφορά την ασύρματη μετάδοση των δεδομένων, βασικό ρόλο παίζει το κυψελωτό δίκτυο (GSM) της Vodafone. Ο εντοπισμός θέσης των οχημάτων γίνεται με την βοήθεια των 24 δορυφόρων του Παγκόσμιου Συστήματος Εντοπισμού Θέσης (GPS). Τέλος, κάθε όχημα είναι εφοδιασμένο με μια ηλεκτρονική συσκευή (πομποδέκτη) και μια κεραία για να επικοινωνεί με τη βάση.

Το e-TRACK, είναι μια εφαρμογή που «τρέχει» στο κεντρικό πληροφορικό σύστημα της εταιρίας «Δωδώνη». Το τελευταίο περιέχει μεγάλες βάσεις δεδομένων, γεωγραφικές πληροφορίες, και επεξεργάζεται τα δεδομένα που αποστέλλονται από το στόλο οχημάτων. Υπεύθυνη για τη σωστή λειτουργία του συστήματος, καθώς επίσης και για τυχόν αναβαθμίσεις είναι η Έμφασις Τηλεματική. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά της εφαρμογής e-TRACK τα οποία της προσδίδουν μεγάλη ευελιξία, είναι τα εξής:

· Ιχνηλασία, επίβλεψη κατάστασης, και απεικόνιση της θέσης ενός φορτηγού σε ψηφιακούς χάρτες σε πραγματικό χρόνο,

· Δυναμική αναπροσαρμογή δρομολογίων διανομής,

· Αμφίδρομη επικοινωνία δεδομένων μέσω packet-based κινητών δικτύων (GPRS),

· Βελτιωμένη οργάνωση στόλου μέσω της συνεχούς παρακολούθησης συγκεκριμένων λειτουργιών και αποθήκευσης αυτών σε βάση δεδομένων,

· Συλλογή μετρήσεων απόδοσης σε πραγματικό χρόνο (ώρες εργασίας, % των παραδόσεων που γίνονται εγκαίρως, κλπ.).

Η υπηρεσία Fleet Manager αποτελείται από την μονάδα οχήματος είναι η ηλεκτρονική συσκευή και η κεραία της που εγκαθίσταται στο όχημα και καταγράφει συνεχώς τη θέση του οχήματος και άλλα στοιχεία που παρουσιάζουν ενδιαφέρον όπως θερμοκρασία φορτίου, άνοιγμα – κλείσιμο πόρτας, κτλ. Ο εντοπισμός των οχημάτων γίνεται με βάση το δορυφορικό σύστημα εντοπισμού GPS (Global Positioning System). Υπάρχει ασύρματο δίκτυο, το κυψελωτό δίκτυο GSM της Vodafone που αξιοποιείται με τον βέλτιστο τρόπο, έτσι ώστε να επιτυγχάνεται η άμεση (on-line) ενημέρωση για την θέση και την κατάσταση των οχημάτων της εταιρίας. Τέλος, ο σταθμός βάσης αποτελεί το κέντρο διαχείρισης  του στόλου οχημάτων και αποτελείται από ένα ηλεκτρονικό υπολογιστή και μια κεραία, είτε με απευθείας επικοινωνία με τα οχήματα είτε μέσω του διαδικτύου μπορούν να ληφθούν οι απαραίτητες πληροφορίες. 

Επιπρόσθετα χαρακτηριστικά παρέχονται τα παρακάτω χαρακτηριστικά για την ΠΑΓΩΤΑ ΔΩΔΩΝΗ ΑΒΕΕ. Αισθητήρες θερμοκρασιών θαλάμου για να διασφαλίζεται η ποιότητα και η ασφάλεια των προϊόντων, ασύρματη ειδοποίηση στο κέντρο διαχείρισης της εταιρίας σε περίπτωση που παραβιαστούν προκαθορισμένα θερμοκρασιακά όρια και ηλεκτρονική ταυτοποίηση των οδηγών για να είναι γνωστή η αντιστοιχία οδηγού - οχήματος σε κάθε δεδομένη στιγμή.
Χρησιμοποιώντας την εφαρμογή e-TRACK, η εταιρία είναι σε θέση να ανταποκριθεί βέλτιστα σε απρόσμενα γεγονότα, όπως είναι η μείωση της θερμοκρασίας στα ψυγεία των φορτηγών εκτός του επιτρεπτού ορίου για τη συντήρηση του εμπορεύματος. Μέσω της χρήσης των τηλεματικών αισθητήρων, βελτιώνονται οι υπηρεσίες διανομής των φορτηγών αφού μειώνονται στο ελάχιστο οποιεσδήποτε απρόβλεπτες καταστάσεις που συντελούν σε προβληματικά δρομολόγια και σε δυσαρέσκεια των πελατών. Λαμβάνοντας πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο για τη θέση των οχημάτων αλλά και τους χρόνους αυτών, η εταιρεία μπορεί να ελέγξει τις παραδόσεις αλλά και την απόδοση των οδηγών. 

Τα οφέλη για τη Δωδώνη μπορούν να διακριθούν σε οικονομικά οφέλη και οφέλη που αποβλέπουν στη βελτίωση της στρατηγικής θέσης της εταιρείας στην βιομηχανία παρασκευής παγωτού. Κύριο οικονομικό όφελος αποτελεί η μείωση των δαπανών στόλου, η οποία πραγματοποιείται είτε με τη μείωση του αριθμού φορτηγών που χρησιμοποιούνται για διανομές είτε με τη βελτιστοποίηση της χρήσης του τρέχοντα στόλου. Στα βασικά οφέλη βελτίωσης στρατηγικής θέσης και απόκτησης ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος συμπεριλαμβάνονται η παροχή υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, αλλά και η προηγμένη διαχείριση σχέσεων και εξυπηρέτηση πελατών. Η υπηρεσία ασύρματης διαχείρισης στόλου οχημάτων προσθέτει αξία στην εταιρία, με τη βελτίωση των δραστηριοτήτων ανεφοδιασμού, με την καλύτερη εξυπηρέτηση πελατών σε χαμηλότερο κόστος, καθώς επίσης και με τη βέλτιστη χρήση των πάγιων. Η προηγμένη διαχείριση σχέσεων και εξυπηρέτησης πελατών συντελείται μέσω της χρήσης φιλικότερων προς το χρήστη διεπαφών για τον εντοπισμό και επίβλεψη του στόλου οχημάτων που έχει ως αποτέλεσμα αρτιότερες διανομές προϊόντων. Στα στρατηγικά οφέλη της εταιρείας συγκαταλέγεται και η βελτίωση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο για την επίλυση προβλημάτων βασισμένα στα συλλεχθέντα στοιχεία.

5.7 Διαχείριση αποθήκης

5.7.1 Γενική Τροφίμων Α.Ε. – Μπαρμπα Στάθης
Η ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΟΦΙΜΩΝ Α.Ε. - ΜΠΑΡΜΠΑ ΣΤΑΘΗΣ στα πλαίσια της αναδιοργάνωσης των διαδικασιών αποθήκευσης και διανομής των προϊόντων της, ανέθεσε στην OPΤIMUM A.E. την αυτοματοποίηση των κεντρικών της αποθηκών στη Βιομηχανική Περιοχή Θεσσαλονίκης με στόχους την αξιοποίηση του αποθηκευτικού της χώρου, την οικονομία στην αποθεματοποίηση, την επιτάχυνση των εργασιών αποθήκευσης και προετοιμασίας των φορτώσεων, την ελαχιστοποίηση των σφαλμάτων, την κάλυψη των συνεχώς αυξανόμενων αναγκών λόγω επαύξησης των προϊόντων και του πελατολογίου. 

Η εταιρία ΜΠΑΡΜΠΑ ΣΤΑΘΗΣ Α.Ε. ξεκίνησε πριν από 32 χρόνια στην Θεσσαλονίκη επενδύοντας σημαντικά κεφάλαια στα κατεψυγμένα λαχανικά. Κυριαρχώντας όλα αυτά τα χρόνια στην ελληνική αγορά, το 1994, η οικογενειακή αυτή επιχείρηση, εντάσσεται στην μεγάλη εταιρεία τροφίμων της Ελλάδος, την ΔΕΛΤΑ Α.Ε. όπου συναντά, κάτω από την ίδια στέγη, την μέχρις εκείνης της εποχής, μεγάλη ανταγωνίστριά της, την FROZA Α.Ε, την οποία απορροφά. Οι δύο εταιρείες συνεχίζουν να κυκλοφορούν τα προϊόντα τους στο λιανεμπόριο συσκευασμένα η κάθε μία με την επωνυμία της, ενώ εξακολουθούν να παράγονται από την FROZA Α.Ε, κατεψυγμένα φρούτα, τα οποία εξάγονται στο σύνολό τους. Επικεντρώνοντας το ενδιαφέρον σε ό,τι αφορά την παρακολούθηση και διαχείριση των αποθεμάτων, ημιετοίμων και ετοίμων προϊόντων, αναφέρονται σαν παράγοντες που επιδρούν σ’ αυτές ο χρόνος, οι ποσότητες, οι μονάδες συσκευασίας, οι κωδικοί των προϊόντων, οι αποθηκευτικοί χώροι, ο χρόνος διάρκειας ζωής των προϊόντων και οι εσωτερικές διακινήσεις. 

Ήδη από το 1996, το εργοστάσιο λειτούργησε την πρώτη εφαρμογή ημιαυτόματου συστήματος παρακολούθησης αποθεμάτων, σε συνεργασία με την LEON ENGINEERING, χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικούς ζυγούς παλετών, ετικέτες παλετών και λογισμικό tailor made, ώστε να γνωρίζει τις ποσότητες κατά προϊόν, στην είσοδο και την έξοδο των αποθηκών, τόσο των ημιετοίμων όσο και των ετοίμων. 

Βασική μονάδα παρακολούθησης του συστήματος επιλέχθηκε η παλέτα, τόσο για τα έτοιμα όσο και για τα ημιέτοιμα προϊόντα. Η λύση έδωσε πολύ καλά αποτελέσματα και κυρίως βοήθησε στην απόκτηση εμπειρίας στην μηχανογραφημένη αποθήκη με την χρήση της τεχνολογίας bar code και έδωσε ιδέες περαιτέρω βελτιστοποίησης της διαχείρισης. Σχεδόν ταυτόχρονα αποφασίστηκε ο εφοδιασμός των Θαλάμων – Ψυγείων, των ετοίμων προϊόντων, με ηλεκτρικά κινούμενα ράφια, που εξασφάλιζαν επιθυμητές συνθήκες λειτουργίας. 

Το 1999, με δεδομένη πλέον την εμπειρία από την εφαρμογή του συστήματος της LEON ENGINEERING, η εταιρεία άρχισε να αναζητά νέο σύστημα διαχείρισης αποθηκών, που θα μπορούσε διαδεχθεί το προηγούμενο σύστημα, από το οποίο επιθυμούσε να συνεχίσει να παίρνει ορισμένα χρήσιμα στοιχεία, αναφορές και τη διαχείριση της γεωγραφικής τοποθεσίας κάθε μίας παλέτας. Το νέο λογισμικό θα έπρεπε επίσης, να υποστηρίζει την χρήση του απαραίτητου φορητού και σταθερού εξοπλισμού, ώστε να αξιοποιείται σε μέγιστο βαθμό το σύστημα της ραφιών και να εξυπηρετούνται όσο γίνεται καλύτερα οι εργαζόμενοι στο δυσμενές περιβάλλον.

Χρειαζόταν λοιπόν ένα Warehouse Management System (WMS), που θα μπορούσε να εισάγει με απλό τρόπο τα προϊόντα στην αποθήκη, τυπώνοντας ταυτόχρονα ετικέτα και bar code. Η καταγραφή ήταν λιτή, με τα αναγκαία και ικανά στοιχεία για την μονοσήμαντη απεικόνιση κάθε μίας παλέτας, με δυνατότητα τυφλής καθοδήγησης των χειριστών ανυψωτικών μηχανημάτων, τόσο στην εισαγωγή όσον και στην εξαγωγή παλετών από τα ράφια και τους θαλάμους, λήψη αναφορών και στοιχείων πληροφόρησης, γρήγορη απόκριση, προσιτό στους εργαζόμενους, συμβατό με τα υπάρχοντα συστήματα MRP, MRP II, ERP και με δυνατότητα επέκτασης. Επελέγη το πρόγραμμα Aberon της εταιρείας OPTIMUM, που διαχειρίζεται και ελέγχει όλες τις διαδικασίες που αφορούν την παραλαβή, εσωτερική διακίνηση και διανομή των ετοίμων και ημιετοίμων προϊόντων της εταιρείας. Το Σύστημα είναι ανεπτυγμένο με την αρχιτεκτονική client server για τη Σχεσιακή Βάση δεδομένων Oracle. 

Οι παράμετροι που το διαφοροποιούν είναι οι συνθήκες εργασίας, τόσο κατά την αποθήκευση, όσο και κατά το picking. Οι συνθήκες αυτές είναι η χαμηλή θερμοκρασία, οι πολλοί (18) ψυκτικοί θάλαμοι βαθειάς κατάψυξης για την αποθήκευση των προϊόντων, τα κινούμενα μεταβλητά ράφια μέσα στους θαλάμους, που αφήνουν μόνο ένα ανοικτό διάδρομο σε κάθε θάλαμο, οι πολλοί τύποι standard και custom παλετών (>6), η διαφορετική διαχείριση ημιετοίμων και ετοίμων (των ημιετοίμων με βάση το βάρος τους, των ετοίμων με μονάδα το τεμάχιο), η ύπαρξη πολλών ποιοτήτων ανά κωδικό στα ημιέτοιμα.

Επίσης αντιμετωπίζει και τις συνέπειες των παραπάνω ιδιαιτεροτήτων, που είναι ότι δεν υπάρχουν στην αποθήκη πεζοί pickers, όλοι κινούνται πάνω σε θερμαινόμενα περονοφόρα. Επομένως όλα τα προϊόντα προσεγγίζονται από απόσταση. Υπάρχει επί πλέον, μειωμένη ορατότητα, λόγω του θαμπώματος των τζαμιών των περονοφόρων με κάθε αλλαγή χώρου (είσοδος-έξοδος προς και από τους ψυκτικούς θαλάμους) και παρεμβολή του τζαμιού του περονοφόρου ανάμεσα στο ασύρματο τερματικό και το bar code του προϊόντος. Γενικά, υπάρχει περιορισμός στις κινήσεις και δυσκολία στην εκτέλεση των εργασιών. Παρουσιάζεται δυσκολία στην επικόλληση των αυτοκόλλητων ετικετών πάνω στα μεταλλικά ράφια της αποθήκης. Το μοντέλο των άναρχων θέσεων αποθήκευσης δεν μπορεί να λειτουργήσει όπως υπό κανονικές συνθήκες, αλλά τροποποιημένο, διότι θα πρέπει να γίνεται η βέλτιστη αξιοποίηση του κάθε διαδρόμου μέσα σε κάθε θάλαμο, όσο αυτός παραμένει ανοικτός. 

Τα προϊόντα (ημιέτοιμα - έτοιμα) εισάγονται σε τερματικό συνδεδεμένο με το ζυγιστικό σύστημα της LEON ENGINEERING, όπου γίνεται ο ζυγιστικός έλεγχος και η ταυτοποίηση των παλετών, με την επικόλληση θερμικής ετικέτας με bar code. Στη συνέχεια δημιουργείται εντολή αποθήκευσης, βάσει των ιδιαιτεροτήτων που έχουν αναφερθεί και η παλέτα κατευθύνεται προς την επιλεγμένη από το σύστημα θέση αποθήκευσης. Το τμήμα συσκευασίας ενημερώνεται από το σύστημα με δείκτες πληρότητας ραφιών ανά ύψος, με σκοπό την καλύτερη κάλυψη της αποθήκης. Λαμβάνει υπόψη του τόσο τις ημερομηνίες παραγωγής, όσο και τις ημερομηνίες λήξης των προϊόντων. 

Τα παραγόμενα είδη εισάγονται στην αποθήκη δεσμευμένα από τον ποιοτικό έλεγχο και η αποδέσμευση γίνεται αυτόματα από το Σύστημα, μετά την παρέλευση συγκεκριμένου αριθμού ημερών από την ημερομηνία παραγωγής. Σε ό,τι αφορά τις ημερομηνίες λήξης, αυτές λαμβάνονται υπόψη κατά τη συλλογή (picking) των προϊόντων, δηλαδή η πρόταση του Συστήματος για picking γίνεται για όχι πριν από ΧΧΧ ημέρες ανά κωδικό. Το Σύστημα τροφοδοτεί συνεχώς το τμήμα προγραμματισμού παραγωγής με ιστορικά στοιχεία, που παράγει βάσει πολλαπλών κριτηρίων.  

Το Σύστημα υποστηρίζει αποθήκευση σε αποθήκες τρίτων, η δε παραλαβή προϊόντων από αποθήκες τρίτων γίνεται με απλό σκανάρισμα της ετικέτας (που είχε εκδοθεί πριν την αποστολή σε αποθήκες τρίτων). Η εξαγωγή προς συσκευασία ημιετοίμου προϊόντος γίνεται βάσει ποιότητας και FIFO (First In First Out). Η εξαγωγή του ετοίμου προϊόντος γίνεται βάσει παραγγελιών που έρχονται στην αποθήκη με δύο τρόπους: Μέσω Interface από το κεντρικό σύστημα ComPAK 400 της DIS (παραγγελίες διανομής) και με απ’ ευθείας εισαγωγή παραγγελιών στο Σύστημα. 

Τα αποτελέσματα από τη λειτουργία του νέου Πληροφοριακού Συστήματος Logistics αποθηκών της ΓΕΝΙΚΗΣ ΤΡΟΦΙΜΩΝ – ΜΠΑΡΜΠΑ ΣΤΑΘΗΣ, είναι η αξιοποίηση σε μέγιστο βαθμό των αποθηκευτικών χώρων, η μείωση του χρόνου εκτέλεσης των παραγγελιών, η αύξηση της παραγωγικότητας, η ποιότητα στην εκτέλεση των εργασιών και η βελτίωση του βαθμού εξυπηρέτησης των πελατών.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ: ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΤΑΣΕΙΣ
Στο παρόν κεφάλαιο περιγράφεται η υφιστάμενη κατάσταση του κλάδου Τροφίμων και Ποτών, όπως προκέκυψε από την πανελλαδική έρευνα που διεξήγαγε η Ομάδα Εργασίας Ι2, στα πλαίσια της λειτουργίας της στο E-Business Forum. Η έρευνα έγινε με τη χρήση ερωτηματολογίου και η διάρκεια της  ήταν δύο μήνες.
6.1 Γενικά

Για την μελέτη και ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, αλλά και της τάσης αποδοχής του ηλεκτρονικού επιχειρείν στο κλάδο Τροφίμων και Ποτών, η Ομάδα Εργασίας Ι2 προχώρησε στην διεξαγωγή έρευνας σε πανελλαδικό επίπεδο μέσω ερωτηματολογίου. Η διάρκεια της έρευνας ήταν περίπου δυο μήνες (Ιούνιο και Ιούλιος 2006). Στην έρευνα έλαβαν μέρος συνολικά 77 επιχειρήσεις του κλάδου Τροφίμων και Ποτών. 

6.2 Μεθοδολογία

Στη συγκεκριμένη ενότητα παρουσιάζεται η μεθοδολογική προσέγγιση για την κατάρτιση του ερωτηματολογίου και την πραγματοποίηση της πανελλαδικής έρευνας της Ομάδας Εργασίας Ι2. Βασικός στόχος της έρευνας ήταν να καταγραφεί η υφιστάμενη κατάσταση στον κλάδο τροφίμων και ποτών σε σχέση με το ηλεκτρονικό επιχειρείν και η τάση των επιχειρήσεων όσον αφορά την υιοθέτηση των τεχνολογιών του ηλεκτρονικού επιχειρείν στο μέλλον. Στο πλαίσιο αυτό λοιπόν, οργανώθηκε μια πανελλαδική έρευνα υπό την αιγίδα του E – Business Forum. 

Το ερωτηματολόγιο (βλ. Παράρτημα), που αποτελείται από 27 ερωτήσεις, χωρίζεται σε τέσσερα κομμάτια που εξετάζουν:

· γενικά στοιχεία της επιχείρησης, 

· πληροφορίες σχετικά με την εφαρμογή ή μη του ηλεκτρονικού επιχειρείν, 

· απόψεις σχετικά με το ηλεκτρονικό επιχειρείν και

· δημογραφικά στοιχεία των επιχειρεήσεων.

Αρχικά, έγινε μια πρώτη προσέγγιση της μορφής του ερωτηματολογίου έπειτα από βιβλιογραφική έρευνα. Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε από τους Συντονιστές της Ομάδας Εργασίας Ι2 και στη συνέχεια απεστάλλει στα μέλη της Ομάδας για σχολιασμό και παρατηρήσεις. Στην συνέχεια, χρησιμοποιώντας αυτά τα σχόλια, προέκυψε μια βελτιωμένη έκδοση, η οποία τελικά και απεστάλλει στις επιχειρήσεις προς συμπλήρωση. Η αποστολή του ερωτηματολογίου έγινε με φαξ και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e - mail). Η συμπληρωσή του μπορούσε να γίνει και ηλεκτρονικά, στο χώρο της Ομάδας Εργασίας Ι2, στην ιστοσελίδα του E-business Forum (Ιούνιος – Ιούλιος 2006). 
Θα πρέπει σε αυτό το σημείο να αναφερθεί ότι αρχικά δεν υπήρχε μεγάλη ανταπόκριση από τις επιχειρήσεις ως προς την συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Για αυτό το λόγο και για να υπάρχουν πιο αξιόπιστα αποτελέσματα, θεωρήθηκε απαραίτητο να επεκταθεί η περίοδος συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων και να συμπεριληφθεί και ο μήνας Ιούλιος. Επίσης, για να αυξηθούν τα ποσοστά ανταπόκρισης των επιχειρήσεων, γινόταν αρχικά τηλεφωνική ενημέρωση των στελεχών τους σχετικά με το σκοπό της έρευνας και το ερωτηματολόγιο και στη συνέχεια γινόταν η αποστολή του ερωτηματολογίου ηλεκτρονικά (email) και με φαξ. Τελικά, η διάρκεια της έρευνας ήταν 2 μήνες, δηλαδή Ιούνιος και Ιούλιος 2006.
6.3 Ανάλυση

Δημογραφικά στοιχεία

Η επιλογή του δείγματος των επιχειρήσεων για την απάντηση του ερωτηματολογίου ήταν τυχαία. Από τις επιχειρήσεις που απάντησαν, οι περισσότερες έχουν σαν έδρα την επαρχία (ποσοστό 60%). Αυτό σημαίνει ότι στην περιφέρεια της Ελλάδας δραστηριοποιείται ένα μεγάλο ποσοστό επιχειρήσεων, γεγονός που ενισχύεται αν αναλογιστεί κανείς το μεγάλο βαθμό εξάρτησης του κλάδου τροφίμων και ποτών από τον πρωτογενή τομέα.

Πίνακας 8 Έτη λειτουργίας και έδρα των επιχειρήσεων

	
	Έδρα επιχείρησης

	Έτη λειτουργίας επιχειρήσης
	Αθήνα
	Επαρχία
	Σύνολο

	λιγότερα από 5 έτη
	0,0%
	20,0%
	11,5%

	5 έως 10 έτη
	4,5%
	23,3%
	15,4%

	10 έως 15 έτη
	27,3%
	13,3%
	19,2%

	15 έως 20 έτη
	22,7%
	10,0%
	15,4%

	περισσότερα από 20 έτη
	45,5%
	33,3%
	38,5%

	 Σύνολο
	42,3%
	57,7%
	100,0%


Στον παραπάνω πίνακα φαίνονται τα έτη λειτουργίας των επιχειρήσεων σε σχέση με την έδρα τους. Παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται πολλά χρόνια, έχουν έδρα την Αθήνα, σε αντίθεση με επιχειρήσεις οι οποίες λειτουργούν μέχρι 10 χρόνια που εδρεύουν κυρίως στην επαρχία (43,3%).
Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων απασχολούν από 1 έως 49 εργαζομένους, δηλαδή ανήκουν στην κατηγορία των πολύ μικρών και μικρών επιχειρήσεων (32,35% και 35,29% αντίστοιχα). Ακολουθούν οι μεσαίες επιχειρήσεις με ποσοστό 23,53%, ενώ τέλος περισσότερους από 250 εργαζομένους έχει το 8,82% των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στην έρευνα.

Διάγραμμα 1 Αριθμός μόνιμων εργαζομένων στις επιχειρήσεις
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Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων είναι ανώνυμες εταιρείες (ΑΕ) και ακολουθούν οι εταιρείες περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε). Μικρό ποσοστό είναι Ομόρρυθμες Εταιρείες (7,58%), ενώ στην έρευνα δεν έλαβαν μέρος ετερόρρυμες επιχειρήσεις. 

Προσπαθώντας να αιτιολογήσουμε την μικρή παρουσία ομόρρυθμων και την απουσία ετερρόρυθμων εξετάστηκαν οι ορισμοί των δύο αυτών μορφών εταιρειών. Στις Ο.Ε. όλοι οι έταιροι είναι ομόρρυθμοι, δηλαδή ευθύνονται όλοι με το σύνολο της περιουσίας τους σε περίπτωση διάλυσης και εκκαθάρισης της Ο.Ε.. Συνεπώς, λόγω του αυξημένου βαθμού ευθύνης (ολοκληρωτική ευθύνη στους εταίρους)δεν προτιμάται η σύσταση Ο.Ε. Στις ετερρόρυθμες εταιρείες ένας τουλάχιστον από τους εταίρους είναι ομόρρυθμος και οι υπόλοιποι ετερρόρυθμοι, οπότε ευθύνονται μόνο του ποσοστού που συμμετέχουν στην εταιρεία.
Διάγραμμα 2 Μορφές επιχειρήσεων (ΑΕ, ΟΕ, ΕΠΕ)
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Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται ποια είναι η σχέση μεταξύ του κύκλου εργασιών κάθε επιχείρησης με την πρόθεση για δαπάνες εντός του τρέχοντος έτους. Η τάση είναι πως ανεξάρτητα από το ύψος του κύκλου εργασιών, το 51,61% των επιχειρήσουν δηλώνουν πως θα αυξήσουν τις δαπάνες τους για τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών το 2006, ενώ το 41,94% θα τις διατηρήσει στα επίπεδα των προηγούμενων ετών. 

Μόνο ένα ποσοστό 6,45% προβλέπει μείωση των δαπανών του και οι επιχειρήσεις που το δήλωσαν έχουν κύκλο εργασιών 100.00€ μέχρι 1.000.000€ (1,61%) και 1.000.000€ έως 10.000.000€ (4,84%). Υπάρχει θετική συσχέτιση μεταξύ κύκλου εργασιών και δαπανών, δηλαδή όσο πιο μεγάλος είναι ο κύκλος εργασιών θα δαπανάται μεγαλύτερο ποσοστό για τεχνολογίες επικοινωνίας και πληροφορικής.

Πίνακας 9 Συσχέτιση κύκλου εργασιών με τις δαπάνες για τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών
	
	Οι δαπάνες για τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών προβλέται να αυξηθούν, μειωθούν ή να μείνουν ίδιες εντός του 2006;

	Κύκλος εργασιών (2005)
	Θα αυξηθούν
	Θα παραμείνουν ίδιες
	Θα μειωθούν

	0 - 100.000€
	3,23%
	1,61%
	0,00%

	100.000€ - 1.000.000€
	8,06%
	11,29%
	1,61%

	1.000.000€ - 10.000.000€
	24,19%
	20,97%
	4,84%

	10.000.000€ +
	16,13%
	8,06%
	0,00%

	Σύνολο
	51,61%
	41,94%
	6,45%


Γενικά στοιχεία επιχείρησης
Η ανάλυση των ερωτήσεων που αφορούν τα γενικά στοιχεία της επιχείρησης προέκυψε ότι το 94% έχει εταιρικά κινητά τηλέφωνα. Οι επιχειρήσεις που απάντησαν πως δεν έχουν εταιρικά κινητά τηλέφωνα ανήκουν στις πολύ μικρές και μικρές επιχειρήσεις. Το 44,6% των επιχειρήσεων έχει περισσότερα από 10 εταιρικά κινητά τηλέφωνα, το 20,9% έχει από 5 έως 9, 2 με 5 έχει 30%, ενώ μόνο το 4,5% έχει 1 εταιρικό κινητό τηλέφωνο.

Πίνακας 10 Συσχέτιση μόνιμων υπαλλήλων με εταιρικά κινητά τηλέφωνα

	
	Πόσους μόνιμους υπαλλήλους έχει η επιχειρησή σας;
	 

	Υπάρχουν εταιρικά κινητά τηλέφωνα στην επιχείρησης σας;
	1 - 9 εργαζομενοι
	10 - 49 εργαζομενοι
	50 - 249 εργαζομενοι
	περισσότεροι από 250
	Σύνολο

	ΝΑΙ
	28,36%
	34,33%
	22,39%
	8,96%
	94,03%

	ΟΧΙ
	4,48%
	1,49%
	0,00%
	0,00%
	5,97%


Στον ακόλουθο πίνακα φαίνεται ότι υπάρχει σχέση μεταξύ υπαλλήλων μιας επιχείρησης και αριθμού κινητών τηλεφώνων. Όσο πιο μικρή είναι η επιχείρηση τόσο πιο λίγα εταιρικά κινητά τηλέφωνα έχει. Ωστόσο, παρατηρούμε ότι επιχειρήσεις περισσότερα από 10 κινητά τηλέφωνα έχουν κατά κύριο λόγο επιχειρήσεις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (10 – 249 υπάλληλοι). Η διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας είναι σημαντική και στις πολύ μικρές επιχειρήσεις (30,2%).

Πίνακας 11 Συσχέτιση αριθμού κινητών τηλεφώνων με μόνιμους υπαλλήλους στην επιχείρηση
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Σχετικά με τη σύνδεση των επιχειρήσεων στο διαδίκτυο, οι επιχειρήσης χρησιμοποιούν τους παρακάτω τρόπους για να συνδεθούν: απλή Σύνδεση 17,4%, ISDN 26,1%, DSL 47,8% και άλλου τύπου 10,1%. Οι περισσότερες επιχειρήσεις χρησιμοποιούν το διαδίκτυο περισσότερα από 5 έτη (46,4%), από 2 έως 5 έτη το χρησιμοποιεί το 33,3% ενώ μέχρι 2 έτη το 20,3%.
Πίνακας 12 Συσχέτιση τύπου σύνδεσης στο διαδίκτυο με χρονική διάρκεια χρήσης 
	
	Πόσο καιρό χρησιμοποιείτε την συνδεσή σας στο δίαδίκτυο;
	 

	Τύπος σύνδεσης
	1 έτος
	1 - 2 έτη
	2 - 3 έτη
	3 - 5 έτη
	περισσότερα από 5 έτη
	Σύνολο

	Απλή σύνδεση (Dial up)
	2,9%
	4,3%
	2,9%
	4,3%
	2,9%
	17,4%

	ISDN
	0,0%
	1,4%
	5,8%
	4,3%
	14,5%
	26,1%

	DSL
	7,2%
	4,3%
	7,2%
	7,2%
	21,7%
	47,8%

	Άλλου τύπου
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	1,4%
	7,2%
	8,7%

	Σύνολο
	10,1%
	10,1%
	15,9%
	17,4%
	46,4%
	100,0%


Μεγάλα ποσοστά χρήσης έχει η DSL σύνδεση, που όπως φαίνεται από πολλές επιχειρήσεις (21,7%) χρησιμοποιείται πάνω από 5 έτη. Έπειτα ακολουθούν οι συνδέσεις ISDN (26,1%), ενώ πάνω από 5 έτη ISDN συνδέσεις έχει το 14,5% των επιχειρήσεων. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, τα αντίστοιχα ποσοστά είναι 40,3% για DSL και 22,6% για ISDN, σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας που διεξήγαγε το Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο για το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν (E-business watch). 

Το 44% των επιχειρήσεων έχει μόνο ένα εταιρικό email, από 2 έως 5 έχει το 24,2% ενώ οι υπόλοιπες επιχειρήσεις έχουν περισσότερα από 5 (31,8%).
Διάγραμμα 3 Αριθμός εταιρικών emails
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Γίνεται σαφές ότι οι επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών έχουν συνειδητοποιήσει την αναγκαιότητα του διαδικτύου, δεδομένου ότι η πλειοψηφία τους χρησιμοποιεί κάποιο τρόπο σύνδεσης περισσότερα από 5 έτη. Ωστόσο, εξετάζοντας τους λόγους χρήσης του προκύπτουν διάφορα συμπεράσματα σχετικά με το κατά πόσο έχουν συνειδητοποιήσει τις δυνατότητες που προσφέρει. Πιο συγκεκριμένα, το διαδίκτυο χρησιμοποιείται βασικά για ειδήσεις (καθημερινά: 52,2%, μερικές φορές την εβδομάδα 17,9%), ενώ λιγότερο συχνά χρησιμοποιείται για νέα σχετικά με τον κλάδο τροφίμων και ποτών, για ανταγωνιστικές επιχειρήσεις, νομοθεσία και νέα προϊόντα. Για δημοπρασίες ένα μικρό ποσοστό των επιχειρήσεων χρησιμοποιεί το διαδίκτυο (21,1%) και σε σχετικά μικρή συχνότητα (περίπου 1 φορά την εβδομάδα).
Πίνακας 13 Συχνότητα χρήσης του διαδικτύου για συγκεκριμένες υπηρεσίες

	
	Ειδήσεις
	Νέα για τον κλάδο
	Ειδήσεις σχετικά με ανταγωνιστικές επιχειρήσεις
	Νομοθεσία
	Ενημέρωση για νεα προϊόντα
	Δημορασίες

	Κάθε μέρα
	52,2%
	24,6%
	15,9%
	14,9%
	21,9%
	1,8%

	Μερικές φορές την εβδομάδα
	17,9%
	32,3%
	25,4%
	26,9%
	25,0%
	5,3%

	Περίπου 1 φορά την εβδομάδα
	20,9%
	40,0%
	41,3%
	41,8%
	35,9%
	14,0%

	Ποτέ
	9,0%
	3,1%
	17,5%
	16,4%
	17,2%
	78,9%


Τεχνολογίες Ηλεκτρονικού Επιχειρείν
Σε ερώτηση σχετική με το βαθμό ικανοποίησης, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων δήλωσε ικανοποιημένη (66,15%) έως απόλυτα ικανοποιημένη (7,69%), γεγονός που ενισχύει την αναγκαιότητα χρήσης του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Αν και όπως φαίνεται στη συνέχεια δεν εξαντλούνται οι δυνατότητες του ηλεκτρονικού επιχειρείν σήμερα, είναι αρκετά σημαντικό να συνειδητοποιήσουν οι  επιχειρήσεις ότι υπάρχουν οφέλη από την εφαρμογή του και να προγραμματίσουν επενδύσεις για το αμεσο μέλλον.

Διάγραμμα 4 Βαθμός ικανοποίησης από τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν
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Ο ακόλουθος Πίνακας 14 δείχνει θεωρούνται σημαντικά οφέλη από τις επιχειρήσεις για την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Κατά το μεγαλύτερο ποσοστό, οι επιχειρήσεις θεωρούν τη βελτίωση των διαδικασιών λογιστηρίου (87,3%), τις εξαγωγέςπου οφείλονται στο ηλεκτρονικό επιχειρείν (87,1%), την αύξηση των πωλήσεων και την βελτίωση της εξυπηρέτησης πελατών (83,3%). Στην άλλη μεριά, η βελτίωση της ποιότητας των παραγόμενων δεν θεωρείται σημαντικό όφελος (51,7%), αν και εφαρμογές (π.χ. ιχνηλασιμότητα) στηρίζονται στο ηλεκτρονικό επιχειρείν για την βελτιστοποίηση τους.

Πίνακας 14 Οφέλη από τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	Οφέλη από τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	Σημαντικό

	Βελτιώθηκαν οι διαδικασίες λογιστηρίου μετά την εφαρμογή του ηλετκρονικού επιχειρείν
	87,3%

	Αυξήθηκαν οι εξαγωγές μετά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	87,1%

	Αυξήθηκαν οι πωλήσεις μετά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	83,3%

	Βελτιώθηκε η εξυπηρέτηση πελατών μετά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	80,3%

	Βελτιώθηκε η διαχείρηση εφοδιαστικής αλυσίδας μετά την εφαρμογή του ηλετκρονικού επιχειρείν
	77,4%

	Βελτιώθηκε η διαχείρηση αποθήκης μετά την εφαρμογή του ηλετκρονικού επιχειρείν
	74,2%

	Μειώθηκε το λειτουργικό κόστος μετά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	72,1%

	Βελτιώθηκαν οι σχέσεις με τους προμηθευτές μετά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	72,1%

	Βελτιώθηκε η αποδοτικότητα των εργαζομένων μετά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	68,9%

	Βελτιώθηκε ο έλεγχος προμηθειών μετά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	62,7%

	Βελτιώθηκε ο έλεγχος ποιότητας προϊόντων μετά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
	48,3%


Στο Διάγραμμα 5 που ακολουθεί φαίνεται η χρήση των διάφορων εφαρμογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν σήμερα και στα επόμενα 3 έτη. Όπως φαίνεται από το Διάγραμμα 5, το διαδίκτυο χρησιμοποιείται από την πλειοψηφεία των Μ.Μ.Ε. (83,3%) και ακολουθούν οι τεχνολογίες για την τήρηση λογιστηρίου (69,4%), οι συναλλαγές με το δημόσιο (68,1%), οι εμπορικές εφαρμογές (66,7%) και τοπικά δίκτυα (LAN) (61,1%). 

Σημαντικές προοπτικές εφαρμογής για το μέλλον (στα επόμενα 3 έτη) έχουν τα συστήματα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (44,4%), ηλεκτρονικές πωλήσεις (44,4%), συστήματα διαχείρισης αποθήκης (41,7%), ανάπτυξη δεξιοτήτων προσωπικού (e-learning) (40,3%) και συστήματα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων (38,9%). Ένα σημαντικό ποσοστό των επιχειρήσεων δεν έχει απαντήσει σχετικά με την εφαρμογή των τεχνολογιών σήμερα ή στα επόμενα έτη, γεγονός που μπορεί να ερμηνευτεί είτε σαν άγνοια/αδιαφορία για τις εξελίξεις στο χώρο του ηλεκτρονικού επιχειρείν είτε σαν ανεπαρκή ενημερωση ή γνώση των δυνατοτήτων του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

Διάγραμμα 5 Εφαρμογές και τεχνολογίες του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών
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Παρά την προσπάθεια στροφής στο ηλεκτρονικό επιχειρείν, ο κλάδος τροφίμων και ποτών διαμορφώνει μικρά ποσοστά του κύκλου εργασιών από εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Το 45,8% των επιχειρήσεων δήλωσαν ότι δεν συμμετέχει καθόλοθ το ηλεκτρονικό επιχειρείν στη διαμόρφωση του κύκλου εργασιών τους. Ωστόσο, θετικό στοιχείο είναι ότι το ποσοστό αυτό προβλέπεται να μειωθεί σε 21,4% για τα επόμενα 3 έτη, με τσυτόχρονη αύξηση των ποσοστών που συμμετέχει το ηλεκτρονικό επιχειρείν στη διαμόρφωση του κύκλου εργασιών.

Αντίστοιχη κίνηση παρατηρείται και στην αξία συναλλαγών, όπου σήμερα το 49,7% των επιχειρήσεων δεν χρησιμοποιεί το ηλεκτρονικό επιχειρείν, ενώ σε 3 έτη προβλέπται να μειωθεί σε 24,1% το ποσοστό των επιχειρήσεων που δεν θα συμμετέχει το ηλεκτρονικό επιχειρείν καθόλου στην αξία συνναλαγών.

Κίνητρα

Σύμφωνα με την ανάλυση των κινήτρων για την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν υπάρχουν τρεις παράγοντες που συμβάλλουν στην υιοθέτηση των εφαρμογών του. Ο πρώτος παράγοντας έχει να κάνει με την αναγνώριση των οφελειών που προσφέρει το ηλεκτρονικό επιχειρείν. Συγκεκριμένα, η δυνατότητα βελτίωσης και αυτοματισμού πλήθους διαδικασιών (διαχείριση αποθεμάτων, πωλήσεων και ανθρώπινων πόρων), η αποφυγή λαθών στην παραγωγική διαδικασία και η δυνατότητα ιχνηλασιμότητας, που επεκτείνεται και στη διασφάλιση της ποιότητας των τροφίμων, αποτελούν την πρώτη κατηγορία κινήτρων για την εφαρμογή του.

Πίνακας 15 Κίνητρα χρήσης του ηλεκτρονικού επιχειρείν

[image: image27.wmf]Κίνητρα για την χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν

Σημαντικό

Αύξηση των πωλήσεων

84%

Διαχείρισης πωλήσεων

83%

Μείωση του χρόνου παράδοσης των προϊόντων

81%

Μείωση του κόστους προμηθειών

79%

Μείωση του κόστους συναλλαγών

79%

Ασφάλεια στις συναλλαγές

78%

Διαχείρισης προμηθειών

77%

Αποφυγή λαθών κατά την παραγωγική διαδικασία

76%

Δυνατότητα ιχνηλασιμότητας των προϊόντων σας

70%

Βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων σας

70%

Είσοδος σε νέες και διερυμένες αγορές

64%

Κάλυψη ευρύτερης περιοχής συναλλαγών της 

επιχείρησης

63%

Μείωση της ποσότητας αποθεμάτων

63%

Βελτίωση της διαχείρισης ανροπίνων πόρων (HRM)

61%

Διευκόλυνση των εξαγωγών

59%

Διευκόλυνση των εξαγωγών

57%

Πραγματοποίηση απευθείας πωλήσεων χωρίς 

μεσάζοντες

40%


Ο δεύτερος παράγοντας έχει να κάνει με παρουσία των επιχειρήσεων σε νέες αγορές, που διευκολύνεται ιδιαίτερα με τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν, όπως έχει αναφερθεί και σε προηγούμενα κεφάλαια. Παράλληλα, η παρουσία των επιχειρήσεων σε αγορές του εξωτερικού που προηγουμένως ήταν δύσκολη η πρόσβαση, ενισχύει την τάση υιοθέτηση των εφαρμογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Σε αυτό συμβάλλει και το γεγονός ότι πλέον δεν είναι αναγκαία η συμμετοχή μεσαζόντων για την πραγματοποιήση των συναλλαγών στο εξωτερικό (απευθείας πωλήσεις μέσω διαδικτύου).

Τέλος, σαν τρίτος παράγοντας αναφέρεται η μείωση του κόστους συναλλαγών, καθώς και η ασφάλεια των συναλλαγών, με τη χρήση εξελιγμένων συστημάτων που διασφαλίζουν όλες τις συνδιαλλαγές που πραγματοποιούνται μέσω διαδικτύου.
Προβλήματα

Σχετικά με τα προβλήματα που παρουσιάζονται κατά την χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν, επίσης παρουσιάζονται τρεις παράγοντες που δρουν ανασταλτικά στην υιοθέτηση του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Αρχικά, ο πρώτος παράγοντας αντιπροσωπεύει τις δυσκολίες που εμφανίζονται κατά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν, δηλαδή τα προβλήματα κατά τη χρήση των διαφόρων συστημάτων από προμηθευτές και πελάτες, το κόστος επένδυσης και λειτουργίας των εφαρμογών, οι τεχνικές προδιαγραφές και η συμβατότητα των συστημάτων αυτών με τους προμηθευτές. 

Πίνακας 16 Προβλήματα για την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού επιχειρείν
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Σημαντικό

Υπέρβαση του κόστους

69%

Δυσκολία στην εκπαίδευση του προσωπικού

68%

Λάθη κατά την ανάλυση του συστημάτος

64%

Ασφάλεια στις συναλλαγές μέσω διαδικτύου

63%

Δυσκολία ανεύρεση εξειδικευμένου προσωπικού

58%

Υπέρβαση του χρονοδιαγράμματος

58%

Δυσκολία ανεύρεσης κατάλληλων προμηθευτών

52%

Τεχνικές προδιαγραφές

51%

Δυσκολία επικοινωνίας με εξωτερικούς συνεργάτες

51%

Δυσκολία χρήσης των συστημάτων από τους πελάτες

50%

Δυσκολίες ανταλλαγής μεγάου όγκου πληροφοριών

46%

Δυσκολία χρήσης των συστημάτων από τους προμηθευτές

46%

Παροχή χρονοβόρων υπηρεσιών

46%

Αδυναμία εφαρμογής λόγω νομικών ζητημάτων

25%


Στον δεύτερο παράγοντα εντάσσονται προβλήματα που αναφέρονται κυρίως στην εκπαίδευση του προσωπικού, την αναζήτηση εξειδικευμένων στελεχών που θα έχουν την ικανότητα να αναλύουν και να διαχειρίζονται τα νέα συστήμα. Ο τρίτος παράγοντας αφορά  τις δυνατότητες των εφαρμογών και συγκεκριμένα κατά πόσο μπορούν να πραγματοποιηθούν ανταλλαγές μεγάλου όγκου δεδομένων και να επιτευχθεί διασφάλιση των συναλλαγών. 
6.4 Απόψεις σχετικά με το ηλεκτρονικό επιχειρείν

Γενικά

Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι απόψεις των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στην έρευνα σχετικά με τα οφέλη και τα προβλήματα που προκύπτουν από το ηλεκτρονικό επιχειρείν. Ως όφελος, σημαντική θεωρείται η προσδοκία για βελτίωση της οικονομικής κατάστασης της επιχείρησης. Επίσης, ως σημαντικά οφέλη οι επιχειρήσεις ανέφεραν την αύξηση της ανταγωνιστικότητας, την βελτίωση της αποδοτικότητας και την ταχύτητα στην πραγματοποίηση των συναλλαγών με άλλες επιχείρησεις, τόσο με προμηθευτές και πελάτες όσο και με το δημόσιο.

Πίνακας 17 Απόψεις των επιχειρήσεων για το ηλεκτρονικό επιχειρείν
	Το σημαντικότερο όφελος από το ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι:
	Το σημαντικότερο πρόβλημα από το ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι:

	Οικονομικά οφέλη
	Δεν είναι ευρέως αποδεκτό στην Ελλάδα

	Άμεση επαφή με καταναλωτή
	Ασφάλεια συναλλαγών

	Σφαιρική άποψη δραστηριοτήτων της επιχείρησης ανά πάσα στιγμήν, δυνατότητα ελέγχου.
	Έλλειψη γνώσεων για την κατάλληλη χρήση των εφαρμογών

	Αύξηση αποδοτικότητας
	η εκπαίδευση / εύρεση κατάλληλων ανθρώπινων πόρων.

	Απλοποίηση συναλλαγών με το δημόσιο 
	Χαμηλή διείσδυση στη χώρα μας

	Ταχύτητα στις συναλλαγές με το δημόσιο
	Αλλαγή νοοτροπίας στις εταιρικές διαδικασίες 

	Οργάνωση των παραγγελιών
	Δυσπιστία ως προς τη χρησιμότητα του

	Γεωγραφική κάλυψη της επιχείρησης
	Εξάρτηση από τους προμηθευτές λογισμικού

	Διεύρυνση της βάσης προμηθευτών και πελατών
	Υποστήριξη hardware & software

	Δυνατότητα συνεχούς εξυπηρέτησης (24 ώρες)
	Κόστος για την εκπαίδευση και τη στελέχωση της επιχείρησης

	Είσοδος σε νέες αγορές
	Έλλειψη τηλεπικοινωνιακών υποδομών

	Βελτίωση της διαχειρίσεις της αποθήκης
	

	Διαφήμιση
	

	Ανταγωνιστικότητα
	


Αντίθετα, ως προβλήματα οι επιχειρήσεις ανέφεραν την ασφάλεια των συναλλαγών που τους δημιουργεί άγχος στις συναλλαγές τους με τρίτους. Παρόλο που υπάρχουν προγράμματα για τη διασφάλιση των συναλλαγών στις εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν, δεν υπάρχει σωστή ενημέρωση και κατάρτιση των επιχειρήσεων, με αποτέλεσμα να αντιμετωπίζουν με δυσπιστία τις νέες τεχνολογίες. Έτσι, εκτός από επιφυλακτικότητα, υπάρχει και μεγάλη απόσταση μέχρι να εξοικιωθούν τα στελέχη και το προσωπικό των επιχειρήσεων, ώστε να χρησιμοποιούν το ηλεκτρονικό επιχειρείν με στόχο τη διευκόλυνση τους. Άρα θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή προς τη κατεύθυνση της ενημέρωσης και κατάρτισης σχετικά με το ηλεκτρονικό επιχειρείν. 

Διαπιστώσεις από την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν
Όσον αφορά στις διαπιστώσεις που προέκυψαν από τις απόψεις των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στην έρευνα και θα συμβάλλουν στην καλύτερη του ηλεκτρονικού επιχειρείν, έχουμε τέσσερις συνώστες.
 Η πρώτη συνιστώσα αφορά στην αναγκαιότητα εκπαίδευσης του προσωπικού, ώστε να αναπτυχθούν οι κατάλληλες δεξιότητες προκειμένου να μπορέσουν τελικά να αναπτυχθούν, να συνειδοποιήσουν τα οφέλη οι επιχειρήσεις και να ζητήσουν οικονομική αρωγή από την πολιτεία για επενδύσεις. Εϊναι σημαντικό να υπάρχει σχετική κατάρτιση, για να μην σπαταλώνται οι κρατικοί πόροι και οι επιχορηγήσεις να είναι στοχευμένες και να αξιοποιούνται κατάλληλα. Ακόμα η αύξηση των πωλήσεων και των κερδών, είναι παράγοντες που ολοκληρώνουν τη πρώτη συνιστώσα.

Συνεχίζοντας, η δεύτερη συνιστώσα περιλαμβάνει την πίεση που ασκούν εξωτερικοί παράγοντες, όπως προμηθευτές, ανταγωνιστές και πελάτες. Γίνεται σαφές ότι μια επιχείρηση για να μπορέσει να διατηρήσει την ανταγωνιστικότητα της στο κλάδο οφείλει να ακολουθεί τις εξελίξεις σε όλους τους τομείς. 
Σαν τρίτη συνιστώσα, αναφέρεται η ασφάλεια κατά τις συναλλαγές στο διαδίκτυο. Υπάρχει μια σημαντική μερίδα των επιχειρήσεων που θεωρεί ότι δεν προσφέρεται η κατάλληλη ασφάλεια στις συναλλαγές μέσω διαδικτύου. 

Ακολούθως, το υψηλό κόστος επένδυσης και οι αυξημένες δαπάνες για το ηλεκτρονικό επιχειρείν αποτελούν απόψεις που θα πρέπει να εξεταστούν προκειμένου να βρεθεί λύση σχετικά με την αντιμετώπιση του. Τέλος, η διευκόλυνση των συναλλαγών, κυρίως με τον δημόσιο τομέα, αποτελεί τη τελευταία συνιστώσα που θα πρέπει να εξεταστεί και να επεκταθεί για την διευκόλυνση της λειτουργίας των επιχειρήσεων.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7ο
ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΠΡΟΣ ΤΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΣΧΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΕΙΑ, ΔΕΚΑΛΟΓΟΣ
Στο κεφάλαιο αυτό αναλύονται οι προτάσεις της ομάδας προς την πολιτεία και τις επιχειρήσεις οι οποίες προήλθαν ως αποτέλεσμα των διαβουλεύσεων της Ομάδας Εργασίας Ι2, καθώς επίσης λαμβάνοντας υπόψη και τα αποτελέσματα της πανελλήνιας έρευνας που διεξήχθη στα πλαίσια των ενεργειών της Ομάδας. Επίσης, παρουσιάζεται και ο δεκάλογος για το σύγχρονο επιχειρηματία, ο οποίος αποτελεί ένα πρώτο κίνητρο στην προσπάθεια των Ελλήνων επιχειρηματιών να ενημερωθούν για τις ωφέλειες υιοθέτησης του ηλεκτρονικού επιχειρείν από Μ.Μ.Ε. του κλάδου Τροφίμων και Ποτών. 

7.1 Προτάσεις προς τις επιχειρήσεις
7.1.1 Εισαγωγή 

Η πλειοψηφία των ελληνικών επιχειρήσεων του κλάδου τροφίμων και ποτών σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας της Ομάδας Εργασίας Ι2, έχει συνειδητοποιήσει ότι η χρήση των εφαρμογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν είναι αναγκαία για την καλύτερη και αποτελεσματικότερη λειτουργία τους. Δεδομένου όμως του μεγέθους των επιχειρήσεων που ανήκουν στον κλάδο – πλήθος μικρομεσαίων επιχειρήσεων – γίνεται σαφές ότι τα περιθώρια για επενδύσεις είναι περιορισμένα, καθώς όπως προέκυψε από την έρευνα, υπάρχει μεγάλη διασύνδεση μεταξύ του μεγέθους των επιχειρήσεων και των επενδύσεων που πραγματοποιούνται.
Η υιοθέτηση του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν από τις Μ.Μ.Ε. του κλάδου τροφίμων και ποτών μπορεί να δημιουργήσει σημαντικά πλεονεκτήματα για τις εμπλεκόμενες επιχειρήσεις. Τα πλεονεκτήματα αυτά περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων:
· Τη συντόμευση των διαδικασιών και τη μείωση του συνολικού κόστους προσφοράς και παραγγελίας

· Τη δραστική μείωση των λαθών στην εκτέλεση των παραγγελιών

· Τη μείωση χρόνου του διεκπεραίωσης παραγγελιών, την επιτάχυνση της ροής πληροφορίας από και προς τους συνεργαζόμενους φορείς (προμηθευτές, πελάτες κ.λπ.)

· Την ηλεκτρονική παρακολούθηση αποστολής παραγγελιών και τη διασύνδεση µε ERP συστήματα και την ενσωμάτωση πληροφοριών πραγματικής ζήτησης.

· Την εξασφάλιση ελέγχου και διαφάνειας στο σύνολο της εφοδιαστικής αλυσίδας, µε ταυτόχρονη μείωση των νεκρών χρόνων

· Τον έλεγχο και την αυτοματοποίηση της ροής πληροφορίας, άρα τη μείωση των λειτουργικών εξόδων

· Τη βελτίωση της εξυπηρέτηση πελατών (customer service)
· Την κατάργηση της γραφειοκρατίας (χειρόγραφα δελτία)
· Τη διαχείριση ηλεκτρονικού καταλόγου

Στη συνέχεια, παρατίθενται οι προτάσεις της Ομάδας Εργασία Ι2 προς τις επιχειρήσεις που θέλουν να ενσωματώσουν το ηλεκτρονικό επιχειρείν στις εταιρικές τους διαδικασίες. Οι προτάσεις κατανέμονται σε τρεις κατηγορίες: (α) Επιχειρηματικά-Διοικητικά θέματα, (β) Τεχνικά θέματα, και (γ) Θέματα Καινοτομίας.
7.1.2 Επιχειρηματικά – Διοικητικά θέματα

Η επιχείρηση θα πρέπει σαν πρώτο βήμα να επιλέξει το είδος των εφαρμογών/υπηρεσιών που απαιτούνται ανάλογα με τις πραγματικές της ανάγκες και να εκτιμήσει τις συνέπειες αυτής της επιλογής στην περαιτέρω εξέλιξή της. Οι εφαρμογές που θα επιλέξει θα πρέπει να αποτελέσουν πραγματικά εργαλεία και ταυτόχρονα οδηγούς της απόδοσης και δεν θα πρέπει να χρησιμοποιούνται απλά επειδή ανταγωνίστριες εταιρίες τις εφαρμόζουν. Σε κάθε περίπτωση, οι επιχειρήσεις πρέπει να θέσουν προτεραιότητα στην υλοποίηση συγκεκριμένων εφαρμογών λαμβάνοντας υπόψη το απαιτούμενο κόστος και χρόνο που είναι διατεθειμένες να διαθέσουν.

Ένα δεύτερο σημαντικό θέμα αποτελεί η εκπαίδευση του προσωπικού με ενημερωτικά φυλλάδια, εκπαιδευτικά προγράμματα και επίδειξη των νέων τεχνολογιών και του τρόπου εργασίας σε πραγματικές συνθήκες. Οι χρήστες που καλούνται να χρησιμοποιήσουν προηγμένης τεχνολογίας συστήματα πρέπει να έχουν πλήρη αντίληψη και γνώση του αντικειμένου και να είναι σε θέση να μπορούν να χειριστούν κάθε ηλεκτρονική εφαρμογή και υπηρεσία.
Μια τρίτη δραστηριότητα την οποία μπορούν να υιοθετήσουν οι εταιρείες είναι η διάδοση των καλών επιχειρηματικών πρακτικών σε όλη την έκταση του κλάδου τροφίμων και ποτών. Για το σκοπό αυτό θα μπορούσαν να οργανωθούν:
· Ενημερωτικά σεμινάρια σχετικά µε τη χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών ηλεκτρονικού επιχειρείν προκειμένου οι εργαζόμενοι να αποκτήσουν τις απαραίτητες γνώσεις που θα τους βοηθήσουν να ανταποκριθούν στις συνεχείς αλλαγές.

· Καµπάνια μάρκετινγκ για την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού στις Μ.Μ.Ε. του κλάδου τροφίμων και ποτών, έτσι ώστε να ξεπεραστούν οι δισταγμοί που είναι πιθανό να υπάρχουν ως προς την εφαρμογή του στις διάφορες επιχειρηματικές διαδικασίες.

7.1.3 Τεχνικά θέματα

Κάθε επιχείρηση θα πρέπει να καταρτίσει μια συγκροτημένη τεχνική μελέτη, η οποία θα έχει ως κύριο στόχο την παρουσίαση τεχνικών λύσεων στα υπάρχοντα προβλήματα μέσω της χρήσης του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Κύριο στοιχείο καταγραφής θα πρέπει να είναι η ενασχόληση με τη ζήτηση των νέων τεχνολογιών εκ μέρους των πελατών, αλλά και με τις ανάγκες των χρηστών και της ίδιας της εταιρείας. Επίσης, η μελέτη αυτή θα πρέπει να ορίσει λεπτομερώς τι είναι αυτό που έρχονται να αντικαταστήσουν οι νέες ηλεκτρονικές εφαρμογές, καθώς και ποιες είναι οι πιθανές αδυναμίες τους. Προϋπόθεση για την επιτυχή εφαρμογή της υλοποίησης νέων τεχνολογιών σε μια εταιρεία δεν είναι υλοποίηση end-to-end λύσεων (δηλ. πλήρη αλλαγή του τρόπου εργασίας), αλλά η τήρηση διαδικασιών σταδιακής ενσωμάτωσης εφαρμογών που να βελτιώνουν συγκεκριμένες εταιρικές διαδικασίες κάθε φορά και οι οποίες θα αφομοιώνονται ταχύτερα και αποτελεσματικότερα από τους χρήστες. 
Ένα ακόμα σημαντικό τεχνικό ζήτημα που προκύπτει είναι οι απαιτήσεις ολοκλήρωσης και διασύνδεσης των συστατικών στοιχείων με τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα στην επιχείρηση. Σε κάθε περίπτωση, τα πληροφοριακά συστήματα της επιχείρησης πρέπει να είναι σε θέση να διαχειριστούν τον αυξημένο όγκο πληροφορίας που γίνεται διαθέσιμος από τη χρήση ηλεκτρονικών εφαρμογών (π.χ. ηλεκτρονική ανταλλαγή τιμολογίων). Έτσι, οι επιχειρήσεις θα πρέπει να προβούν σε επενδύσεις για την αναβάθμιση των πληροφοριακών συστημάτων τους ή σε προμήθεια νέων πληροφοριακών συστημάτων για να ανταπεξέλθουν στις αυξημένες απαιτήσεις της τεχνολογίας. Οι ελληνικές επιχειρήσεις θα πρέπει να επικοινωνήσουν με τους τεχνολογικούς προμηθευτές τους και να ενημερωθούν για τις λύσεις που είναι διαθέσιμες για την περίπτωσή τους.

Τέλος, θα πρέπει να υπάρξει ιδιαίτερη μέριμνα για τα θέματα ασφάλειας κατά την ηλεκτρονική μεταφορά ευαίσθητων δεδομένων και για τη θέσπιση περιορισμών πρόσβασης.
7.1.3 Θέματα Καινοτομίας

Οι Μ.Μ.Ε. του κλάδου τροφίμων και ποτών στη προσπάθειά τους να ανταπεξέλθουν στον ισχυρό ανταγωνισμό θα πρέπει να μετέχουν σε προγράμματα και δράσεις καινοτομίας, οι οποίες θα τις βοηθήσουν να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε σχέση με άλλες μεγάλες επιχειρήσεις του κλάδου. Πιο συγκεκριμένα:
· Οι Μ.Μ.Ε. θα πρέπει να έρθουν σε συνεργασία με πανεπιστημιακά ιδρύματα και να συμμετέχουν σε ερευνητικά προγράμματα με στόχο την απόκτηση νέων γνώσεων και τη βελτιστοποίηση των εταιρικών τους διαδικασιών.
· Θα πρέπει να συμμετέχουν σε προγράμματα που επιδοτούν την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στις Μ.Μ.Ε. και τα οποία προσφέρονται μέσω του Υπουργείου Ανάπτυξης και της Κοινωνίας της Πληροφορίας (Κ.τ.Π).

7.2 Προτάσεις προς την πολιτεία

Η Πολιτεία λαμβάνοντας πρωτοβουλίες τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, θα πρέπει να στηρίξει τις προσπάθειες των επιχειρήσεων, με στόχο την προώθηση της χρήσης του ηλεκτρονικού επιχειρείν, παρέχοντας τα κατάλληλα και αναγκαία μέσα, εξασφαλίζοντας την ισόρροπη συμμετοχή και την συστηματική ενημέρωση όλων των εμπλεκόμενων φορέων. Οι προτάσεις της Ομάδας περιστρέφονται γύρω από πέντε (5) βασικούς άξονες:

1. Παροχή κινήτρων προς τις επιχειρήσεις και τους ερευνητικούς φορείς

2. Συνεργασία με ρυθμιστικές αρχές και κανονιστικούς φορείς

3. Δημιουργία μηχανισμών ενημέρωσης προς τις επιχειρήσεις

4. Οικονομική αρωγή όσον αφορά στα απαραίτητα υλικοτεχνικά μέσα

5. Προώθηση καλών πρακτικών (best practices)
7.2.1 Παροχή κινήτρων προς τις επιχειρήσεις και τους ερευνητικούς φορείς

Η Πολιτεία στην προσπάθεια της να ενισχύσει την χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών θα πρέπει να παρέχει προς αυτές μια σειρά κινήτρων για την ευρεία ενσωμάτωση της χρήσης τους σε μια σειρά από εταιρικές διαδικασίες (π.χ. πωλήσεις, μάρκετινγκ, Εφ. Αλυσίδα, κτλ.). Μερικά από τα προτεινόμενα κίνητρα είναι τα εξής:
· Δημιουργία αναπτυξιακών νόμων και προκήρυξη προγραμμάτων εισαγωγής νέων τεχνολογιών στις επιχειρήσεις. Ενδεικτικά προγράμματα στα οποία δύναται να προκηρυχθούν νέες δράσεις είναι το «Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά», «Μετέχω», «Ανταγωνιστικότητα» κτλ.
· Η χρηματοδότηση επιχειρηματικών σχεδίων που αποσκοπούν στην ανάπτυξη και λειτουργία των επιχειρήσεων στη βάση του ηλεκτρονικού επιχειρείν.
· Προκήρυξη στοχευμένων ερευνητικών προγραμμάτων (βασικής και  εφαρμοσμένης έρευνας), με στόχο τη δημιουργία γνώσεων και τη διάχυση τεχνογνωσίας από τους ερευνητικούς φορείς της χώρας προς τις επιχειρήσεις.
7.2.2 Συνεργασία με ρυθμιστικές αρχές και κανονιστικούς φορείς
Οι τεχνολογίες του ηλεκτρονικού επιχειρείν παρουσιάζουν ακόμα αρκετές προκλήσεις αναφορικά με την εφαρμογή τους στις ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών. Οι εταιρίες του κλάδου θα πρέπει να είναι σε στενή επικοινωνία με μια σειρά από ρυθμιστικούς και κανονιστικούς φορείς ανάλογα με τις τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν που υιοθετούν στις εταιρικές διαδικασίες τους. 

Πιο συγκεκριμένα, για τεχνολογίες που αφορούν τη ραδιοσυχνική αναγνώριση προϊόντων (RFID) και κυρίως διαδικασίες της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, ο οργανισμός GS1  (πρώην ΕΛ.ΚΕ.ΣΥ.Π.), θα πρέπει να παρακολουθεί διαρκώς τις διεθνείς εξελίξεις αναφορικά με τα ισχύοντα πρότυπα για την σήμανση των προϊόντων στον κλάδο τροφίμων και ποτών. Ήδη, το EPC Global, ο διεθνής οργανισμός που εποπτεύει την δημιουργία προτύπων για τον χώρο του RFID έχει δημιουργήσει συγκεκριμένες ομάδες εργασίας, έτσι ώστε να εξασφαλιστεί η ομαλή μετάβαση από την κωδικοποίηση που ισχύει στα barcodes στην νέα κωδικοποίηση που θα εισάγει η τεχνολογία RFID. Ως εκ τούτου, ο ρόλος του ΕΛ.ΚΕ.ΣΗ.Π. θα πρέπει να περιλαμβάνει τη στενή παρακολούθηση των εξελίξεων, καθώς και να ενημερώνει τις ελληνικές επιχειρήσεις αναφορικά με το νέο καθεστώς που πρόκειται να ισχύσει στο εγγύς μέλλον.

Για τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν που περιλαμβάνουν ασύρματες εφαρμογές και αφορούν κυρίως διαδικασίες πωλήσεων, εφοδιαστικής αλυσίδας και μάρκετινγκ, η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) θα πρέπει να παρακολουθεί τις διεθνείς εξελίξεις και να εναρμονίσει τα ισχύοντα ελληνικά πρότυπα με τις υποδείξεις του εξωτερικού έτσι ώστε να εξασφαλιστεί πλήρης συμβατότητα. Παράλληλα, σε μελλοντικό στάδιο πιθανώς να είναι απαραίτητη η δημιουργία ενός ολοκληρωμένου ρυθμιστικού πλαισίου που θα προσδιορίζει τις απαιτούμενες προδιαγραφές ομαλής λειτουργίας μιας RFID λύσης, έτσι ώστε να ελαχιστοποιούνται οι πιθανότητες εμφάνισης παρεμβολών.

Τέλος, για πιστοποιήσεις που χρησιμοποιούνται και εφαρμόζονται σε διαδικασίες όπως για παράδειγμα στις προμήθειες και στην παραγωγή, οι εταιρίες στον κλάδο τροφίμων και ποτών θα πρέπει να ενημερώνονται από τον Διεθνή Οργανισμό Προτύπων (ISO) για τις νέες εξελίξεις στο χώρο της πιστοποίησης (π.χ. το ISO 22000 αποτελεί το νέο πρότυπο στα Συστήματα Διαχείρισης της Ασφάλειας Τροφίμων).

7.2.3 Δημιουργία μηχανισμών ενημέρωσης προς τις επιχειρήσεις

Κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για την ευρεία αποδοχή και χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών αποτελεί η διαρκής και συστηματοποιημένη ενημέρωση των ελληνικών επιχειρήσεων αναφορικά με τα πλεονεκτήματα καθώς και τους τρόπους εισαγωγής νέων τεχνολογιών στις επιχειρηματικές διαδικασίες. Αρωγός σε αυτήν την προσπάθεια αναμένεται να είναι η Ομάδα Εργασίας Ι2 του E-Business Forum μέσω του δεκαλόγου που θα δημιουργήσει. 

Συγκεκριμένα, προτείνεται να διανεμηθεί ο δεκάλογος μέσω των έντυπων εκδόσεων επιμελητηρίων ή άλλων κλαδικών φορέων προς τα μέλη τους, καθώς επίσης και να διοργανωθούν ημερίδες ή άλλες συναφείς εκδηλώσεις, όπου μέλη της Ομάδας Εργασίας Ι2 θα κληθούν να παρουσιάσουν τα αποτελέσματά της, καθώς επίσης και προτάσεις ειδικών εμπειρογνωμόνων προς τις ελληνικές επιχειρήσεις. Σημειώνεται πως ήδη οι συντονιστές και rapporteurs της Ομάδας Εργασίας Ι2 έχουν πλήθος προτάσεων από διάφορους κλαδικούς φορείς για την ευρεία διάχυση των αποτελέσματα της ομάδας γεγονός που καταδεικνύει και την μεγάλη επιτυχία και απήχηση των εργασιών και δραστηριοτήτων της Ομάδας. 

Σε αυτό το πλαίσιο δραστηριοποίησης, προτείνουμε στο E-Business Forum να διατηρήσει ενεργή την Ομάδα Εργασίας για μερικούς μήνες μετά το ημερολογιακό πέρας του κύκλου Ι έτσι ώστε να μεγιστοποιηθεί το επίπεδο διάχυσης για τις δυνατότητες του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών. Επιπροσθέτως, προτείνεται μέλη της Ομάδας Εργασίας Ι2 να λειτουργήσουν ως στρατηγικοί δίαυλοι επικοινωνίας με στόχο την δημιουργία συνεργιών με μελλοντικές ομάδες εργασίας. 
7.2.4 Οικονομική αρωγή για προμήθεια απαραίτητων υλικοτεχνικών μέσων

Οικονομικές ενισχύσεις δεν θα πρέπει να δοθούν με τη μορφή επιδοτήσεων όπως γινόταν μέχρι σήμερα. Νέοι τρόποι ενίσχυσης θα πρέπει να αναπτυχθούν, που θα εξασφαλίζουν την εκμετάλλευση των υλικοτεχνικών μέσων σε βάθος χρόνου από τις επιχειρήσεις, ώστε να μην υπάρξει μακροπρόθεσμα απαξίωση του εξοπλισμού. 

Η ενίσχυση με τη μορφή φορολογικών ελαφρύνσεων με ταυτόχρονο έλεγχο της υλοποίησης της επένδυσης θα μπορούσε να αποτελέσει μια πρόταση προς αυτή την κατεύθυνση. Σε περίπτωση που υπάρχει παράβαση της συμφωνίας από τη μεριά της επιχείρησης, θα πρέπει να επιστρέφει ποσοστό ή ολόκληρη την ενίσχυση που έχει λάβει. 
7.2.5 Προώθηση καλών πρακτικών

Για την πραγματοποίηση αλλαγών στην οργανωτική δομή και τη λειτουργία των επιχειρήσεων, κίνηση η οποία θα επιφέρει επενδύσεις για να χρηματοδοτηθούν οι προαναφερθείσες δράσεις, απαιτείται η προώθηση καλών πρακτικών από επιχειρήσεις που έχουν ήδη υιοθετήσει εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν (early adopters). Οι καλές πρακτικές θα αποτελέσουν παράδειγμα και για τις υπόλοιπες επιχειρήσεις του κλάδου, οι οποίες κρίνοντας από τα αποτελέσματα των καλών πρακτικών θα μπορούν να αποφασίσουν για την πραγματοποίηση της επένδυσης.

Δεδομένου ότι η πραγματοποίηση επενδύσεων σε νέες τεχνολογίες για την εξέλιξη του επιχειρείν σε ηλεκτρονικό ελλοχεύουν σημαντικούς κινδύνους αναφορικά με την επίτευξη απόσβεσης της επένδυσης (Return Of Investment – ROI), αναμένεται πως οι ελληνικές επιχειρήσεις θα ακολουθήσουν τις υποδείξεις της διεθνούς επιχειρηματικής σκηνής. Ως εκ τούτου, η Πολιτεία θα πρέπει να συγκεντρώνει επιτυχημένες (ή και αποτυχημένες έτσι ώστε να αποφευχθούν λάθη του παρελθόντος) μελέτες περίπτωσης. Θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερο βάρος για την όσο το δυνατόν πιο σφαιρική συλλογή παραδειγμάτων και πρακτικών από διαφορετικές εφαρμογές που θα οδηγήσουν αναπόφευκτα στην ομαλή υιοθέτηση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών. 
7.2.5 Συμβουλευτικές υπηρεσίες 

Καινοτόμος δράση, την οποία θα μπορούσε η πολιτεία να προωθήσει μέσω του e-Business Forum, είναι η εξουσιοδότηση των ομάδων εργασίας να παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες σε επιχειρήσεις ανάλογα με το αντικείμενο της κάθε ομάδας. Οι ομάδες εργασίας θα μπορούσαν είτε στο τέλος της εξάμηνης έρευνας ως πιλοτικό πρόγραμμα είτε και από την αρχή να δράσουν ως εταιρείες παροχής υπηρεσιών σε συγκεκριμένες εταιρείες του κλάδου που μελετούν. Σε αυτή τη περίπτωση θα υπήρχαν μελέτες περίπτωσης με πιο συγκεκριμένα και λεπτομερή στοιχεία για τις επιχειρήσεις που θα συμμετείχαν στη δράση αυτή. Πιο συγκεκριμένα, η ομάδα εργασίας Ι2 θα μπορούσε σε συνεργασία με την πολιτεία και επιλεγμένες εταιρείες του κλάδου να αναλύσει, να σχεδιάσει, να υποστηρίξει και να κατευθύνει μέσω πιλοτικών προγραμμάτων εφαρμογές νέων τεχνολογιών.
Οι εφαρμογές αυτές και όλο το σχέδιο υλοποίησης θα αποτελέσει ιδανική μελέτη περίπτωσης και για τις υπόλοιπες εταιρείες του κλάδου, καθώς η πιθανή επιτυχία της θα δώσει το κίνητρο και για άλλες παρόμοιες κινήσεις. Ακόμα και στην περίπτωση που η υλοποίηση δεν αποφέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα, τα συμπεράσματα που θα εξαχθούν θα είναι χρήσιμα και στις επόμενες έρευνες και συνεργασίες επόμενων ομάδων. Το σημαντικότερο στοιχείο που θα αποκομίσει ο κλάδος των τροφίμων θα είναι η δυνατότητα βέλτιστης εκμετάλλευσης της συσσωρευμένης τεχνογνωσίας σε θεωρητικό και πρακτικό επίπεδο, καθώς και η εμπειρία από την υλοποίηση έργων.
Σημειώνεται επίσης, πως για να είναι δυνατόν να έχει αποτέλεσμα το εγχείρημα της παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών, θα πρέπει η ομάδα να έχει μεγαλύτερη διάρκεια δράσης και σταθερά μέλη συντονισμού, πέρα από τους συντονιστές και τους rapporteurs, με εμπειρία στον κλάδο. Το έργο θα πρέπει να συνοδεύεται από πλήρη καταγραφή και ανάλυση της υλοποίησης, η οποία θα αποτελέσει τη βάση για επόμενες μελέτες.
7.2.5 Spin off
Προτείνεται επίσης στην πολιτεία η ενίσχυση εταιρειών-τεχνοβλαστών (Spin off) στον κλάδο τροφίμων και ποτών. Οι εταιρείες τεχνοβλαστοί οι οποίες μπορούν να προκύψουν και με την συμβολή της τρέχουσας ομάδας εργασίας Ι2, θα συστήνονται με σκοπό την ανάληψη επιχειρηματικών δραστηριοτήτων για την εμπορική αξιοποίηση ερευνητικών αποτελεσμάτων και τεχνογνωσίας που παρήχθησαν από πανεπιστημιακά ιδρύματα, ερευνητικές ομάδες ή ανεξάρτητους ερευνητές στον κλάδο τροφίμων και ποτών. Η αξιοποίηση των ερευνητικών αποτελεσμάτων και της τεχνογνωσίας αυτής σκοπό έχει να μετατραπούν αυτά σε τεχνολογικά καινοτόμα προϊόντα, υπηρεσίες ή και διαδικασίες (πηγή: www.gsrt.gr). Αυτή η τεχνολογική καινοτομία θα περιλαμβάνει την υλοποίηση και εμπορευματοποίηση των νέων προϊόντων ή υπηρεσιών, καθώς και σημαντικές τεχνολογικές βελτιώσεις των διαδικασιών που εκτελούνται στις εταιρείες τροφίμων και ποτών. Οι τεχνοβλαστοί δύνανται να συνάψουν συμφωνίες επιστημονικής και τεχνολογικής συνεργασίας με εταιρείες τροφίμων και ποτών, έχοντας ως παραδοτέο έργο  την παροχή γνώσεων, υλοποίηση επιχειρηματικών λύσεων, διάθεση εγκαταστάσεων για μετρήσεις και πειράματα και την πρόσβαση σε πληροφορίες μέσω βάσεων δεδομένων.

7.3 Ο Δεκάλογος του Σύγχρονου Επιχειρηματία

1.  Με ενδιαφέρει η εισαγωγή και αξιοποίηση του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στις εταιρικές μου διαδικασίες. Ποια βήματα πρέπει να κάνω για την επίτευξη ενός τέτοιου εγχειρήματος; 

Αφού ενημερωθείτε για τα βασικά χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, καταρτίστε μια οικονομοτεχνική μελέτη για τη δραστηριοποίησή σας στο πεδίο αυτό. Σκεφθείτε τον τρόπο µε τον οποίο θα μπορούσατε να το εκμεταλλευτείτε: Ποια προϊόντα και ποιες διαδικασίες θα ωφεληθούν από την ένταξη του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στις βασικές διαδικασίες της επιχείρησής σας, πόσα χρήματα είστε σε θέση να επενδύσετε και για πόσο χρονικό διάστημα, διαθέτετε τα στελέχη που θα μπορούσαν να ασχοληθούν με αυτή την επιχειρηματική σας κίνηση και πόσο χρόνο μπορούν να αφιερώσουν σε αυτή; Είναι αποφασιστικής σημασίας για τη δραστηριότητά σας να θέσετε ρεαλιστικούς στόχους.  

2. Αν έχω ήδη μια «παραδοσιακή», σε λειτουργία, επιχείρηση, πώς μπορώ να διασφαλίσω ότι η ενσωμάτωση του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν δεν θα έχει αρνητικές επιπτώσεις στη σημερινή λειτουργία της επιχείρησής µου;  

Για να εξετάσετε την επίδραση της ένταξης του ηλεκτρονικού επιχειρείν στη γενικότερη σημερινή λειτουργία της επιχείρησής σας θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας τις επιμέρους διαδικασίες που αυτή περιλαμβάνει όπως: παραγωγή, εφοδιαστική αλυσίδα, μάρκετινγκ, πωλήσεις, κτλ. Διασφαλίστε με τις κατάλληλες επιλογές και επιχειρηματικές κινήσεις ότι η λειτουργία της εταιρίας σας σήμερα μπορεί να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις ενός νέου τρόπου διαχείρισης. Για παράδειγμα, εξετάστε πόσο εύκολα μπορείτε να έχετε ιστορικά στοιχεία πωλήσεων, προγραμματισμό για την παραγωγή προϊόντων, αν υπάρχει δυνατότητα ενσωμάτωσης των νέων τεχνολογιών με την ήδη υπάρχουσα δομή των πληροφοριακών συστημάτων που διαθέτετε. Διερευνήστε τις δυνατότητες που το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν στις διαδικασίες των πωλήσεων, του μάρκετινγκ, της διαχείρισης της πελατειακής σας βάσης, καθώς και το αν συμφέρει η ανάθεση κάποιων λειτουργιών σε εξειδικευμένους εξωτερικούς συνεργάτες (outsourcing). Τέλος, εξασφαλίστε ότι η σημερινή μηχανογράφηση της επιχείρησής σας θα συμβάλλει στην επιτυχία, ή τουλάχιστον δεν θα σταθεί εμπόδιο στην πρωτοβουλία σας για την υιοθέτηση νέων εφαρμογών Ηλεκτρονικού Επιχειρείν.  

3. Γνωρίζω πως σε ό,τι αφορά τις τεχνολογίες και τις εφαρμογές που  υποστηρίζουν το Ηλ. Επιχειρείν, υπάρχουν σήμερα πολλές εναλλακτικές λύσεις. Πώς θα επιλέξω τις κατάλληλες που να ταιριάζουν στην δική µου επιχείρηση;  

Αν η επιχείρησή σας δεν διαθέτει την απαιτούμενη τεχνογνωσία μπορεί να την αποκτήσει µε τη βοήθεια εξειδικευμένων συμβούλων και τεχνολογικών προμηθευτών. Στην περίπτωση που δεν είστε εξοικειωμένος με την τεχνολογία θα πρέπει να ενημερωθείτε γύρω από τα σχετικά θέματα γιατί θα πρέπει να λάβετε ορισμένες κρίσιμες αποφάσεις. Για παράδειγμα θα πρέπει να αποφασίσετε αν θέλετε να αποκτήσετε ιδιόκτητη υποδομή για τη λειτουργία συγκεκριμένων εφαρμογών ή αν προτιμάτε μια λύση φιλοξενίας σε κάποια εξειδικευμένη εταιρία παροχής λύσεων (π.χ. πλατφόρμα ηλεκτρονικής τιμολόγησης και ανταλλαγής παραστατικών), με ποια μέσα θέλετε να διατηρείτε επικοινωνία µε τους πελάτες σας, καθώς και το είδος των πιθανών λειτουργιών που θέλετε να παρέχονται από μια συγκεκριμένη εφαρμογή. Συγκρίνετε τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα όλων των διαθέσιμων επιλογών πριν αποφασίσετε.   

4. Πώς μπορώ να παρακολουθώ την πορεία της λειτουργίας της επιχείρησής μου μετά την ενσωμάτωση εφαρμογών Ηλ. Επιχειρείν, ιδιαίτερα αν δεν έχω τεχνικές γνώσεις ;

Δεν απαιτούνται ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις για την παρακολούθηση της λειτουργίας επιχείρησής σας μετά την υιοθέτηση του Ηλ. Επιχειρείν. Απεναντίας, η τεχνολογία σας εξασφαλίζει ανά πάσα στιγμή την ηλεκτρονική παρακολούθηση οποιοδήποτε στοιχείων και τον πλήρη έλεγχο κάθε διαδικασίας, γι’ αυτό και θα πρέπει να συμπεριλάβετε τη συστηματική σας ενημέρωση στο σχεδιασμό της νέας μορφής της εταιρικής σας λειτουργίας. Σε κάθε περίπτωση βέβαια, απαιτείται να υλοποιήσετε τους απαραίτητους ελεγκτικούς μηχανισμούς που να σας δίνουν την πληροφορία που απαιτείτε. Μην ξεχνάτε πως η αποτελεσματικότητα των ηλεκτρονικών εφαρμογών αποτελεί μέρος της όλης παρουσίας σας στην αγορά: να ενημερώνεστε συχνά από τα αρμόδια πρόσωπα εντός και εκτός της επιχείρησής σας για την πορεία τους και να πάρετε, σε συνεργασία με αυτούς, τις κατάλληλες αποφάσεις για τη διαρκή βελτίωσή τους. 

5. Τι προβλήματα αναμένεται να αντιμετωπίσω από την ενσωμάτωση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις εταιρικές μου διαδικασίες;

Για να εκμεταλλευτείτε τα πλεονεκτήματα των ηλεκτρονικών εφαρμογών θα πρέπει να έχετε και την απαραίτητη πληροφοριακή υποδομή η οποία θα μπορεί να υποθηκεύσει και επεξεργαστεί τον αυξημένο όγκο πληροφορίας που είναι διαθέσιμος. Ως εκ τούτου, ενδέχεται οι υπάρχουσες πληροφοριακές υποδομές που χρησιμοποιείτε να χρειάζονται αναβάθμιση ή επέκταση. Σε κάθε περίπτωση θα απαιτηθεί να δημιουργηθούν οι απαραίτητες διεπαφές (interfaces) μεταξύ του υλικοτεχνικού εξοπλισμού που θα προμηθευτείτε με τα ήδη υπάρχοντα συστήματά σας. Παράλληλα, είναι πιθανόν οι νέες εφαρμογές να αντιμετωπιστούν καχύποπτα από το υπάρχον προσωπικό της επιχείρησή σας καθώς θα αυτοματοποιήσει διαδικασίες που έως τώρα συμμετείχε ο ανθρώπινος παράγοντας. Σε κάθε περίπτωση, θα πρέπει να ενημερώσετε και να εκπαιδεύσετε τους υπαλλήλους σας αναφορικά με τις δυνατότητες που παρέχουν οι ηλεκτρονικές εφαρμογές και υπηρεσίες. Ο κύριος στόχος της εκπαίδευσης είναι η αύξηση του βαθμού προσαρμογής των χρηστών στο Ηλ. Επιχειρείν και η ικανότητα αντιμετώπισης των αλλαγών και των επιπτώσεων που θα έχει η εφαρμογή του στην ενδοεταιρική λειτουργία και στις εσωτερικές σχέσεις της επιχείρησης. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στον συνδυασμό άνθρωπος-τεχνολογία δηλαδή στην επιμόρφωση του προσωπικού καθώς και στα κίνητρα που θα πρέπει να δοθούν στο ανθρώπινο δυναμικό για την υιοθέτηση του Ηλ. Επιχειρείν στις εταιρικές διαδικασίες.

6. Υπάρχει πραγματικά ασφάλεια στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ιδιαίτερα κατά τη μετάδοση ευαίσθητων δεδομένων; Αν όχι, πώς μπορεί να επιτευχθεί ; 

Σε κάθε ηλεκτρονική επικοινωνία είναι πολύ σημαντικό να διασφαλίζεται η εμπιστευτικότητα της μεταδιδόμενης πληροφορίας, γι’ αυτό και θα πρέπει να δώσετε ιδιαίτερη έμφαση στο θέμα της ασφάλειας των ηλεκτρονικών συναλλαγών σας. Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών στις εταιρικές διαδικασίες όπου διακινούνται εμπιστευτικές πληροφορίες θα πρέπει να συνοδεύεται από όλα τα απαραίτητα συστήματα ασφάλειας και θα πρέπει να παρέχει τις απαιτούμενες εγγυήσεις για την ασφάλεια των μεταδιδόμενων πληροφοριών. Ενημερωθείτε από ειδικούς για όλες τις δυνατές λύσεις και επιλέξτε, µε τη βοήθειά τους, τις πλέον κατάλληλες για την επιχείρησή σας.

7. Που μπορώ να βρω πληροφορίες για θέματα που αφορούν το ηλεκτρονικό επιχειρείν και προγράμματα επιδοτήσεων;
Η βασική πηγή πληροφόρησης σε θέματα που αφορούν το Ηλ. Επιχειρείν και προγράμματα επιδοτήσεων είναι το Υπουργείο Ανάπτυξης και η Γενική Γραμματεία Εμπορίου. Στις κεντρικές τους σελίδες, υπάρχουν ειδικοί σύνδεσμοι (π.χ. www.go-online.gr) με υλικό αναφοράς για νέα προγράμματα επιδοτήσεων και άλλες χρήσιμες πληροφορίες.  Εκεί ο κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να έχει πρόσβαση σε υλικό που αφορά τις νέες τεχνολογίες, σε προγράμματα που προωθούν και υλοποιούν οι αρμόδιοι φορείς, καθώς επίσης και σε άλλες γενικές αρχές που διέπουν το καθεστώς του Ηλ. Επιχειρείν στην Ελλάδα.

8. Τελικά τι προτείνει η Ομάδα Εργασίας Ι2 στα επιχειρηματικά σχήματα;

Η ενσωμάτωση εφαρμογών και υπηρεσιών Ηλ. Επιχειρείν στις διαδικασίες μιας εταιρίας απαιτεί ιδιαίτερα προσεκτικό σχεδιασμό. Ο σχεδιασμός αυτός θα πρέπει να εστιάζει στη σύνταξη ενός ολοκληρωμένου επιχειρηματικού σχεδίου που να ενσωματώνει την παραμετροποίηση των στρατηγικών παραγόντων που θα καθορίσουν την επιτυχία του όλου εγχειρήματος. Μια πρώτη προσέγγιση για τα βήματα που πρέπει να ακολουθηθούν είναι η εξής: 
· Επιχειρηματικά-Διοικητικά θέματα: Καταρχήν η επιχείρηση θα πρέπει να επιλέξει το είδος των εφαρμογών/υπηρεσιών που απαιτούνται  ανάλογα με τις πραγματικές της ανάγκες και να εκτιμήσει τι συνέπειες θα έχει αυτή η επιλογή στην περαιτέρω εξέλιξή της. Σε κάθε περίπτωση, οι επιχειρήσεις πρέπει να θέσουν προτεραιότητα στην υλοποίηση συγκεκριμένων εφαρμογών λαμβάνοντας υπόψη το κόστος (χρηματικό και χρονικό) που είναι διατεθειμένες να επωμιστούν. Ένα δεύτερο σημαντικό θέμα αποτελεί η εκπαίδευση του προσωπικού με ενημερωτικά φυλλάδια και επίδειξη των νέων τεχνολογιών και του τρόπου εργασίας σε πραγματικές συνθήκες. Οι άνθρωποι που θα χρησιμοποιήσουν προηγμένης τεχνολογίας συστήματα πρέπει να είναι σε θέση να καταλαβαίνουν τι κάνουν και με ποιο τρόπο και να μπορούν να χειριστούν κάθε ηλεκτρονική εφαρμογή και υπηρεσία. Ένας τρίτος παράγοντας επιτυχίας αποτελεί η διάδοση των σωστών επιχειρηματικών πρακτικών σε όλη την έκταση της επιχείρησης. Για το σκοπό αυτό θα μπορούσαν να οργανωθούν ενημερωτικά σεμινάρια σχετικά µε τη χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών ηλεκτρονικού επιχειρείν καθώς επίσης και μια καµπάνια μάρκετινγκ για την υιοθέτηση του Ηλ. Επιχειρείν στις Μ.Μ.Ε. του κλάδου Τροφίμων και Ποτών. 
· Τεχνικά θέματα: Κάθε επιχείρηση θα πρέπει να καταρτίσει μια τεχνική μελέτη η οποία θα έχει ως κύριο στόχο την παρουσίαση τεχνικών λύσεων στα υπάρχοντα προβλήματα μέσω της χρήσης του Ηλ. Επιχειρείν. Η μελέτη αυτή θα πρέπει να ορίσει σαφώς τι είναι αυτό που έρχονται να αντικαταστήσουν οι νέες ηλεκτρονικές εφαρμογές καθώς και ποιες είναι οι  πιθανές τους αδυναμίες. Ένα ακόμα σημαντικό τεχνικό ζήτημα που προκύπτει είναι οι απαιτήσεις ολοκλήρωσης και διασύνδεσης των συστατικών στοιχείων με τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα στην επιχείρηση. Ως εκ τούτου, πιθανώς οι επιχειρήσεις να πρέπει να προβούν σε επενδύσεις αναβάθμισης των πληροφοριακών συστημάτων τους ή προμήθειας νέων πληροφοριακών συστημάτων για να ανταπεξέλθουν στις αυξημένες απαιτήσεις της τεχνολογίας
· Θέματα Καινοτομίας: Οι Μ.Μ.Ε. στον κλάδο τροφίμων και ποτών στη προσπάθειά τους να ανταπεξέλθουν στον ισχυρό ανταγωνισμό θα πρέπει να μετέχουν σε προγράμματα και δράσεις καινοτομίας οι οποίες θα τις βοηθήσουν να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε σχέση με άλλες μεγάλες επιχειρήσεις του κλάδου. Πιο συγκεκριμένα: Οι Μ.Μ.Ε. θα πρέπει να έρθουν σε συνεργασία με πανεπιστημιακά ιδρύματα και να συμμετέχουν σε ερευνητικά προγράμματα με στόχο την απόκτηση νέων γνώσεων κα τη βελτιστοποίηση των εταιρικών τους διαδικασιών καθώς επίσης και  σε προγράμματα που επιδοτούν την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στις Μ.Μ.Ε. και τα οποία προσφέρονται μέσω του Υπουργείου Ανάπτυξης και της Κοινωνίας της Πληροφορίας (Κ.τ.Π) .

9. Ποιες είναι οι προτάσεις της Ομάδας Εργασίας Ι2 προς την πολιτεία;

Η Πολιτεία λαμβάνοντας πρωτοβουλίες τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, θα πρέπει να στηρίξει τις προσπάθειες των επιχειρήσεων, με στόχο την προώθηση της χρήσης του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών, παρέχοντας τα κατάλληλα και αναγκαία μέσα, εξασφαλίζοντας την ισόρροπη συμμετοχή και την συστηματική ενημέρωση όλων των εμπλεκόμενων φορέων. Οι προτάσεις της Ομάδας περιστρέφονται γύρω από πέντε (5) βασικούς άξονες:
· Παροχή κινήτρων προς τις επιχειρήσεις και τους ερευνητικούς φορείς

· Συνεργασία με ρυθμιστικές αρχές και κανονιστικούς φορείς

· Δημιουργία μηχανισμών ενημέρωσης προς τις επιχειρήσεις

· Οικονομική αρωγή όσον αφορά στην προμήθεια απαραίτητων υλικοτεχνικών μέσων

· Προώθηση καλών πρακτικών (best practices)
10. Πού μπορώ να μάθω περισσότερα για όλα τα παραπάνω;  

Υπάρχουν πηγές πληροφοριών στο Διαδίκτυο από όπου μπορείτε να ενημερωθείτε για το ηλεκτρονικού επιχειρείν και τα πλεονεκτήματα της ενσωμάτωσής του στις εταιρικές διαδικασίες μιας εταιρίας. Για περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να επισκεφθείτε τους Διαδικτυακούς τόπους :  

· Του ελληνικού e-Business Forum: http://www.ebusinessforum.gr και ιδιαίτερα τις Ιστοσελίδες της Ομάδας Εργασίας Ι2

· Της ιστοσελίδας «Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά», www.go-online.gr 

· Του Υπουργείου Ανάπτυξης, www.ypan.gr 

· Του Γενική Γραμματεία Εμπορίου, www.gge.gr 

· Της Κοινωνίας της Πληροφορίας, www.ktpae.gr 

· Της Γενικής Γραμματείας Έρευνας και Τεχνολογίας, www.gsrt.gr
· Του Ελληνικού Κέντρου Σήμανσης Προϊόντων (GS1), www.ean.gr 
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
Διαδίκτυο
· www.ebusiness-watch.org
· www.fgi.org.gr
· www.statistics.gr
· www.foodanddrinks.gr
· www.ebusinessforum.gr
· www.go-online.gr
· www.ers.usda.gov/briefing/traceability/ 
· www.gsrt.gr 
· www.optimum.gr
· www.ciaa.be
· www.mastic.gr
· www.sintagigiagias.gr
· www.mpakaliko.gr
· www.e-vlaxavas.gr
· www.wineshop.gr
· www.boutari.gr
· www.agrelma.com
· www.emarketservices.com
· www.aarstiderne.com
· www.pizzahut.gr
· www.dominos.gr
· www.ebropuleva.com
· www.g-logic.gr
· www.deansfood.com
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: Πρακτικά

1. ΠΡΑΚΤΙΚΑ 1ης ΣΥΝΑΝΤΗΣΗΣ
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Ομάδα Εργασίας Ι2:

Ηλεκτρονικό Επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών

Πρακτικά 1ης συνάντησης (28/3/2006)

1. Εισαγωγή

Η πρώτη συνάντηση της ομάδας εργασίας Ι2 «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών», πραγματοποιήθηκε την Τρίτη 28 Μαρτίου και ώρα 18.00 με 20.30. Η συνάντηση έλαβε χώρα στο Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας, Μεσογείων 56, 4ος όροφος. 

Στην συνάντηση συνοπτικά αναπτύχθηκαν τα παρακάτω:

· Παρουσίαση του e-business forum και της λειτουργίας των ομάδων που συμμετέχουν,

· Παρουσίαση της ομάδας εργασίας Ι2 (στόχοι και πλάνο),

· Παρουσίαση της υφιστάμενης κατάστασης του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην Ελλάδα και στην Ευρώπη,

· Παρουσίαση μελετών περίπτωσης

· Προγραμματισμός επόμενης συνάντησης της ομάδας εργασίας Ι2.

Στη συνάντηση συμμετείχαν συνολικά 15 άτομα. Στην συνέχεια παρουσιάζονται οι συμμετέχοντες και η ατζέντα 1ης συνάντησης, τα πρακτικά και η προτεινόμενη ατζέντα για την επόμενη συνάντηση.

2. Συμμετέχοντες στη 1η συνάντηση

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑ
	ΕΠΩΝΥΜΟ
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	1
	ΧΡΗΣΤΟΣ
	ΣΜΥΡΝΙΟΣ
	VMS (Validation Management System)

	2
	ΧΑΡΗΣ
	ΑΝΤΑΡΑΚΗΣ
	GS1 ΕΛΛΑΣ

	3
	ΣΤΥΛΙΑΝΟΣ
	ΜΟΥΖΑΚΙΤΗΣ
	ΕΡΕΥΝΗΤΗΣ – Γ.Π.Α.

	4
	ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ
	ΔΡΟΣΟΣ
	ΑΤΛΑΝΤΑ Α.Ε.

	5
	ΓΙΑΝΝΗΣ
	ΚΑΣΙΑΡΗΣ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	6
	ΚΑΤΕΡΙΝΑ
	ΜΑΡΚΟΥ
	ΔΕΗ/ΔΠΛΡ

	7
	ΔΗΜΗΤΡΗΣ
	ΠΑΤΕΛΗΣ
	VELLUM

	8
	ΕΛΕΝΗ
	ΝΙΑΡΧΑΚΟΥ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

	9
	ΔΗΜΗΤΡΗΣ
	ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ
	EILID LTD

	10
	ΜΑΡΙΑ
	ΝΤΑΛΙΑΝΗ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ ΕΡΓ.ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

	11
	ΗΛΙΑΣ 
	ΒΛΑΧΟΣ
	ΛΕΚΤΟΡΑΣ, ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	12
	ΒΑΣΙΛΗΣ
	ΖΕΪΜΠΕΚΗΣ
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	13
	ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ
	ΧΟΝΔΡΟΣ
	ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	14
	ΝΙΚΟΣ
	ΣΤΡΑΓΚΑΣ
	ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	15
	ΜΑΡΙΑ
	ΨΑΡΡΟΥ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 


3. Ατζέντα Συνάντησης

Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται η ατζέντα της πρώτης συνάντησης. Στην συνέχεια (ενότητα 3η) παρουσιάζονται τα πρακτικά από την συνάντηση.

	18.00 – 18.40
	· Καλωσόρισμα

· Παρουσίαση των μελών της ομάδας

	18.40 – 19.00
	· κ. Βασίλης Ζεϊμπέκης, 

Παρουσίαση του e-business forum &  της ομάδας εργασίας Ι2 (στόχοι και δράσεις)

	19.00 – 19.40
	· κ. Ηλίας Βλάχος

Παρουσίαση των αποτελεσμάτων του Ευρωπαϊκού παρατηρητηρίου για το ηλεκτρονικό επιχειρείν (www.ebusinesswatch.org)

· Σχολιασμός και συζήτηση

	19.40 – 20.10
	· κ. Παναγιώτης Χόνδρος

Παρουσίαση μελετών περίπτωσης επιχειρήσεων τροφίμων και ποτών από τον διεθνή χώρο

· Σχολιασμός και συζήτηση

	20.10 – 20.30
	· Ατζέντα 2ης συνάντησης της ομάδας εργασίας Ι2


4. Πρακτικά Συνάντησης

Η συνάντηση εκκίνησε στις 18.00 με καλωσόρισμα από τους συντονιστές της ομάδας εργασίας. Ακολούθησε η παρουσίαση συμμετεχόντων στην πρώτη συνάντηση της ομάδας. 

Αρχικά, ο κ. Ζεϊμπέκης (συντονιστής) έκανε μια εισαγωγή στους στόχους και τις επιδιώξεις του e-Business Forum γενικότερα και αναφέρθηκε σε προηγούμενες ομάδες συναντήσεων (Ε4, Ζ2 και Θ2). Στην συνέχεια, προσδιόρισε τους στόχους της ομάδας εργασίας Ι2 και έκανε μια συνοπτική αναφορά στο πλάνο λειτουργίας της ομάδας (ιστοσελίδα της ομάδας εργασίας Ι2, προγραμματισμός και αριθμός επόμενων συναντήσεων, έρευνα, παραδοτέα).

Τον λόγο στην συνέχεια πήρε ο κ. Βλάχος (συντονιστής), ο οποίος έκανε μια παρουσίαση του e-Business Watch, δηλαδή του ευρωπαϊκού παρατηρητηρίου για το ηλεκτρονικό επιχειρείν (www.ebusinesswatch.org). Στην συνέχεια της παρουσίασης αυτής, έγινε αναφορά σε μια πανευρωπαϊκή έρευνα που πραγματοποιήθηκε από το e-Business Watch, με θέμα την εφαρμογή και τη διάδοση του ηλεκτρονικού επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών στις χώρες μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ). 

Ακολούθησε μια σύντομη αναφορά των επιχειρησιακών λειτουργιών (marketing, προμήθειες, παραγωγή, πωλήσεις και διανομή, αποθήκευση και επιχειρηματικές συνεργασίες) του κλάδου τροφίμων και ποτών, που μπορούν να διευκολυνθούν από τεχνολογίες και εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Εν συνεχεία παρουσιάστηκε η δομή του κλάδου των επιχειρήσεων τροφίμων και ποτών στην Ευρώπη, για το 2004, όπου φαίνεται ότι στην Ελλάδα το 96% των επιχειρήσεων είναι μικρού ή μεσαίου μεγέθους (λιγότερο από 250 εργαζόμενοι). Στις υπόλοιπες χώρες της ΕΕ, το 35% των επιχειρήσεων τροφίμων είναι μεγάλες επιχειρήσεις, ενώ οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται σε τοπικό επίπεδο.  

Ο κ. Βλάχος συνέχισε με την σύγκριση της αποδοχής του ηλεκτρονικού επιχειρείν σε επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών σε σχέση με επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε άλλους κλάδους και επισήμανε ότι δεν παρατηρείται υστέρηση όσον αφορά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν για εσωτερικές διαδικασίες (διαχείριση αποθεμάτων, παραγωγής, εφοδιαστικής αλυσίδας και ERP συστήματα) των επιχειρήσεων τροφίμων και ποτών. Σαν κίνητρα για την αποδοχή των τεχνολογιών του ηλεκτρονικού επιχειρείν αναφέρονται η πίεση από μεγαλύτερες επιχειρήσεις και η απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος, ενώ στα εμπόδια φαίνεται να είναι το μικρό μέγεθος των επιχειρήσεων, το κόστος επένδυσης, η πολυπλοκότητας εφαρμογής, η ασφάλεια και τα νομοθετικά θέματα. Τέλος έγινε αναφορά στις ευκαιρίες που παρέχονται στις εταιρείες τροφίμων με την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών ορισμένες εκ των οποίων είναι οι προοπτικές ανάπτυξης B2B πωλήσεων, η ανταγωνιστικότητα (τεχνολογικό προβάδισμα), η βελτίωση της εξυπηρέτησης του καταναλωτή, η βελτίωση επιχειρηματικών διαδικασιών και η μείωση του κόστους εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Μετά την ολοκλήρωση της παρουσίασης, ο κ. Παπαδημητρίου σχολίασε την χαμηλή θέση της Ελλάδας όσον αφορά την χρήση νέων τεχνολογιών σε σχέση με τις υπόλοιπες χώρες της ΕΕ, αναφέροντας σαν λόγους το υψηλό κόστος του internet, την έλλειψη πληροφόρησης σε θέματα νέων τεχνολογιών και την ευθύνη της πολιτείας στην ελλιπή ενημέρωση. Σχολιάστηκε επίσης το φαινόμενο κατά το οποίο δίνεται περισσότερη έμφαση στις επιδοτήσεις των προγραμμάτων που αφορούν νέες τεχνολογίες παρά στην ενημέρωση για την σημασία διείσδυσης των νέων τεχνολογιών στις ΜΜΕ.  

Ακολούθησε παρουσίαση μελετών περίπτωσης από τον κ. Χόνδρο (συντονιστής), η οποία περιελάμβανε τα ζητήματα που ήθελαν να αντιμετωπίσουν μεγάλες επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών και τον τρόπο με τον οποίο κατάφεραν να βελτιώσουν τη λειτουργία τους με τη χρήση νέων τεχνολογιών. Η πρώτη περίπτωση ήταν η επιχείρηση EBRO PULEVA, μια ισπανική εξαγωγική εταιρεία (γαλακτοκομικά, ρύζι, ζάχαρη) που ήθελε να βελτιώσει την οργάνωση της (ανθρώπινο δυναμικό, on line προμήθειες, αγορές και πωλήσεις) (www.pulevasalud.com & www.ebropuleva.com). Η ιταλική CASTELCARNI (επεξεργασία χοιρινού κρέατος), εφάρμοσε τεχνολογίες ιχνηλασιμότητας και ελέγχου της εφοδιαστικής αλυσίδας, ώστε να εξασφαλίσει ασφάλεια των προϊόντων της (www.castelcarni.it). Η Ε-PIIM, εταιρεία από την Εσθονία δραστηριοποιούταν στα γαλακτοκομικά προϊόντα, όπου έστελνε μηνύματα στους παραγωγούς για την ποιότητα του γάλακτος που παρήγαγαν, με αποτέλεσμα να βελτιωθεί η ασφάλεια και η υγιεινή των προϊόντων (www.epiim.ee). Η PAYSANS είναι μια γαλλική εταιρεία που ασχολήθηκε με την βελτίωση της διανομής των προϊόντων της στους τελικούς καταναλωτές. Επικεντρώθηκε στην συνέπεια των παραδόσεων των προϊόντων της (ευπαθών στην πλειοψηφία) (www.paysans.fr). Η ΒREWERS Distributor Ltd θέλησε να διευκολύνει τις παραγγελίες μέσω διαδικτύου για τους πελάτες και τους προμηθευτές της. Τέλος, η Sligro Food Group N.V. (εφοδιαστική εταιρεία τροφίμων) αυτοματοποίησε την εφοδιαστική διαδικασία, τις παραγγελίες και τις προμήθειές της  (www.bdl.ca/main.htm).

Μετά από την παρουσίαση των μελετών περίπτωσης, έγινε συζήτηση σχετικά με την διείσδυση των νέων τεχνολογιών στις επιχειρήσεις. Ο κ. Ζεϊμπέκης σχολίασε ότι χρειάζεται να ενημερωθούν και να εκπαιδευτούν τα στελέχη και οι εργαζόμενοι των επιχειρήσεων προκειμένου να δεχτούν πιο εύκολα τις νέες εφαρμογές. Ο κ. Παπαδημητρίου παρατήρησε ότι για να επιτύχει μια τέτοια αλλαγή, πρέπει οι επιχειρηματίες να πιστέψουν στην επένδυση που κάνουν και να πειστούν για τα θετικά αποτελέσματα που θα επιφέρει στην επιχείρησή τους. 

Τον λόγο έλαβε στην συνέχεια ο κ. Ανταράκης, ο οποίος σημείωσε ότι το ηλεκτρονικό επιχειρείν μπορεί να επιφέρει μείωση του κόστους διαχείρισης του προσωπικού, μείωση του ανθρώπινου δυναμικού και να αυξήσει τα θέματα διαφάνειας στην λειτουργία των επιχειρήσεων (π.χ. λήψη αποφάσεων). Επίσης, συμπλήρωσε ότι πρέπει να προβληθούν τα οφέλη του ηλεκτρονικού επιχειρείν, αλλά και οι περιπτώσεις των επιχειρήσεων οι οποίες πέτυχαν και όχι οι επιδοτήσεις για εφαρμογές που τελικά δεν χρησιμοποιούνται όπως θα έπρεπε. 

Ο κ. Σμυρνιός, τόνισε ότι σημαντικό πρόβλημα στη χώρα μας είναι ο πολύ μεγάλος αριθμός μικρομεσαίων επιχειρήσεων, που αντί να υιοθετήσουν τις νέες τεχνολογίες, μισθώνουν τρίτους για την πραγματοποίηση κάποιων διαδικασιών (outsourcing). Επίσης, ανέφερε πως θα πρέπει να γίνονται συχνά ενημερώσεις προς του επιχειρηματίες ώστε να γνωρίζουν όλες τις εφαρμογές που προσφέρουν ο νέες τεχνολογίες.

Ο κ. Χόνδρος ανέφερε ένα παράδειγμα από δύο μεγάλες ανταγωνιστικές αλυσίδες supermarkets της Αγγλίας, όπου η μια αν και υστερούσε σε οικονομικά μεγέθη, χρησιμοποιώντας εφαρμογές του ηλεκτρονικού επιχειρείν κατάφερε να κυριαρχήσει στο χώρο της με διαφορά. Πρότεινε επίσης και την αλλαγή του καθεστώτος επιδότησης στις επιχειρήσεις. Δηλαδή, η επιδότηση να λαμβάνεται υπό την μορφή φοροαπαλλαγής, ώστε να διασφαλίζεται ότι αυτός που λαμβάνει την επιδότηση συμμετέχει και στην παραγωγική διαδικασία.

Ο κ. Βλάχος σχολίασε πως σχετικά με τους καταναλωτές που νοιώθουν ανασφάλεια να χρησιμοποιούν το διαδίκτυο για τις αγορές τους, σχεδιάζεται μια νέα κάρτα (EMCV –European MasterCard Visa), η οποία θα χρησιμοποιείται σε τέτοιου είδους συνδιαλλαγές.

Ακολούθησε ο κ. Ανταράκης ο οποίος ενημέρωσε την ομάδα για μια ενοποιημένη βάση (data tool) στη οποία περιγράφονται αρκετά προϊόντα με βάση τα διεθνή δεδομένα προτυποποίησης. Αν και η προσπάθεια αυτή αφορά μεγάλες επιχειρήσεις, πολλές μικρομεσαίες επιχειρήσεις θα προσπαθήσουν να υιοθετήσουν όμοια πρότυπα. 

Σχετικά με το EDI (Electronic Data Interchange) ο κ. Δρόσος σχολίασε ότι υπάρχουν πιο οικονομικές και προσιτές λύσεις για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (π.χ. Web EDI, i - connect). Παρατήρησε ακόμα, ότι ελάχιστοι λιανέμποροι χρησιμοποιούν ή ενδιαφέρονται για το ηλεκτρονικό επιχειρείν, ενώ ακόμα και όταν αποφασίζουν να χρησιμοποιήσουν κάποιες εφαρμογές του διστάζουν να δώσουν στοιχεία της επιχείρησης τους. Οι επιχειρήσεις που δεν θα ακολουθήσουν αυτές τις τάσεις θα είναι δύσκολο να συνεργαστούν με άλλες, λόγω της διαφοράς στην τεχνολογία που χρησιμοποιείται. Ένας τρόπος για την διευκόλυνση της διείσδυσης των νέων τεχνολογιών στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις είναι να δείχνεται προτίμηση σε αυτές που καινοτομούν και εφαρμόζουν νέες τακτικές.

Σχετικό παράδειγμα ανέφερε ο κ. Σμυρνιός για γνωστή εταιρεία γαλακτοκομικών, η οποία προκειμένου να κάνει εξαγωγές και να εξελιχθεί, αναγκάστηκε να χρησιμοποιήσει σύστημα ιχνηλασιμότητας για τα προϊόντα της. 

Ο κ. Βλάχος σημείωσε ότι το ηλεκτρονικό επιχειρείν εκτός από τα οφέλη που αναφέρθηκαν, μπορεί να συμβάλλει στην ενίσχυση του ονόματος της επιχείρησης (branding – προστιθέμενη αξία).

Ο κ. Δρόσος ανέφερε πως πολύ σημαντικό ρόλο στην επιτυχημένη υιοθέτηση μιας νέας τεχνολογίας είναι το χαμηλό κόστος κτήσης, αλλά και η ευκολία στην χρήση. 

Τέλος, ο κ. Πατέλης κατέθεσε την περίπτωση ενός προγράμματος που αφορά τη δημιουργία ενός portal ηλεκτρονικών προμηθειών που αφορά οπωροκηπευτικά προϊόντα.

5. Ατζέντα 2ης Συνάντησης

Τα θέματα συζήτησης της επόμενης συνάντησης καθορίστηκαν κατόπιν συμφωνίας των παρευρισκομένων, λαμβάνοντας υπόψη και την επιθυμία δύο μελών να παρουσιάσουν την δική τους εμπειρία στην ομάδα. Η ατζέντα συνεπώς καθορίστηκε ως εξής:

· Παρουσίαση με θέμα “Εργαλεία Hardware, προδιαγραφές και πρότυπα” (Χ. Ανταράκης)

· Παρουσίαση με θέμα “E-marketplaces και Εμπειρία στο εξωτερικό” (Δ. Παπαδημητρίου)

· Συζήτηση του προσχεδίου του ερωτηματολογίου το οποίο θα αποσταλεί πριν την συνάντηση

· Συζήτηση για τη δημιουργία μελετών περίπτωσης (case studies)

Η οριστική ατζέντα της επόμενης συνάντησης θα σας αποσταλεί μαζί με την πρόσκληση για την δεύτερη συνάντηση της Ομάδας Εργασίας Ι2.

2. ΠΡΑΚΤΙΚΑ 2ης ΣΥΝΑΝΤΗΣΗΣ
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Ομάδα Εργασίας Ι2:

Ηλεκτρονικό Επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών

Πρακτικά 2ης συνάντησης (4/5/2006)

1. Εισαγωγή

Η δεύτερη συνάντηση της ομάδας εργασίας Ι2 «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών», πραγματοποιήθηκε την Πέμπτη 4 Μαΐου, 2006 και ώρα 18.00 με 21.00. Η συνάντηση έλαβε χώρα στο Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας, Μεσογείων 56, 4ος όροφος. 

Στην συνάντηση αναπτύχθηκαν τα παρακάτω θέματα:

· Εργαλεία Hardware, προδιαγραφές και πρότυπα (παρουσίαση κ. Χ. Ανταράκη)

· E – Marketplaces και Εμπειρία στο εξωτερικό (παρουσίαση κ. Δ. Παπαδημητρίου)

Στη συνάντηση συμμετείχαν συνολικά 13 άτομα. Στην συνέχεια παρουσιάζονται οι συμμετέχοντες και η ατζέντα 2ης συνάντησης, τα πρακτικά και η προτεινόμενη ατζέντα για την επόμενη συνάντηση.

2. Συμμετέχοντες στην 2η συνάντηση

	A/A
	ΟΝΟΜΑ
	ΕΠΩΝΥΜΟ
	Εταιρία

	1
	ΤΑΣΟΣ 
	ΤΣΑΠΡΑΛΗΣ
	GS1 ΕΛΛΑΣ

	2
	ΧΑΡΗΣ 
	ΑΝΤΑΡΑΚΗΣ
	GS1 ΕΛΛΑΣ

	3
	ΚΑΤΕΡΙΝΑ 
	ΜΑΡΚΟΥ
	ΔΕΗ/ΔΠΛΡ

	4
	ΔΗΜΗΤΡΗΣ 
	ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ
	EILID

	5
	ΕΛΕΝΗ 
	ΝΙΑΡΧΑΚΟΥ 
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	6
	ΓΙΑΝΝΗΣ 
	ΚΑΣΙΑΡΗΣ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	7
	ΣΤΕΛΙΟΣ 
	ΜΟΥΖΑΚΙΤΗΣ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	8
	ΔΗΜΗΤΡΗΣ 
	ΠΑΤΕΛΗΣ
	VELLUM

	9
	ΗΛΙΑΣ  
	ΒΛΑΧΟΣ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	10
	ΒΑΣΙΛΗΣ 
	ΖΕΪΜΠΕΚΗΣ
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	11
	ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
	ΧΟΝΔΡΟΣ
	ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	12
	ΝΙΚΟΣ 
	ΣΤΡΑΓΚΑΣ
	ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	13
	ΜΑΡΙΑ 
	ΨΑΡΡΟΥ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ


3. Ατζέντα Συνάντησης

	18.00 – 18.30
	· Καλωσόρισμα

· Παρουσίαση θεμάτων που θα συζητηθούν

	18.30 – 19.30
	· κ. Χάρης Ανταράκης, 

Παρουσίαση σχετικά με τη Προτυποποίηση

· Σχολιασμός και συζήτηση



	19.30 – 21.00
	· κ. Δημήτρης Παπαδημητρίου

Παρουσίαση σχετικά με e-marketplaces

· Σχολιασμός και συζήτηση


Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται η ατζέντα της πρώτης συνάντησης. Στην συνέχεια (ενότητα 3η) παρουσιάζονται τα πρακτικά από την συνάντηση.

4. Πρακτικά Συνάντησης

Η συνάντηση ξεκίνησε στις 18.00 με καλωσόρισμα από τους συντονιστές της ομάδας εργασίας Ι2. Ακολούθησε η παρουσίαση του κ. Χ. Ανταράκη, με θέμα την Προτυποποίηση.

Ο κ. Ανταράκης ξεκίνησε κάνοντας μια παρουσίαση της εταιρίας GS1 και των υπηρεσιών που προσφέρει. Αντικείμενο της εταιρίας είναι η προώθηση των παγκόσμιων προτύπων για την βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Το σύστημα προτυποποίησης εφαρμόζεται στο λιανεμπόριο, τις μεταφορές, τον κλάδο της υγείας, την άμυνα και τέλος στον κλάδο των τροφίμων. Συμβάλλει στην χρήση κοινής ορολογίας για την περιγραφή ενός προϊόντος, ώστε εταιρίες, προμηθευτές και πελάτες να έχουν ένα κοινό κώδικα περιγραφής των προϊόντων (Global Product Classification). 

Η εταιρία σκοπεύει να δημιουργήσει ένα data pool για την Ελλάδα, το οποίο θα είναι διαθέσιμο σε 7 γλώσσες. Η δημιουργία του data pool περιλαμβάνει 3 φάσεις. Κατά την πρώτη φάση περιλαμβάνει το «στήσιμο» της τεχνικής εφαρμογής, όπου συλλέγονται τα στοιχεία που θα περιλαμβάνει το data pool. Στην δεύτερη φάση, γίνεται η επέκταση στην αγορά, δηλαδή η προώθηση του προϊόντος, η εύρεση πελατών και η υποστήριξη τους. Τέλος, η τρίτη φάση αφορά την συνέχιση, επέκταση και ανάπτυξη των data pools στην αγορά. Η εφαρμογή αυτή θα είναι προσιτή στους ενδιαφερόμενους πελάτες. 

Ο κ. Τσαπραλής τόνισε πως το όφελος για τους παραγωγούς και τους προμηθευτές είναι μεγάλο, αφού μπορούν να προωθούν τα προϊόντα τους με χαμηλότερο κόστος σε περισσότερες εταιρίας. Κάθε ετικέτα περιγράφει ένα προϊόν, έχει την πληροφορία με την μορφή barcode, οπότε διαβάζοντας τον κωδικό έχουμε την αντίστοιχη περιγραφή του προϊόντος. 

Ο κ. Ανταράκης πρόσθεσε πως η προτυποποίηση αποτελεί μια υπηρεσία προστιθέμενης αξίας και θα πρέπει να υιοθετηθεί άμεσα από όλους. Με την άποψη αυτή συμφώνησε και ο κ. Παπαδημητρίου, σχολιάζοντας πως μακροπρόθεσμα συμφέρει και τον τελικό καταναλωτή, αφού θα μπορεί να συγκρίνει πιο εύκολα τις τιμές των προϊόντων και να αποφασίζει τι είναι πιο συμφέρον για αυτόν. Ωστόσο, οι λιανέμποροι, οι προμηθευτές και οι παραγωγοί είναι επιφυλακτικοί να κοινοποιήσουν τις τιμές των προϊόντων τους. Η γνώση της τιμής θα μπορούσε να φανεί χρήσιμη, όπως σχολίασε ο κ. Ζεϊμπέκης, για προσαρμογή της τιμολογιακής πολιτικής ανάλογα με τις συνθήκες προσφοράς και ζήτησης. 

Στην συνέχεια, ο κ. Ανταράκης συμπλήρωσε σχετικά με τα data pools, ότι αν και υπάρχουν κάποιες διαφορές στον τρόπο που λειτουργούν ανάλογα με την χώρα που έχουν σχεδιαστεί, η βάση τους είναι όμοια και μπορούν να συνεργαστούν. Αυτό επιτυγχάνεται με τη δυνατότητα επιλογής γλώσσας ανάλογα με τον χρήστη (user friendly), όποτε μπορεί να περιγράψει το προϊόν με εύκολο τρόπο, χρησιμοποιώντας την ορολογία που είναι περισσότερο κατανοητή για αυτόν. Ο τοπικός χαρακτήρας των data pools διευρύνεται με την παγκόσμια διασύνδεση τους.

Η κ. Νιαρχάκου πρότεινε την επέκταση των data pools και την ανάπτυξη συστήματος δημοπρασιών, δεδομένου ότι θα υπάρχουν όλα τα απαραίτητα στοιχεία του προϊόντος για την πραγματοποίηση αγοραπωλησίας.

Η συνάντηση συνεχίστηκε από τον κ. Παπαδημητρίου με μια σύντομη παρουσίαση της εταιρείας του και της εμπειρίας του σε θέματα marketing στο internet. Ακολούθησε το κύριο μέρος της παρουσίασης με θέμα τα web-directories (WD) και market-places.

Αναλυτικότερα, ο κ. Παπαδημητρίου έκανε μια αναφορά στην δραστηριότητα της εταιρείας του και ειδικότερα στο γεγονός ότι ασχολείται με εργαλεία πωλήσεων και marketing στο Internet. Εστίασε περισσότερο στη δραστηριότητα των websites που έχουν αναπτύξει και ανέπτυξε την λειτουργία της καινοτόμου υπηρεσίας που παρέχουν (www.actclick.com) η οποία συνδέει τις κάθε μορφής μη κερδοσκοπικές οργανώσεις με τους ιδιώτες και τις εταιρείες. 

Ο κ. Παπαδημητρίου συνέχισε με την παρουσίαση των WD. Ανέφερε πως παρόλο που το e-business δεν αποτελεί μία νέα έννοια στο επιχειρηματικό χώρο, δεν έχει γνωρίσει την καθολική αποδοχή των επιχειρήσεων στην Ελλάδα. Οι πραγματικοί πρωταγωνιστές του e-business έχουν επανασχεδιάσει όλη την επιχειρηματική τους δραστηριότητα γύρω από το internet και σε αυτήν την κατεύθυνση έχουν οδηγηθεί οι εταιρίες από την παγκοσμιοποίηση. Αυτή η οργανωμένη Business to Business (B2B) on-line αγορά διευρύνει το πεδίο δράσης τους, την αποτελεσματικότητα και την ταχύτητα απόκρισης τους στις νέες ευκαιρίες που παρουσιάζονται. Τα WD στην Ελλάδα έχουν πάψει να είναι πλέον χρήσιμα, επειδή δεν είναι δυναμικά, ως προς την ανανέωση του περιεχομένου τους.

Ως πλεονεκτήματα των WD, ο κ. Παπαδημητρίου ανέφερε την οργανωμένη παρουσίαση σε επαγγελματικές κατηγορίες, την εκμετάλλευση των μηχανών αναζήτησης (Google, msn κλπ) και την τεράστια βάση δεδομένων που έχουν αναπτύξει. Ως μειονεκτήματα, αναφέρθηκαν οι στατικές σελίδες, η δύσκολη αναζήτηση πληροφοριών και το μη ενημερωμένου περιεχομένου.

Τα μειονεκτήματα των WD ήρθαν να καλύψουν τα market-places, τα οποία είναι ουσιαστικά δυναμικά WD. Αποτελούν χώρους «ηλεκτρονικής συνάντησης» πωλητών και αγοραστών, οι οποίοι συνδυάζονται με δημοσίευση αγγελιών και δημοπρασίες. Ειδικότερα, σε μια αγορά Β2Β μπορεί κάποιος να αναζητήσει προϊόντα σε ηλεκτρονικούς καταλόγους, µε διάφορα κριτήρια και να λάβει μέρος σε δημοπρασίες.

Τα οφέλη των Β2Β αγορών για τους πωλητές συνοψίζονται στην αύξηση των πωλήσεων, την βελτίωση της ταχύτητας κυκλοφορίας των προϊόντων, την μείωσης εξόδων από διαφημίσεις και την πιο εύχρηστη διαδικασία αγορών για τους πελάτες. Για τους αγοραστές συνοψίζονται στην μείωση κόστους αγορών, την μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων και προμηθευτών, την μείωση χρόνου προμηθειών, την μείωση τιμών λόγω συνδυασμένων αγορών και τον καλύτερο έλεγχο του προϋπολογισμού. 

Στην συνέχεια της παρουσίασής του, ο κ. Παπαδημητρίου πρόσθεσε πως οι ΜΜΕ χρειάζονται περισσότερη βοήθεια για τη χρήση του Internet από τις μεγάλες εταιρείες για να καταφέρουν να εκμεταλλευτούν εργαλεία, όπως τα WD και market-places. 

Ως παράδειγμα καλών πρακτικών, ανέφερε την ευρύτατη χρήση market-places στην Κίνα, τονίζοντας την έλλειψή τους από τον ελληνικό επιχειρηματικό χώρο. Σαν κύρια αιτία του προβλήματος αυτού θεώρησε την αργή διείσδυση του Internet στο χώρο των ΜΜΕ λόγω του ακριβού κόστους. 

Στον επίλογο, ο κ. Παπαδημητρίου ανέφερε πως ο καλύτερος τρόπος για να οδηγηθούν οι ΜΜΕ στην αφομοίωση του e-business είναι η ελαχιστοποίηση του κόστους χρήσης του internet, η αποφυγή χρήσης του κινήτρου των επιδοτήσεων, η χρήση Market-places και τέλος η δημιουργία και διαχείριση Website.

Ακολούθησε συζήτηση σχετικά με την διείσδυση και χρήση των υπηρεσιών διαδικτύου από τις ελληνικές επιχειρήσεις. 

5. Ατζέντα 3ης Συνάντησης

Τα θέματα συζήτησης της επόμενης συνάντησης καθορίστηκαν ως εξής:

· Συζήτηση των αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου το οποίο θα έχει ήδη αποσταλεί πριν την συνάντηση

· Συζήτηση για τη δημιουργία μελετών περίπτωσης (case studies)

Η οριστική ατζέντα της επόμενης συνάντησης θα σας αποσταλεί μαζί με την πρόσκληση για την τρίτη συνάντηση της Ομάδας Εργασίας Ι2.

3. ΠΡΑΚΤΙΚΑ 3ης ΣΥΝΑΝΤΗΣΗΣ
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Ομάδα Εργασίας Ι2:

Ηλεκτρονικό Επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών

Πρακτικά 3ης συνάντησης (5/7/2006)

1. Εισαγωγή

Η τρίτη συνάντηση της ομάδας εργασίας Ι2 «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών», πραγματοποιήθηκε την Τετάρτη 5 Ιουλίου, 2006 και ώρα 18.00 με 21.00. Η συνάντηση έλαβε χώρα στο Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας, Μεσογείων 56, 4ος όροφος. 

Στην συνάντηση αναπτύχθηκαν τα παρακάτω θέματα:

· Ανάλυση της μελέτης περίπτωσης “Δωδώνη” (κ. Β. Ζεϊμπέκης)

· Παρουσίαση του AMI@Netfood project (κά. Α. Γαρμπή, Exodus)
· Αποτελέσματα ερωτηματολόγιου (κ. Γ. Κασιάρης)
Στη συνάντηση συμμετείχαν συνολικά 13 άτομα. Στην συνέχεια παρουσιάζονται οι συμμετέχοντες και η ατζέντα 3ης συνάντησης, τα πρακτικά και η προτεινόμενη ατζέντα για την επόμενη συνάντηση.

2. Συμμετέχοντες στην 3η συνάντηση

	A/A
	ΟΝΟΜΑ
	ΕΠΩΝΥΜΟ
	Εταιρία

	1
	ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
	ΜΑΡΟΥΛΗΣ
	NAYTILIA.GR

	2
	ΣΤΑΥΡΟΥΛΑ 
	ΓΚΑΣΙΑΜΗ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	3
	ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ
	ΓΑΡΜΠΗ
	EXODUS ΑΕ

	4
	ΚΑΤΕΡΙΝΑ
	ΜΑΡΚΟΥ
	ΔΕΗ

	5
	ΔΗΜΗΤΡΗΣ
	ΠΑΤΕΛΗΣ
	VELLUM

	6
	ΧΑΡΗΣ
	ΑΝΤΑΡΑΚΗΣ
	GS1 ΕΛΛΑΣ

	7
	ΕΥΘΥΜΙΟΣ
	ΞΕΣΦΙΓΓΗΣ
	ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΗ ΗΠΕΙΡΟΥ

	8
	ΗΛΙΑΣ  
	ΒΛΑΧΟΣ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	9
	ΒΑΣΙΛΗΣ 
	ΖΕΪΜΠΕΚΗΣ
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	10
	ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
	ΧΟΝΔΡΟΣ
	ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	11
	ΝΙΚΟΣ 
	ΣΤΡΑΓΚΑΣ
	ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	12
	ΜΑΡΙΑ 
	ΨΑΡΡΟΥ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	13
	ΓΙΑΝΝΗΣ
	ΚΑΣΙΑΡΗΣ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ


3. Ατζέντα Συνάντησης

Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται η ατζέντα της τρίτης συνάντησης. Στην συνέχεια (ενότητα 3η) παρουσιάζονται τα πρακτικά από την συνάντηση.

	18.00 – 18.30
	· Καλωσόρισμα

· Παρουσίαση θεμάτων που θα συζητηθούν

	18.30 – 19.00
	· κ. Βασίλης Ζεϊμπέκης, 

Παρουσίαση της μελέτης περίπτωσης “Δωδώνη”

· Σχολιασμός και συζήτηση



	19.00 – 20.00
	· κά. Αναστασία Γαρμπή

Παρουσίαση του έργου AMI@Netfood 
· Σχολιασμός και συζήτηση

	20.00 – 21.00
	· κ. Γιάννης Κασιάρης

Παρουσίαση αποτελεσμάτων  ερωτηματολογίου 

· Σχολιασμός και συζήτηση


4. Πρακτικά Συνάντησης

Η συνάντηση ξεκίνησε στις 18.00 με καλωσόρισμα από τους συντονιστές της ομάδας εργασίας Ι2. Ακολούθησε η παρουσίαση της μελέτης περίπτωσης “Δωδώνη”, από τον κ. Βασίλειο Ζεϊμπέκη.

Ο κ. Ζεϊμπέκης ξεκίνησε την παρουσίαση με μια μικρή εισαγωγή για την μελέτη περίπτωσης. H εταιρία παραγωγής και διανομής γαλακτοκομικών προϊόντων “Παγωτά Δωδώνη ΑΒΕΕ” εγκατέστησε στο στόλο διανομής της την εφαρμογή e-TRACK, σε συνεργασία με την εταιρία τηλεματικών εφαρμογών Έμφασις Τηλεματική. Πιο συγκεκριμένα, το e-TRACK, σε συνεργασία με την υπηρεσία Fleet Manager της Vodafone, συνδυάζει τεχνολογίες τηλεπικοινωνιών, logistics και πληροφορικής για να προσφέρει λύσεις στη διαχείριση στόλου με άμεσα οφέλη στο κόστος και τη στρατηγική των διανομών και μεταφορών.

Η ανάγκη εγκατάστασης μιας τέτοιας ολοκληρωμένης λύσης καθώς και η αξία εφαρμογής για την εταιρία αναδεικνύεται μέσα από τα ακόλουθα προβλήματα και απαιτήσεις:

· Ανάγκη μείωσης του λειτουργικού κόστους

· Ανάγκη μέτρησης δεδομένων πεδίου (π.χ. θερμοκρασία) με κατάλληλα αισθητήρια

· Ανάγκη ταυτοποίησης του πληρώματος του στόλου

Τα βασικά χαρακτηριστικά της εφαρμογής e-TRACK τα οποία της προσδίδουν μεγάλη ευελιξία, είναι τα εξής:

· Ιχνηλασία, επίβλεψη κατάστασης, και απεικόνιση της θέσης ενός φορτηγού σε ψηφιακούς χάρτες σε πραγματικό χρόνο,

· Δυναμική αναπροσαρμογή δρομολογίων διανομής,

· Αμφίδρομη επικοινωνία δεδομένων μέσω packet-based κινητών δικτύων (GPRS),

· Βελτιωμένη οργάνωση στόλου μέσω της συνεχούς παρακολούθησης συγκεκριμένων λειτουργιών και αποθήκευσης αυτών σε βάση δεδομένων,

· Συλλογή μετρήσεων απόδοσης σε πραγματικό χρόνο (ώρες εργασίας, % των παραδόσεων που γίνονται εγκαίρως, κλπ).

Στην συνέχεια τον λόγο πήρε η κά Αναστασία Γαρμπή, η οποία παρουσίασε το έργο AMI@Netfood. Σκοπός της έρευνας ήταν:

· Να σχεδιαστεί και υλοποιηθεί μια θεματολογία έρευνας, βασιζόμενη σε κοινή εμπειρία και γνώση, καθώς επίσης και σε συνεργασίες μέσω workshops στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών.
· Να διαμορφωθεί ένα κοινά αποδεκτό μοντέλο από έναν αριθμό ευρωπαϊκών κρατών, με πιλοτική εκτέλεση αυτού από τα μέλη της ομάδας.

· Να σχεδιαστεί και υλοποιηθεί ένα δίκτυο, το οποίο θα έχει την μορφή πλατφόρμας συνεργασίας για μελλοντικές εργασίες στον κλάδο.

· Να εξυπηρετήσει την οργάνωση και ανταλλαγή γνώσης στους τομείς της τεχνολογίας στον κλάδο Τροφίμων και Ποτών.

Ακολούθησε μια σύντομη αναφορά στο ερωτηματολόγιο από τον κ. Γιάννη Κασιάρη. Έγινε αναφορά στα έως τώρα αποτελέσματα της έρευνας και συζητήθηκαν τα αίτια της χαμηλής ανταπόκρισης. Εκτιμήθηκε πάντως πως στο τέλος της έρευνας το δείγμα θα είναι αρκετό για να εξαχθούν ασφαλή συμπεράσματα για τον κλάδο Τροφίμων και Ποτών.

3. Ατζέντα 4ης Συνάντησης

Τα θέματα συζήτησης της επόμενης συνάντησης καθορίστηκαν ως εξής:

· Συζήτηση των αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου

· Παρουσίαση μελετών περίπτωσης 

Η οριστική ατζέντα της επόμενης συνάντησης θα σας αποσταλεί μαζί με την πρόσκληση για την τέταρτη συνάντηση της Ομάδας Εργασίας Ι2.

4. ΠΡΑΚΤΙΚΑ 4ης ΣΥΝΑΝΤΗΣΗΣ


Ομάδα Εργασίας Ι2:

Ηλεκτρονικό Επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών

Πρακτικά 4ης συνάντησης (19/09/2006)

1. Εισαγωγή

Η τέταρτη συνάντηση της ομάδας εργασίας Ι2 «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών», πραγματοποιήθηκε την Τρίτη 19 Σεπτεμβρίου, 2006 και ώρα 18.00 με 21.00. Η συνάντηση έλαβε χώρα στο Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας, Μεσογείων 56, 4ος όροφος. 

Στην συνάντηση αναπτύχθηκαν τα παρακάτω θέματα:

· Παρουσίαση του AMI@Netfood project (κ. Α. Γαρμπή, Exodus)
· Παρουσίαση των αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου (κ. Π. Χόνδρος)

· Παρουσίαση προτάσεων προς την πολιτεία και τις επιχειρήσεις (κ. Ν. Στράγκας)
· Παρουσίαση δεκαλόγου (κ. Μ. Ψαρρού)
Στη συνάντηση συμμετείχαν συνολικά 10 άτομα. Στην συνέχεια παρουσιάζονται οι συμμετέχοντες, η ατζέντα 4ης συνάντησης και τα πρακτικά.

2. Συμμετέχοντες στην 4η συνάντηση

	A/A
	ΟΝΟΜΑ
	ΕΠΩΝΥΜΟ
	Εταιρία

	1
	ΧΑΡΗΣ 
	ΑΝΤΑΡΑΚΗΣ
	GS1 ΕΛΛΑΣ

	2
	ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ
	ΓΑΡΜΠΗ
	EXODUS ΑΕ

	3
	ΕΛΕΝΗ 
	ΝΙΑΡΧΑΚΟΥ 
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	4
	ΝΙΚΟΛΑΟΣ
	ΚΑΝΑΒΟΣ
	ΥΠΕΠΘ – MANNHEIM UNIVERSITY

	5
	ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ
	ΜΑΣΤΟΡΑΤΟΣ
	GS1 ΕΛΛΑΣ

	6
	ΗΛΙΑΣ  
	ΒΛΑΧΟΣ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	7
	ΒΑΣΙΛΗΣ 
	ΖΕΪΜΠΕΚΗΣ
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	8
	ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
	ΧΟΝΔΡΟΣ
	ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	9
	ΝΙΚΟΣ 
	ΣΤΡΑΓΚΑΣ
	ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	10
	ΜΑΡΙΑ 
	ΨΑΡΡΟΥ
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ


3. Ατζέντα Συνάντησης

Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται η ατζέντα της πρώτης συνάντησης. 

	18.00 – 18.15
	· Καλωσόρισμα

· Παρουσίαση θεμάτων που θα συζητηθούν

	18.15 – 19.00
	· κα. Γαρμπή, 

Παρουσίαση σχετικά με τα αποτελέσματα της έρευνας της εταιρείας AMI@Netfood

· Σχολιασμός και συζήτηση

	19.00 – 19.30
	· κ. Π. Χόνδρος,

Παρουσίαση αποτελεσμάτων ερωτηματολογίου

· Σχολιασμός και συζήτηση

	19.30 – 20.15
	· κ. Ν. Στράγκας,

Παρουσίαση προτάσεων προς την πολιτεία και τις επιχειρήσεις.

· Σχολιασμός και συζήτηση

	20.15 – 21.00
	· κα. Μ. Ψαρρού,

Παρουσίαση δεκαλόγου της Ομάδας Εργασίας Ι2

· Σχολιασμός και συζήτηση


4. Πρακτικά Συνάντησης

Η συνάντηση ξεκίνησε στις 18.00 με καλωσόρισμα από τους συντονιστές της ομάδας εργασίας Ι2. Ακολούθησε η παρουσίαση της κα Α. Γαρμπή, με θέμα το έργο AMI@Netfood.

Η κ. Γαρμπή παρουσίασε τα αποτελέσματα της έρευνας της εταιρείας AMI@Netfood, που ξεκίνησε τον Απρίλιο του 2005 και λήγει τον Δεκέμβριο του 2006, με αντικείμενο το σχεδιασμό και επαναπροσδιορισμό της Ατζέντας για τη στρατηγική ανάπτυξης μέσω γνώσης, πολιτικής ομοφωνίας και την αναζήτηση συνεργασιών για την διερεύνηση δράσεων. Επίσης, η ανάπτυξη ενός μοντέλου εφαρμογής στο οποίο θα συμμετέχουν κράτη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και θα περιλαμβάνει πιλοτικές δραστηριότητες ώστε να εφαρμοστούν άμεσα από τις επιχειρήσεις, ενώ τέλος, ο σχεδιασμός,  η εφαρμογή και η ανάπτυξη μια πλατφόρμας συνεργασίας στην οποία θα εφαρμοστούν μελλοντικές δραστηριότητες. Στο πρόγραμμα αυτό συμμετέχουν 14 συνέταιροι από 14 χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το πρόγραμμα αυτή τη στιγμή βρίσκεται σε φάση αξιολόγησης των αποτελεσμάτων της έρευνας.

Μέχρι στιγμής, βασικός σκοπός που έχει τεθεί είναι η υιοθέτηση τεχνολογιών από επιχειρήσεις τροφίμων και ποτών και γενικότερα σε δράσεις περιφερειακής ανάπτυξης. Τα εθνικά προγράμματα δίνουν συμπεράσματα και προτάσεις λαμβάνοντας υπόψη το ερευνητικό υπόβαθρο και όχι κατά πόσο είναι εφαρμόσιμα σε περιφερειακό επίπεδο. Τα περιφερειακά προγράμματα δίνουν κατευθύνσεις που τελικά θα έχουν αμφίβολο αποτέλεσμα στην ανάπτυξη ανταγωνιστικότητας των περιοχών (όπως υιοθέτηση νέων τεχνολογιών). Έτσι, θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση σε ανάπτυξη μελλοντικών εφαρμογών και όχι μόνο σε υιοθέτηση πρακτικών.

Βασικά θέματα όπως προκύπτουν από την έρευνα που πρέπει να λάβουν προσοχής αποτελούν η συνεργασία εξ αποστάσεως, η χρήση κοινών επιφανειών αλληλεπίδρασης από τις επιχειρήσεις (όπως XML), η εξόρυξη γνώσης από διαθέσιμα στοιχεία, ενώ γνώση και εμπειρία μπορούν να είναι διαθέσιμες μέσα από τη χρήση των νέων τεχνολογιών. Ακόμα, συνεργασίες με σχετικές επιχειρήσεις, η διάχυση γνώσης μεταξύ των συνεργατών με τη χρήση εργαλείων ηλεκτρονικού επιχειρείν, μπορούν να διευκολυνθούν με την χρήση ολοκληρωμένων συστημάτων ευφυούς τεχνολογίας (Ambient Intelligence Technology). Οι επιχειρηματικές διαδικασίες και οι τεχνολογίες εφαρμόζονται σε συνεργασία με όλους τους συμβαλλόμενους στην εφοδιαστική αλυσίδα της επιχείρησης. 

Η κ. Γαρμπή στη συνέχεια αναφέρθηκε στις προτεραιότητες που θα έπρεπε να τεθούν στην έρευνα. Σημαντικές προτεραιότητες αποτελούν η βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των προϊόντων, η βελτίωση των υποδομών σε περιφερειακό επίπεδο, η μελέτη των πολιτισμικών διαφορών σε κάθε περιοχή και πως αυτές επιδρούν στην εφαρμογή των νέων τεχνολογιών (διαφοροποίηση). Ουσιαστική πρόκληση τόσο ερευνητικό επίπεδο τόσο και υπό πραγματικές συνθήκες αποτελεί η εξεύρεση τρόπων για την συγκράτηση του πληθυσμού στην περιφέρεια.

Ακόμα, η κ. Γαρμπή αναφερόμενη στην υφιστάμενη κατάσταση εφαρμογής των νέων τεχνολογιών στον κλάδο τροφίμων και ποτών σχολίασε ότι σήμερα είναι προβληματική η ιχνηλασιμότητα των προϊόντων, αφού τα δίκτυα διανομής και η εφοδιαστική αλυσίδα υφίστανται συνεχώς μεταβολές. Ωστόσο, τα επιχειρηματικά μοντέλα όπως προβλέπονται για την περίοδο 2016 – 2020, θα υποστηρίζουν τη δικτύωση τόσο σε ενδοεπιχειρησιακό επίπεδο όσο και σε δι-επιχειρησιακό. Θα υποστηρίζουν ακόμα συστήματα ιχνηλασιμότητας, με μετρήσιμα στοιχεία για την ποιότητα των τροφίμων, ώστε να πραγματοποιείται διαχείριση σε πραγματικό χρόνο. 

Κλείνοντας, οι τρεις βασικοί στόχοι που θέτει η AMI@Netfood για την περιφερειακή ανάπτυξη και την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών στις δραστηριότητες του κλάδου τροφίμων και ποτών περιγράφονται από τα παρακάτω:

1. Ανάπτυξη χρηστικών εφαρμογών για τις επιχειρήσεις σε επίπεδο εσωτερικών διαδικασιών και σε επίπεδο συνεργασίας με προμηθευτές και πελάτες, ακόμα και με ανταγωνιστές. 

2. Ανάπτυξη εφαρμογών και εργαλείων που διευκολύνουν την συνεργασία μέσω δικτύων. 

3. Αύξηση της παραγωγικότητας και της επίδρασης της διάχυσης γνώσης μέσω επιχειρηματικών μοντέλων με κέντρο τον καταναλωτή.

Στην συνέχεια το λόγο πήρε ο κ. Π. Χόνδρος, ο οποίος παρουσίασε ένα μέρος των αποτελεσμάτων της έρευνας που διεξάχθηκε μέσω του ερωτηματολογίου. Ο κ. Χόνδρος ανέφερε πως Βασικός στόχος της έρευνας ήταν να καταγραφεί η υφιστάμενη κατάσταση στον κλάδο τροφίμων και ποτών σε σχέση με το ηλεκτρονικό επιχειρείν, καθώς επίσης και η τάση των επιχειρήσεων όσον αφορά την υιοθέτηση των τεχνολογιών του ηλεκτρονικού επιχειρείν στο μέλλον. Ακολούθησε ανάλυση δεικτών και συζήτηση τάσεων, οι οποίες προέκυψαν από την έρευνα του ερωτηματολογίου.

Ακολούθως, ο κ. Ν. Στράγκας παρουσίασε τις προτάσεις προς τις επιχειρήσεις και την πολιτεία. Ο κ. Στράγκας ανέφερε πως οι προτάσεις κατανέμονται σε τρεις κατηγορίες: 

· Επιχειρηματικά Θέματα: Επιλογή εφαρμογών/υπηρεσιών ανάλογα με τις ανάγκες, εκπαίδευση του προσωπικού, διάδοση Καλών Πρακτικών.

· Τεχνικά Θέματα: Κατάρτιση τεχνικής μελέτης, ανάλυση απαιτήσεων εφαρμογής η-επιχειρείν, ασφαλής μεταφορά ευαίσθητων δεδομένων κατά την υλοποίηση.

· Ερευνητικά Θέματα: Συμμετοχή σε ερευνητικά προγράμματα, ανάληψη δράσεων καινοτομίας, συνεργασία με πανεπιστημιακά ιδρύματα, συμμετοχή σε προγράμματα επιδότησης εισαγωγής νέων τεχνολογιών.

Αναφορικά με τις προτάσεις προς την Πολιτεία, ο κ. Στράγκας αναπτύχθηκε γύρω από πέντε βασικούς άξονες:

· Παροχή κινήτρων προς τις επιχειρήσεις και τους ερευνητικούς φορείς

· Συνεργασία με ρυθμιστικές αρχές και κανονιστικούς φορείς

· Δημιουργία μηχανισμών ενημέρωσης προς τις επιχειρήσεις

· Οικονομική αρωγή όσον αφορά στα απαραίτητα υλικοτεχνικά μέσα

· Προώθηση καλών πρακτικών (best practices)

Κατόπιν η κα Μ. Ψαρρού, παρουσίασε τον δεκαλόγο της Ομάδας Εργασίας Ι2, ο οποίος κάλυψε τις παρακάτω ενότητες:

· Βήματα που πρέπει να ακολουθηθούν για την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

· Πως διασφαλίζεται η ομαλή ενσωμάτωση του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στη λειτουργία μιας επιχείρησής.

· Επιλογή κατάλληλων εναλλακτικών λύσεων ηλεκτρονικού επιχειρείν για κάθε εταιρεία

· Τρόπος παρακολούθησης της πορεία της λειτουργίας της επιχείρησής μετά την ενσωμάτωση εφαρμογών Ηλ. Επιχειρείν.

· Προβλήματα που αντιμετωπίζονται κατά την ενσωμάτωση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις εταιρικές διαδικασίες.

· Θέματα ασφάλειας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες.

· Πηγές πληροφόρησης για θέματα που αφορούν το ηλεκτρονικό επιχειρείν και προγράμματα επιδοτήσεων.

· Προτάσεις της Ομάδας Εργασίας Ι2 στα επιχειρηματικά σχήματα.

· Προτάσεις της Ομάδας Εργασίας Ι2 προς την πολιτεία.

· Επιπλέον πηγές πληροφόρησης. 

Η συζήτηση συνεχίστηκε με ανταλλαγή απόψεων σχετικά με τις προτάσεις και τον δεκάλογο. Η ομάδα επικεντρώθηκε ιδιαιτέρως στις προτάσεις του κ. Καναβού σχετικά με τη δράση των ομάδων εργασίας σε συμβουλευτικό επίπεδο και τον σχολιασμό των Spin off εταιρειών. Πιο συγκεκριμένα ως καινοτόμος δραστηριότητα θα μπορούσε να θεωρηθεί η εξουσιοδότηση των ομάδων εργασίας να παρέχουν εξατομικευμένες συμβουλευτικές υπηρεσίες μέσω πιλοτικών προγραμμάτων σε εταιρείες του κλάδου τροφίμων και ποτών. Αναφορά έγινε επίσης και στην ανάγκη ενίσχυσης από την πολιτεία εταιρειών – τεχνοβλαστών (spin off) στον κλάδο τροφίμων και ποτών, οι οποίες θα συστήνονται με σκοπό την εμπορική αξιοποίηση ερευνητικών αποτελεσμάτων και τεχνογνωσίας που παρήχθησαν από πανεπιστημιακά ιδρύματα ή ερευνητές στον κλάδο τροφίμων και ποτών.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: Λίστα μελών Ομάδας Εργασίας Ι2

	α/α
	Όνομα
	Επίθετο
	

	1
	Γεώργιος
	Καπογιάννης
	ΕΛΛΗΝΟΦΙΝΛΑΝΔΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ

	2
	Νικόλαος Χρυσοβαλάντης
	Βαρδαλάχος
	Gem Consulting

	3
	Δημήτρης
	Σακελλαρίου
	BASF Agro Ελλάς Α.Β.Ε.Ε.

	4
	Ιωάννης 
	Ρόβης
	Vellum ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧ.

	5
	Γεωργία 
	Σιμάτου
	ΓΠΑ

	6
	Ανδρέας
	Μεσημέρης
	DEH

	7
	Σπύρος
	Χαντζάρας
	Αφοί Απλαδά Ο.Ε.

	8
	Ιωάννης
	Κασιάρης
	ΓΠΑ

	9
	Παναγιώτης
	Μπαϊράμης
	ΒΙΟΤΡΟΦΟΣ Ο.Ε.

	10
	Αριστείδης
	Ματόπουλος
	Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής, Πανεπιστήμιο Μακεδονίας

	11
	Παναγιώτα
	Κόκκαλη
	Μεταπτυχιακή φοιτήτρια Γ.Π.Α.

	12
	Γεώργιος
	Χρυσσοχοΐδης
	Agricultural University of Athens

	13
	Κωνσταντίνος
	Καλαμάκης
	Γεωπόνος

	14
	Μαρία
	Καραβανα
	ΟΛΙΒΕΛΛΑΣ Α.Ε.

	15
	Δημήτρης
	Παπαδημητρίου
	EILID LTD

	16
	Χαραλαμποπουλος
	Ιωαννης
	PASTA STAR

	17
	Ευάγγελος
	Λιγνός
	Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων Α.Ε.

	18
	Διονύσης
	Πλέσσας
	CASH AND CARRY EΠΕ

	19
	Ρούσσος
	Κυπριωτάκης
	ΡΟΥΣΣΟΣ ΑΕ

	20
	Βασιλική
	Κοκκαλιάρη
	ΟΠΕΚΕΠΕ

	21
	Aνδρεας
	Πολυχρονοπουλος
	Polypan Group SA

	22
	Britta
	Balden
	Retail-Link A.E.

	23
	Κωνσταντίνα
	Κιουτσούκη
	ΑΡΑΛΚΟ ΕΠΕ

	24
	Παναγιώτης
	Μίλης
	ΕΨΑ Α.Ε.

	25
	Κωνσταντίνος
	Παυλόπουλος
	K.PAVLOPOULOS A.E.

	26
	Χρήστος
	Γεωργίου
	ΔΩΔΩΝΗ Α.Ε.

	27
	Παναγιώτης
	Δρόσος
	ΑΤΛΑΝΤΑ Α.Ε.

	28
	Ιωάννης
	Ψαρράς
	ΒΙΔΑΛΗΣ ΜΑΡΚΕΤ Α.Ε

	29
	Ιωάννης
	Καραχάλιος
	Ι.ΚΑΡΑΧΑΛΙΟΣ Α.Ε

	30
	Δημήτρης
	Κορωναίος
	Vodafone

	31
	Χρήστος
	Κοντόβερος
	ΚΟΝΤΟΒΕΡΟΣ ΑΕΒΕ

	32
	Γιώργος
	Μέντζος
	AGRin ΑΕΒΕ

	33
	Γιώργος
	Αποστολόπουλος
	Γ.Π.Α.

	34
	Αργύρης
	Σκουλούδης
	ΙΝΟ ΑΕ

	35
	Δημήτρης
	Δημητριάδης
	ΕΜΠΟΛΟ ΑΕΒΕ

	36
	Αλκιβιάδης
	Καλαμπόκης
	ΚΑΛΑΜΠΟΚΗΣ Α.Ε

	37
	Κωνσταντίνος
	Στεφανακίδης
	Οργανισμός Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης

	38
	Μαργαρίτα
	Πολλάκη
	Οργανισμός Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης

	39
	Αριστείδης
	Χαλάτσης
	The Logistics Group

	40
	Ιωάννης
	Γκιόκας
	ΑΕΠΙ

	41
	Δημήτρης
	Λαμπρόπουλος
	GEM Consulting

	42
	Χάρης
	Ανταράκης
	GS1 GREECE

	43
	Αικατερίνη
	Μάρκου
	ΔΕΗ

	44
	Ιωάννα
	Κορομηλά
	LOGISTICS SERVICES HELLAS AE

	45
	Γεώργιος Ηλίας
	Φαϊνός
	Unilever Hellas ΑΕΒΕ

	46
	Τάσος
	Τσαπραλής
	GS1 Ελλάς

	47
	Χαρης
	Αγγελοπουλος
	UniCon

	48
	Διονύσης
	Κριθάρας
	ΑΛΛΑΝΤΙΚΑ DIANIK ΑΕ

	49
	Κωνσταντίνος
	Μιχανετζής
	Hellenic e-Business Solutions Ltd

	50
	Πάγγειου
	Ηρώ
	COSMOTE

	51
	Γιάννης
	Μπέλας
	Μπέλας Φιλώτας & Υιός ΑΕ

	52
	Δημήτρης
	Μπιθυμήτρης
	ΟΡΘΟΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗ

	53
	Στυλιανός
	Μουζακίτης
	ΕΡΕΥΝΗΤΗΣ

	54
	Κωνσταντία
	Ναλμπάντη
	INMS OE

	55
	Φίλιππος
	Οικονόμου
	ΙΝΤ electronics A.E.

	56
	Νίκος
	Τζιραλής
	ΙΝΤ electronics A.E.

	57
	Γιάννης
	Βικελής
	Universidad Politécnica de Cataluña

	58
	Ελένη
	Νιαρχάκου
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

	59
	Χρήστος
	Σμυρνιός
	Validation Management Systems

	60
	Θεόφιλος
	Μασούρας
	Τμήμα Επιστήμης & Τεχν. Τροφίμων Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

	61
	Νίκος
	Μανουσέλης
	Εργαστήριο Πληροφορικής, Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

	62
	Ευάγγελος
	Δοξανάκης
	LOTUS AE

	63
	Κώστας
	Δελής
	Γεωπονικό Πανεπιστήμιο

	64
	ΕΥΘΥΜΙΟΣ
	Ξεσφίγγης
	ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΗ ΗΠΕΙΡΟΥ ΣΙΑΜΑ

	65
	Ηλίας
	Χατζάκης
	ΕΔΕΤ

	66
	Δήμητρα
	Σταθοπούλου
	ΕΔΕΤ

	67
	Λεωνίδας
	Γονέος
	Λ.Κ.ΓΟΝΕΟΣ ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΠΙΧ/ΣΕΙΣ ΑΕ

	68
	Ευθύμιος
	Κυριαννάκης
	ΕΛΕΥΘΕΡΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ

	69
	Νικόλαος
	Ντεμίρης
	ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΣ ΦΟΙΤΗΤΗΣ

	70
	Γεώργιος
	Ιωαννίδης
	ΑΤΕΙ-Θ Σχολή Τεχνολογίας Γεωπονίας

	71
	Eleni
	Mangina
	University College Dublin, School of Computer Science & Informatics

	72
	Καλλιόπη
	Θεοφιλίδου
	ΥΠ. ΑΑ&ΤΡ./Δ/ΝΣΗ ΓΕΩΡΓ.ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΜΗΜΑ Α

	73
	Μάμας
	Σφακιανάκης
	ΜΑΜΑΣ Α.Ε.

	74
	Κωνσταντίνος
	Γονέος
	K.L.GONEOS OE

	75
	
	
	ΦΟΥΝΤ ΜΑΣΤΕΡ ΑΕΒΕ

	76
	Δημήτρης
	Μόκρης
	Βάμβαλης Τρόφιμα ΑΒΕΕ

	77
	Πλάτων
	Μαρλαφέκας
	ΛΟΥΞ-ΜΑΡΛΑΦΕΚΑΣ ΑΒΕΕ

	78
	Αθανάσιος
	Κρυστάλλης
	Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

	79
	Κωνσταντίνος
	Σαμαντούρος
	ΑΓΡΕΚ Κ. ΣΑΜΑΝΤΟΥΡΟΣ Α.Ε

	80
	Διονύσης
	Μακρής
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠ.ΑΘΗΝΩΝ

	81
	Σταμάτης
	Κουτσοπανάγος
	ATFS ΑΕ / Όμιλος Πειραιώς

	82
	Χριστίνα
	Παππά
	university of ioannina

	83
	Χρήστος
	Αναγνωστόπουλος
	Γεωπόνος

	84
	Ιωάννης
	Σούπος
	Ιδιώτης

	85
	Αντώνης
	Κουρκούλης
	BLAZE MULTIMEDIA PRODUCTIONS

	86
	Αναστασία
	Σαρχόσογλου
	ΓΕΩΠΟΝΟΣ/ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΣ ΤΡΟΦΙΜΩΝ

	87
	Μαρία
	Ζάβαλη
	ΚΕΘΙ

	88
	Μιλτιάδης
	Χρυσούλης
	ΚΩΣΤΑΣ.Α .ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ ΑΕΒΕ

	89
	Αντώνης
	Μαθιέλλης
	ΛΕΣΒΙΑΚΗ ΠΤΗΝΟΤΡΟΦΙΑ Α.Ε.

	90
	Βασίλης
	Μάνος
	ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΕΙΟ ΠΑΝΕΠΣΙΤΗΜΙΟ ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ

	91
	Κάτια
	Στάρα
	Γ.Π.Α

	92
	Σωκράτης
	Αδαμίδης
	OLYMPUS FOODS ABEE

	93
	Μαρία
	Χητα
	ΧΗΤΑΣ ΑΒΕΕ

	94
	Ευάγγελος
	Γκίνης
	EFT Hellas

	95
	Γιάννης
	Χατζηκιάν
	Vitrual Trip ΕΠΕ

	96
	Παναγιώτης
	Πατσής
	Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

	97
	Νικόλαος
	Γιαννιδάκης
	ΝΟΡΑ ΕΠΕ

	98
	Μιχάλης
	Καργάκης
	ΑΦΟΙ ΚΑΡΓΑΚΗ Α.Ε.

	99
	Θεοφιλος
	Κυριακιδης
	ΣΚΟ Παν. Π. Κρυ

	100
	Βασιλική
	Γιαννικοπούλου
	Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας

	101
	Μιχάλης
	Μπουρλάκης
	University of Newcastle

	102
	Ευαγγελία
	Παλαιορούτη
	ΣΧΟΛΕΙΟ

	103
	Elena
	Gaboardi
	International Business Unit Databank Consulting

	104
	Μάρκος
	Κουργιαντάκης
	ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ

	105
	Θεώδορος
	Μπερτζελέτος
	ΚΡΕΝΤΙΝ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.

	106
	Άνθιμος
	Τορτόκας
	INFLORINA

	107
	Αθανασία
	Κυρίτση
	AGRINO, ΕΥ.ΓΕ. ΠΙΣΤΙΟΛΑΣ Α.Ε.

	108
	Θεώδορος
	Καλύβας
	ΚΡΕΝΤΙΝ ΕΛΛΑΣ ΑΕ

	109
	Χρήστος
	Μπούρας
	ΜΟΔ ΑΕ

	110
	Ηλίας
	Παπαγεωρίου
	PRCERT Hellas A.E.

	111
	Πάνος
	Παπαϊωάννου
	ΚΕΚ ΠΡΟΟΔΟΣ21

	112
	Βαγής
	Σαμαθρακής
	Αλεξάνδρειο ΤΕΙ Θεσσαλονίκης

	113
	Χαράλαμπος
	Τσανίδης
	

	114
	Ευάγγελος
	Δημαράκης
	"HERMES" STYLIANOS DIMARAKIS S.A.

	115
	Μαρία
	Νταλιάνη
	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Γ.Π.Α.

	116
	Αναστασία
	Γαρμπή
	EXODUS ΑΕ

	117
	Κατερίνα
	Πραματάρη
	Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

	118
	Γιώργος
	Παπαπαναγιωτάκης
	ΕΜΦΑΣΙΣ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ

	119
	Νικόλαος
	Μαρούλης
	NAYTILIA.GR

	120
	Χριστίνα
	Καταπόδη
	ORATION Α.Ε

	121
	Νικόλαος
	Καναβός
	ΥΠΕΠΘ

	122
	Παρασκευή
	Κουφοπούλου
	ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ - Π.Μ.Σ. 'ΚΡΑΤΟΣ & ΔΗΜΟΣΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗ"

	123
	Παρασκευάς
	Καβαλλάρης
	FORTHnet A.E.

	124
	Ελευθερία
	Μητακάκη
	ΠΑΜΗ ΑΒΕΕ

	125
	Ιωάννα
	Καραγκιόγλου
	eLab, The business! Lab - ATHENS

	126
	Δημήτρης
	Πατέλης
	VELLUM

	127
	Βασίλειος
	Γαλανόπουλος
	E-TEL.GR

	128
	Νικόλαος
	Παλαβιτσίνης
	Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

	129
	Κωνσταντίνος
	Κλουδας
	EEO GROUP SA

	130
	Χριστίνα
	Νάνου
	Τεχνολογικό Πάρκο Θεσσαλονίκης

	131
	Γεώργιος
	Λάμπρου
	ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	132
	Γεώργιος
	Ψαρολογάκης
	ΑΤΟΜΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ: Ερωτηματολόγιο Ομάδας Εργασίας Ι2

[image: image29.png]



Ομάδα εργασίας Ι-2

Συντονιστές: Ηλίας Βλάχος, Λέκτορας, τμήμα Αγροτικής Οικονομίας και Ανάπτυξης, Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Παναγιώτης Χόνδρος, Ερευνητής σε θέματα Διοίκησης Επιχειρήσεων, Βασίλειος Ζεϊμπέκης, Επιστημονικός Συνεργάτης του Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης & Τεχνολογίας του ΟΠΑ.

Rapporteurs: Νίκος Στράγκας, Σύμβουλος Επιχειρήσεων σε θέματα E-Business & Νέων Τεχνολογιών, Μαρία Ψαρρού, Τμήμα Αγροτικής Οικονομίας και Ανάπτυξης, Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών.

ΘΕΜΑ: ‘ηλεκτρονικό επιχειρείν σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου τροφίμων και ποτών’
Αγαπητέ κύριε, Αγαπητή κυρία,

Το παρόν ερωτηματολόγιο είναι μέρος ερευνητικής εργασίας που διεξάγεται στα πλαίσια του e-Business Forum (www.ebusinessforum.gr) και έχει ως θέμα το ηλεκτρονικό επιχερείν στις ελληνικές ΜΜΕ του κλάδου τροφίμων και ποτών. Με την έρευνα αυτή, η ομάδα Ι-2 φιλοδοξεί να αντλήσει στοιχεία από έναν μεγάλο αριθμό ελληνικών ΜΜΕ που χρησιμοποιούν τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα του ηλεκτρονικού επιχειρείν, τόσο στην οργάνωση όσο και στην λειτουργία τους. Μία από αυτές τις επιχειρήσεις που επελέγει με τυχαία δειγματοληψία είναι και η δική σας.

Η γνώμη σας έχει αξία! Σας παρακαλούμε να συμπληρώσετε το ερωτηματολόγιο, διαθέτοντας 10 λεπτά από τον χρόνο σας, προκειμένου να μας δώσετε πληροφορίες, αναγκαίες για την διεξαγωγή της έρευνας. Καταλληλότερος για την συμπλήρωση του ερωτηματολογίου κρίνεται ο Διευθυντής της επιχείρησης ή κάποιο άλλο στέλεχος της επιχείρηση σας με ανάλογη γνώση.

Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε τρία διακριτά τμήματα. Στο τμήμα Α υπάρχουν γενικές ερωτήσεις σχετικές με τη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Στο τμήμα Β καλείστε να απαντήσετε σε ερωτήσεις που διερευνούν την εφαρμογή ή μη ηλεκτρονικού επιχειρείν από την επιχείρησή σας ενώ στο τμήμα Γ ζητούνται οι απόψεις της επιχείρησης σχετικά με το ηλεκτρονικό επιχειρείν. Τέλος, στο Δ καλείστε να δώσετε ορισμένα δημογραφικά στοιχεία που είναι απαραίτητα για την στατιστική ανάλυση. Απαντήστε σε όλες τις ερωτήσεις σημειώνοντας την επιλογή εκείνη που καλύτερα ανταποκρίνεται στην απάντησή σας. 

Ο χαρακτήρας της έρευνας είναι αυστηρά επιστημονικός. Όλες οι πληροφορίες που δίδονται θα τηρηθούν με απόλυτη εχεμύθεια.   

Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για το χρόνο σας και τη πολύτιμη συμβολή σας. Μόλις η έρευνα ολοκληρωθεί θα σας αποσταλεί μία περίληψη των αποτελεσμάτων της. Είμαστε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε άλλη πληροφορία ή διευκρίνιση (ivlachos@aua.gr).

Παρακαλώ αποστείλατε το συμπληρωμένο ερωτηματολόγιο στο fax: 210-5294767 ή με email στο ivlachos@aua.gr)

Προσοχή: Για να μπορέσετε να απαντήσετε on-line στο ερωτηματολόγιο θα πρέπει να πατήσετε στο κάτω δεξιά κουτάκι της οθόνη σας, που σας εμφανίζεται αυτόματα (και συγκεκριμένα στο εικονίδιο που έχει μέσα στο κουτάκι).

Με εκτίμηση,
Ομάδα Εργασίας Ι-2

Α. Γενικά στοιχεία επιχείρησης 

1. Υπάρχουν εταιρικά κινητά τηλέφωνα στην επιχείρηση σας;  ΝΑΙ [image: image30.wmf] ΟΧΙ[image: image31.wmf]
Αν ΝΑΙ πόσα; 1[image: image32.wmf], 2-3[image: image33.wmf], 4-5[image: image34.wmf],5-10[image: image35.wmf],10+[image: image36.wmf]
2.  Ποιον τύπο σύνδεσης στο διαδίκτυο χρησιμοποιεί η επιχείρησή σας; 
Απλή σύνδεση(Dial up)  [image: image37.wmf] ISDN [image: image38.wmf] DSL [image: image39.wmf] Άλλου τύπου [image: image40.wmf]
Αν η επιχείρηση σας ΔΕΝ χρησιμοποιεί σύνδεση στο διαδίκτυο, παρακαλώ πηγαίνετε στην ενότητα Γ. Απόψεις
3. Πόσο καιρό χρησιμοποιείτε την σύνδεση σας στο διαδίκτυο;
1έτος[image: image41.wmf] 1-2έτη[image: image42.wmf] 2-3έτη[image: image43.wmf]3-5έτη[image: image44.wmf]5+ έτη[image: image45.wmf]
4. Πόσα εταιρικά e-mails έχει η επιχείρησή σας;  1[image: image46.wmf] 2[image: image47.wmf]3[image: image48.wmf]4-5[image: image49.wmf]5+[image: image50.wmf]
5. Ποιες από τις παρακάτω εφαρμογές / τεχνολογίες του ηλεκτρονικού επιχειρείν χρησιμοποιείται τώρα ή σκοπεύετε να χρησιμοποιήσετε στα επόμενα 3 έτη;
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	Ασύρματα Δίκτυα (WAN)
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	Τεχνολογίες XML & Web EDI 
	[image: image73.wmf]
	[image: image74.wmf]

	Διαχείριση αποθήκης (WMS)
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	Συστήματα Ιχνηλασιμότητας 
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	Ανάπτυξη δεξιοτήτων Προσωπικού (e-learning) 
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	Ηλεκτρονικός Κατάλογος Προϊόντων
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	Ασύρματες Εφαρμογές (Wi-Fi, Wi-Max)
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	Συστήματα Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (CRM)
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	Τεχνολογία Ηλεκτρονικής Ταυτοποίησης (RFID)
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	Πωλήσεις μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (E-mail Marketing)
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	Συστήματα Διαχείρισης Εφοδιαστικής αλυσίδας (Supply Chain Management)
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	Κινητό Εμπόριο (Μ - Commerce) με WML & WAP τεχνολογία 
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	Συστήματα Πληροφόρησης και Ροής Εργασίας στο Web (Web Information and Work flow systems 
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	Συστήματα Στήριξης Αποφάσεων στο Web (Web Decision Support Systems) και εξόρυξης δεδομένων (Datamining). 
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	Συστήματα Ανταλλαγής Εγγράφων  (Document Sharing Systems)
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6. Χρησιμοποιείται το Διαδίκτυο για…

	
	Ποτέ
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	Νομοθεσία
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	Ειδήσεις για νέα προϊόντα
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	Δημοπρασίες 
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Β. Πληροφορίες επιχείρησης σχετικά με την εφαρμογή ή μη του ηλεκτρονικού επιχειρείν 

Για τις ερωτήσεις 7-16 παρακαλώ να επιλέξετε έναν αριθμό (στήλη) για κάθε μία από τις αιτίες (γραμμή) που δίνονται.
Παρακαλώ επιλέξτε ένα νούμερο από το 1 ως το 5 σε κάθε μια από τις παρακάτω απόψεις, όπου: (1) Ουσιώδες, (2) Πολύ σημαντικό, (3) Σημαντικό, (4) Όχι σημαντικό, (5) Καθόλου σημαντικό
7. Ποια από τα παρακάτω ήταν τα κίνητρα για την εφαρμογή του ηλ. επιχειρείν από την επιχείρηση σας
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	Μείωση κόστους προμηθειών
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	Καλύτερη Ποιότητα των προϊόντων μας
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	Ευρύτερη γεωγραφική κάλυψη της επιχείρησης
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	Είσοδος σε νέες και διευρυμένες αγορές
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	Διευκόλυνση Εξαγωγών
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	Καλύτερη διαχείριση ανθρωπίνων πόρων (HRM)
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	Καλύτερη διαχείριση προμηθειών
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	Καλύτερη διαχείριση πωλήσεων
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	Αύξηση Πωλήσεων
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	Ασφάλεια στις συναλλαγές (δημόσιο-επιχειρήσεις-πελάτες)
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8. Ποια προβλήματα είχατε ενδεχομένως κατά την εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην επιχείρηση σας;
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	Δυσκολία στην εκπαίδευση του προσωπικού για την χρήση των νέων τεχνολογιών
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	Προβλήματα ασφάλειας συναλλαγών στο Διαδίκτυο
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	 Δυσκολίες επικοινωνίας με τους εξωτερικούς συνεργάτες
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	Δυσκολίες ανταλλαγής μεγάλου όγκου πληροφοριών
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9. Αριθμός Υπαλλήλων / στελεχών στελέχη πληροφορικής που εργάζονται μόνιμα στην επιχείρηση σας (2005)
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10.  Ποια οφέλη επέφερε η χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην επιχείρηση σας;
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	Βελτίωση της διαχείρισης αποθήκης
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	Χαμηλότερο λειτουργικό κόστος 
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11.  Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την συνολική εφαρμογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν στην επιχείρησή σας; 
	Απόλυτα ικανοποιημένος
	Ικανοποιημένος
	Επιφυλακτικός
	Προβληματισμένος
	Καθόλου ικανοποιημένος
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12. Ποιο ποσοστό του τζίρου γίνεται ηλεκτρονικά τώρα (2005) και στα επόμενα 3 έτη
	2005
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	5%-9% [image: image363.wmf]
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	50%-99% [image: image371.wmf]
	100% [image: image372.wmf]


13. Πόσο ποσοστό επί της αξίας των προμηθειών σας κάνετε ηλεκτρονικά τώρα (2005) και στα επόμενα 3 έτη (πρόβλεψη)
	2005
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	10%-49% [image: image382.wmf]
	50%-99% [image: image383.wmf]
	100% [image: image384.wmf]


14. Το σημαντικότερο όφελος από το ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι

[image: image385.wmf]


15. Το σημαντικότερο πρόβλημα από το ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι

[image: image386.wmf]


Γ. Απόψεις σχετικά με το ηλεκτρονικό επιχειρείν
16.  Σε ποιον βαθμό συμφωνείτε με τις παρακάτω διαπιστώσεις;
	
	(1)
	(2)
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	(4)
	(5)

	Η εκπαίδευση προσωπικού είναι αναγκαία να χρησιμοποιήσει μια εταιρία τις τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν
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	 Η κρατική επιχορήγηση είναι αναγκαία για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις
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	Οι συναλλαγές στο Διαδίκτυο δεν είναι ασφαλείς
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	Οι τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν έχουν μεγάλο κόστος
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	Οι ανταγωνιστές μας χρησιμοποιούν τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν
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	Οι συναλλαγές με το κράτος γίνονται ευκολότερα μέσω Διαδικτύου
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	Το προσωπικό μας δεν έχει τις απαιτούμενες δεξιότητες 
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	Το Διαδίκτυο μας έχει δώσει πρόσβαση σε αγορές του εξωτερικού 
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	Οι προμηθευτές μας χρησιμοποιούν ηλεκτρονικό επιχειρείν
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	Τα πλεονεκτήματα των τεχνολογιών ηλεκτρονικού επιχειρείν εξουδετερώνονται από το υψηλό κόστος εφαρμογής τους
	[image: image432.wmf]
	[image: image433.wmf]
	[image: image434.wmf]
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	Οι προμηθευτές μας πιέζουν να κάνουν συναλλαγές ηλεκτρονικά
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	Οι πελάτες μας ζητούν να παρέχουμε υπηρεσίες μέσω Διαδικτύου
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	Το Διαδίκτυο δεν παρέχει την ασφάλεια που θα θέλαμε
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	Το προσωπικό μας πρέπει να εκπαιδευτεί περισσότερο στις νέες τεχνολογίες 
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	Οι τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν βοηθούν στην ανταγωνιστικότητα της επιχείρηση μας
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	Οι ανταγωνιστές μας προσεγγίζουν πελάτες μέσω Διαδικτύου
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	Οι εξαγωγές γίνονται πιο εύκολα μέσω Διαδικτύου
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	Οι τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν βοηθούν στην αύξηση των πωλήσεων 
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	Είναι σημαντική η επιμόρφωση του προσωπικού με εκπαιδευτικά σεμινάρια για τις νέες τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν
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	Οι νέες τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν απαιτούν εκπαιδευμένο προσωπικό 
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	Οι τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν βοηθούν στην αύξηση των κερδών
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	Η επιχείρηση μας έχει όλη την απαραίτητη υποδομή για να εκμεταλλευτεί τις τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν
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	Η επιχείρηση μας δαπανά σημαντικό ποσό για τις τεχνολογίες ηλεκτρονικού επιχειρείν
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	Οι νέες τεχνολογίες  ηλεκτρονικού επιχειρείν βοηθούν στην βιωσιμότητα της επιχείρηση μας
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Δ.  Δημογραφικά στοιχεία επιχείρησης
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19.  Αριθμός μόνιμων υπαλλήλων (2005) 
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20.  Τζίρος επιχείρησης τον τελευταίο χρόνο (2005)
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21.  Αναφέρατε το ποσοστό δαπανών της επιχείρησης για τις παρακάτω δραστηριότητες, επί του τζίρου για το 2005:
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22. Ποσοστό Εξαγωγών επί του τζίρου
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23. Εντός του 2006, οι δαπάνες για τεχνολογίες πληροφορικής & επικοινωνιών 
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24. Αν η επιχείρηση σας διαθέτει ιστοσελίδα, σημειώστε την  [image: image554.wmf]


25. Ποιους δικτυακούς τόπους επισκέπτεστε συχνά:
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26. Παρακαλώ σημειώστε τα ακόλουθα προσωπικά σας στοιχεία
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Παρακαλώ σημειώστε εδώ [image: image563.wmf]εάν επιθυμείτε να σας αποσταλούνε τα αποτελέσματα της έρευνας

Παρακαλώ αποστείλατε το συμπληρωμένο ερωτηματολόγιο στο fax: 210-5294767 (υπόψιν κ. Βλάχου) ή με email στο ivlachos@aua.gr
Σας ευχαριστούμε θερμά για την συνεργασία σας
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				Σε όλους τους τομείς		Στο κλάδο τροφίμων και ποτών		0 έως 49 εργαζομενους		50 έως 249 εργαζομενους		Περισσότερους από 250 εργαζομενους

		Επιχειρήσεις με ιστοσελίδα		54%		45%		44%		57%		73%

		Πηγή: The European e-Business Report, CIAA
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																Αριθμός Εργαζομένων Πλήρους Απασχόλησης		Ποσοστό

		Πηγή: E - COMMERCE DATABASE, EUROSTAT (2002)														0-10		38%

																11-50		43%
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				2000		2001		2002		2003

		Κύκλος Εργασιών (δις €)

		Ευρωπαϊκή Ένωση 25 χώρες		737		785		784		799

		Ευρωπαϊκή Ένωση 15 χώρες		689		729		725		-

		Εργαζόμενοι  (εκατομμύρια)

		Ευρωπαϊκή Ένωση 25 χώρες		4.5		4		3.3		4.1

		Ευρωπαϊκή Ένωση 15 χώρες		3.6		3.5		-		-

		Επιχειρήσεις Τροφίμων και Ποτών		292		282		-		-

		Πηγή: Eurostat, CIAA
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