Ilpotdoeis Tpog TRy moMTEIR Y10, TV UETAPACH TV ETMYEIPHOEWY GTHY
W PLAKI] OIKOVOULQ GE TEPIPEPELOKO Emintedo (2002)

Ot Tpotaoelc TG OHAdNG OYETIKA Ue Ta HETPA Yo TNV gvioyvon tov MME ce oyéon
ue 1o e-business otnv [eprpépera.

1. Koumévia gvoicOnromoinong kot evnuEP®ONG G KEVIPIKO Kol TEPLPEPELNKO
eminedo omd TO KPATOG KOl TOVG 0ppodovg @opeic. Ta miextpovikd péoa
eVNUEPOONG OmmG TnAedpoon kot padidemvo, Bewpovvtal oNUOVTIKE HECH
evacOnronoinong vy to Bépota avtd. O otdyog eivar va onuovpyndel Eva
“KAMPO’ OTIG EMUYEPNOELG KO TOVG EMLYEPMUOTIEG DOTE VO, GUUTEPIAUUPAVOLY
oAV cofapd to e-business wg mBavy] Abon Yoo TV emyEipnon Tovg. Amo TtV
AN, M PBoaoikn koumavio TPETEL va. divel QUeEs Kot EEKABOPO UMVOLLOTO Y10 TOL
0PéAN amd 1o e-business, TO TAEOVEKTAUATO KOl TO KIVIITPOL TOV TPOGPEPOVTOL
a6 v EE, 10 kpdtog kot v [eprpépeta. e nepipepetokd kot tomkd eninedo,
N evaucOnTomoinon Umopel var TAPEL TNV LOPPY| TNG OVOAVTIKOTEPNC EVIUEPMOOTG
pe €W0KE TOPAdElYLOTO EQOPUOYNG, UE EVNUEPOTIKEG EKTOUTEG, LE GTPOYYLAN
Tpamelo cLINTNCE®Y KOl AVTOAAXYNG ATOWYEWDV Kol GAACL.

Amo ™V GAAN, N evaucOnTomoinon Umopel va yivel Kot HEG® EVIVTTOV KAAOIKOV
neplodik®mv. To mvedpa ¢ Kapmdviag Tpémel va eivar ‘pdade tL onpaivetl, pade T
ovpPaiver’. Ola avtd mpoteivovion wg Pacikr péBodog evarcOnromoinone, oe
avTumapooin pHe TIC NMUEPIOES Kol TO. GUVEDPLD, TOV TPEMEL VO, GUVEYLGTOVV
OMMOONTOTE, OAAG OTWG AMOOElYTNKE £YOVV WKPY OMTOTEAEGUOATIKOTNTO GTO
oLVOLO TOV emyelpNUoTIOV Tov MME.

H xopndvia evoioOntonoinong pmopet va mhoicimbel kot amd tov Aladiktuakd
KopBo tov e-business Forum 1 1ov Awrtvwbeite mov 0o mepiéyer molv
TEPLOCOTEPEG TANPOPOPiES YOpw and To {nTipota avtd. MdaAiota, kKadd Bo Tav
OTNV EMKOWOVIOKT KAUTAVIO Vo TovileTtol Kot 1 nAEKTpovikn oevbvuven tov
KOpUPov avtov.

2. Zyedwopd Kol EKTEAEON EWOIKAOV TPOYPUUUATOV EKTOIOEVONG, TPOCUPUOGUEVMV
oe TPOKTIKO emimedo v emheypévo oteAéyn MME. Ta mpoypdupoto Oa
KOTOPTIOTOOV  amd  eKTOdELTIKOVG  opyoviopovs (my. Ilavemomua), o€
oLVEPYOSTO PE ETOYYEALOTIKOVS (POPEIG Kol GUVOECUOVLS TV emyelpnoewy. H
éupaoct moA elvar n dnuovpyio evasnociog yio ta OEpoTo L TE AALL Kot Kupimg
VO HETAPEPOVY  TEYVOYVOCIOL GE OTEAEYN EMYEPNOCEOV UE TOPAOEYHATO
EPAPLOYNG TOV e-business 6€ 101K0VG KAGOOVG KOl 0V KOTNYOpiol EMLYEPTCEDV.
Ta wpoypappota avtd o mpocepépovtal oyt LOVO  HE TOPOUSOCIOKE GEUVAPLD,
OAMG Kol PE  EVOAAOKTIKOUG TPOTOLG OMMOC TNAEKTOAdELON M aKOUN Kol
EKTOIOEVOT OTO YDPO TOV EMYEPNCEMY 1 GTOLG GLVOEGHOVS POPEIC TOL TOVG
EKTTPOCMOTOVV, UE KOTAPTION EWIKOV KOTNYOPL®dV emyelpnoewv. To mvedpo edm
elvai, BEAovpe omwodNmoTe va evnuepmBeic yia ta {nTiuoTo avTd aKOuUT Kot e6v
npénel va épbovpe otov dkd oL YMPO. AvticTolyo, mopAderypo givor m
EKTOOEVTIKT dpdiom Tov AkTtvmOeiTe.



3. T v evioyvon g deiocdvuong Tov AtadiktHov, 1 KeVIPIKN dNUOGLa dloiknon
ka1 n Iepipepetokn kot Tomikn dtoiknor, pmopel va enyopnynoel mePIGGOTEPO
v TpdcPaoct og avTo, divovTag OIKOVOIKA KIvTpo 0ALY KUPIG €0KOAO TPOTO
npocPfaong otic MME. 'Etol yia mapdoetypa, pmopel va dwabéoet dwd CD-
ROMS péoa amd khadkd meplodikd 1 dAlo tpomo didbeong, oe MME ta omoia
Ba olvouv mpoOcPacrn oTov €10KO ALOOIKTLOKO TOTO Yoo TNV EVNUEPMOTN Kol
ekmaidevon, yopig va vadpyovv GAleg mpodmobicelg and v MME mapextdg
H/Y ko1 modem (edv dev vmbpyer ISDN ypouun). Xe mepintwon mov eivol
KAOOWKY] 1 TPOGEYYIoY, WUmOpel vo TPOGPEPOLYV  TPOCPOCN GE  EOIKOVG
Alod1KTLOKOVG TOTOVG OVOAOYOL LLE TNV TTEPITTMOOT).

4. Anmovpyia One-Stop-Shop, yio va AvBel To TpOPAnHa g 0KOANG Kot Yp1yopns

TPOCPUONG TOV EMYEPNUOTIOV GTNV EVIUEPMOOT) KOl TANPOPOPNCN oTa (Tt
TOV e-business dALE Kol TOV EMOOTHCEOV 1| AAL®V KIVITP®V TOV LITAPYOVV Yiol
11 MME. ®a pumopobdsav va dnpovpynbovv ota miaicio —1 énwe- tov KETA 1
AV doudv to omoiar Ba €yovv TOV POAO TNG OPYIKNG EVNUEPMOONG Kot
kaBodynong tov MME, ce dAAovg @opelg, €0uodg Kot KaTdAANAOVG KAt
nepintwon. Ta kévipa avtd, to omoia Bo LITOPOVCAV VO ATOKOAEGTOVV ‘KEVTPA
apykng otpiEn tov MME’, Ba mpémel va glvar moAd €bkoAa TPocPacipo, oTo
nveopo tov ‘Kévipov E&ummpémmong tov ITloAitn’ mov Mon Aettovpyovv pe
emtuyio. T vo yivouv ta KEVIPO 0VTE ATOTEAECUATIKE, OV amonteiton HOvVo 1
EMOPKY] KO OMOTEAECUATIKT OTEAEXWON TOVS OAAA, Kol Ol EOIKEG VINPETIEG TOV
B Aettovpyovv oToVG Qopelg mov TEMKkA OBa KotevBuvovior or MME vy
avalfTnon  OLGLOCTIKNG KOl  Aemtopepovc  Ponbewog, va  Agrtovpyovv
amoteleopatikd. Avtd onuaivel 6t ot Nopapyleg, To enpeAntipla, ot cOVOEGHOL
Kol 0t GALOl opyavicuol mov Ba kKAnBovV va TPOsEEPOLV E1OIKEG KO TPAKTIKESG
ouppovréc kar PonBeta otig mpootpéyovceg MME, Ba mpémet va Agttovpyovv e
vroderypatikd tpomo. H mapamdve doun, Oa pmopodoe va. AEITOLPYNCEL KOl GE
NAEKTPOVIKY pope1 610 Atadiktvo. Ovclactikn tpoimddeon eivat o dSrwmovpykds
Kol Ol0-KAAOIKOG CLUVTIOVIGHOS TV Opopmv  @opémv. Eivar {Rmmuoa tov
Ynovpyeiov Ecotepikdv, Ymovpyeiov Avantuéng kot tov Ymovpysiov EBvikrg
Owovopiog Ko OovVopIK®V, Vo GLVTOVICOVV TOVG (POPEIC OV €lTe VITAYOVTOL
bpeco M emomtevovior amd ovtd. Koabopiotikd podAo pmopel vo maifer m
[Teprpépela katd TOMOVE Yo Vo avaAdPEL GLVTOVIGTIKO POAO TV POPEMV LE TNV
BonBeta teyvikov/emotnrovikod GuBovAoV.
v mpaypaTikOTNTa OPMC, Bo TpEmeL vo VioyvBovv onuavTikd, OAES Ot dOUEG
nov vdpyovv o [leprpépeteg Kot pmopovv va Agttovpyncovv wg help-desk yua t1g
MME, c¢ite ota one-stop-shop eite oto KETA eite ota empeinmpuo 1
ouvoéopovg twov MME. Mg avt ) Aoyikr|, Bo mpémel va emdotnBovv €101KEg
0éce1c TOAD €EE10TIKEVUEVOD EMGTNHOVIKOD TPOGMTTIKOD TOL VO TPOGPEPEL TETOLES
VINPEGies, yopic avaykaoTikd va gival avtd moivdpBpo. Ta tpécona avtd, Vo
pumopovv va ditvouv GLUPOVAEG Kot HEGM ALOOIKTLOKOV TOT®V.

5. H xotaypaen 6Aov Tov gopéwv mov oyetiCovtol pe to e-business kot ti¢ MME
oALAG Kot TV MON vmopyovieov gpyaieiov kot peBoddwv, Bewpeitar amapaitnn
TPoUTOOEST YL TNV OMOTEAEGUOTIKY] OMpovpyict TS OOUNG LTOGTNPIENG TV
MME 6nw¢ meprypdonke mopandve. Ymdpyovv 1on Adiktvakoi T0mol Kot gopeig
oL KAvouv akpifadg avtn 1 mapoarincia dovAeld. Exeivo mov toug Asimet givor o
KEVIPIKOTEPOS GLVTOVIGUOG OVOL TEPLPEPELD £GTM, KOl O KOWOG EMLXELPNGLUKOG
oTOY0C. g LT TN AOYIKN TNG KOTOYpOoONS, onuaviikog Ba Mrov emiong o



9.

10.

OUVTOVIGHOG T®V TPOCTOOEIDV TNG KEVIPIKNG ONUOCLHG O10iknong Kot Tmv
[Teprpeperdv yro v dnuovpyio Pdong dedopévav pe evpempro MME khadukd
KOl ovo  KOTNyopio  EMXEPNOCEMY, OVCIOOTIKE ONAadn €vOg  TANPOLG
EVNUEPOUEVOL KOl GLVEYMG avaveOVEVOL Ko a&ldmiatov gvpetnpiov (WHO-IS-
WHO) tov MME oAAd kou tov @opéwv mov e&umnpetovv 11 MME, e 11g
AVTIOTO(EG APLOOIOTNTES TOVC.

H opdédo avayvopilet tov kotoAvtikd poOAo mov pmopovv va moaifovv To
EMPEANTAPLEL KOL Ol CUVOEGHOL  TOV emoyyeApatiov kot tov MME ywo v
[Teprpépera. EEaALoL, avtd TovileTon ko amd v terevtaio Epevva g EE yia 10
benchmarking yOpw amd 1o e-business kat 1i¢c MME. Ot popeig avtot, Bewpodvion
01 KOTOAANAOTEPOL EVOLAUETOL Yia £xEL EmTLYia TO e-business otic MME.

[Ipéner va a&lomombodv tar 1N VRAPYOVTO EMYEPNCIOKA TPOYPAUUOTO TMV
[Teprpeperdv kot ot WIOTIKEG Topeie cLUPoVA®V Tov MO Yvopilovy TOAAY
{ntuoata tov e-business.

[Mpéner va a&omomBodv ta NN VIAPYOVTA EMXEPNOLOKG TPOYPAUUATO TOV
[Teprpeperdv Kot eqv yYIvETOL VO TPOGAPUOGTOVV O AEOVEG TOVG GTO e-business Ko
OTIG TPOTAGELS TOV KATAYPAPOVTOL E0E.

Ao TV GAAN, 01 IOTIKEG £TOPEIEG CLUPOVA®Y ATTd TOV dNUOCIO TOUEN KO TOVG
eopeic, e&attiog g eumelpiog mov £x0VV NN OMOKTHCEL A TNV 0yopd Kol TIG
MME, yio v dnuovpyios TPOKTIK®OV KOl GUECHV YPNOIU®V EPYOAEI®V YO TIG
MME, og enmimedo evnUEPMOONG, EMYEPNUATIKOV OYESI®V, TEXVOAOYIKNG
kaBodnynone, oavadwopydvoons. Ilpoktikd, 1 wepupepeloky Oloiknon Oo
UTOPOVGE VO, ONUIOVPYNGEL Ui AIOTO TIGTOTOUEV®OV GUUBOVA®V ETLXEPNCEDV
(eTopeldV /KoL PUOIKAOV TPOSAHOTWV). Ta TO0TIKA KpLTHPle Yo TV £vTaln oTnVv
Mota Ba eEao@aMlay TV amOOESELYUEVT] TKOVOTNTO KOl YVAOGY] TOL GULUBOVAOV
OoYXETIKA pe TO e-business. Me tov tpdémo avto, Oa aflomoleitor 1 TeYVOYVOGIiL
Yop® and avtd ta Bépata mpog dperog g MME emyeipnong, kot Ba avéEnbodv
cofapd ot TOAVOTNTES EMTLYIOG oG e-business Tpoomddeiag.

210 TVELUM TPONYOLUEVNC Tapatnpnonsg, kohd Ba Mrav va  evioyvbovv
nePLocOTEPO 01 Mpoomdbeteg Xviroyikdv Awadiktvakmv Kopupmv Hiektpovikon
Epmopiov 6mov awtég vmhpyovv kot Agttovpyovv non. Me avt v évvola, yia
TapAdEY L £Vag SadIKTVAKOG TOTOG TTOL 1OT Asttovpyel my. To gbi.gr, umopel va
enavéndel pe ocvotuata GIS yio v dpeon avayvopion ETEPCEOV HEGO OO
EWOIKOVG  YAPTEG, YL TNV EVIOYLON NG EMAYYEAUOATIKNG OKTVMOONG Kol
CLVEPYOCLDV HETAED TOV TOTIKMV OALA Kol SIEBVOV EMLYEPNCEWV.

Na emdotnBei n ayopd Loyiopikod and 1ig MME mov avantdicoetal 1d1kd yio to
e-business kot ti¢ MME kot mov evioyber v dnpovpyia clusters petad tov
EMLYEIPNCEWV.

Oo mpémer va evioyvBoldv GUYKEKPIUEVO Ol EMLXEPNGES, VO OAAAEOLV TO
EMYEPNUATIKO HOVTEAO Oloiknomg kot opydveonsg tovc. o mapdderypa, Oa
umopovcsov  va 00000V eIKA Kivntpo o€ amoyOvVOuG KOl  GUVEXIOTEG
emyepnuatiov tov MME, dote va anoktnoovv duvaun oty emtyeipnon yu va
™V UETAAAAEOVY GE GUYYPOVEG, WU OKOYEVEINKOKTPATOVUEVES KOl OLOKIVNTEG
ETMLYELPTGELC.
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Ye oty T AoyiKn, va 60000V cuykekpluéva Kivintpo  yio emidotnorn Bécewmv
epyaciog e£eldKeLIEVOL LYNAOD TPocOMIKOD oV Ba pmopel va, amacyoAndel otig
MME, éot® kol e OYAUOTO TUWTOCYOANONG, YO VO, UTOPOVV Ol UIKPEG
EMYEPNOELS EWOIKA Va. EYOVV TPOGPOCT GE TPOCOTIKO TOV VO EPUPUOCEL Y1dL TIG
MME 10 e-business. Ewdwd otig [epipépeic mov yperdlovtatl avdmtvén, yio v
TPOGEAKVON KOU TN WUN HeTaKivnon 1 Oppon Tov €101KOV TPOCOTIKOD OTo
Kévtpa, Tpénel vo, doBolv €101KA KivnTpa Yoo TV amacyOAnon tov avipdnwov
QLTOV GE VIO AVATTVEY TEPLOYDV.

H é\ewyn cagodc kot amdod, omoAlaypévov omd TEPITTES YPOUPELOKPATIKES
dwdkacieg, Beopikov mAaisiov emPapivel Wwitepa TO AEITOVPYIKO KOGTOC TMV
MME mov emBopodv va dpactnpromoinfodv otov Topéd TOL MAEKTPOVIKOD
emyepelv. Tlpénel ovvendg va 000el mpotepAOTNTO. CTNV OTOGAPNVIOT Kol
OTAOTTOINGT TOV GYETIKMV OATAEEMY TOL GTTOVIOL TOV JIPOP®Y TTVUYMV TOV
NAEKTPOVIKOD EMYEIPELV, OTMOC TOV CYETIKOV UE TIC NAEKTPOVIKES GUUPACELS, TNV
TAPNOT TOV TIHOAOYI®V HE MAEKTPOVIKA HEGO GE GYECN HE TIG OUTAEELS OV
apOPOVV T1 SOKPATIKY] dloKivon TV AuAmV ayafov Kabdg Kot T 606TaoT TOV
EWKOVIK®OV / NAEKTPOVIKOV emyelpnoemv. EEdALov, pupaon pénet va dobel otnv
OVTIKOTAGTOON TNG 10YV0LGOG SLOOIKOGIOG MOTE VO KOTAOTEL duvaT 1 6VGTAOT
wog emyeipnong pe niektpovikd péca. Térog, pe v vioBétmon TV
TPOTEWVOUEVOV HETPOV Oa Tpémel vo vootnpyBel n evnuépwon tov MME ¢
TPOG TO 10YHOV KOOEGTOG.

Na g€etdoet To kpdtog, TNV THAVOTNTO POPOAOYIKAOV KIVATP®V Y1l TNV EPOPUOYN
Tov e-business avaioya, pe avtd tov TAXISNET kot mold mepiocotepa. Xwpic
Vo TPEMEL VoL, Yivel POPOLOYIKOG Tapddelcos To AtadikTvo, TapOdAavTd, TPEMEL Vo
d00oVv ouykekpuéva kivntpa pe YoUnAOTEPOLS POPOLS, KA oe [lepipépeteg
TOV £YOLV YOUNAEG EMOOCELS GTNV OIKOVOLLIL TOVC.

No emodombodv mePlocOTEPO  EMYEPNUOTIKE  GYEOL  €OIKA  OUWOC  TOV
nAekTpovikoy emyelpelv (e-business) yio MME, 6nwc 1on oyedidletor pécsm tov
[’ KIIX..

O Awdwtvaxog KOpPog tov avagépdnke mopamdve yioo TV eVNUEP®GN Kot
ovpPovievtikn KabBoonynon twv MME, va €yet évav pnyoviopd katoypoaeng
yvoong ava Ileprpépela TtovAdyiotov, dote Ta best practices va dwoyéovtal, To
nmpoPAnuato va avtipetorilovior Adym gumelpiog amd AdOn dAlwv, vo cuvdieTot
pe GAleg Paocelg tov eEmTEPKOD Yo v UV ‘avokaAdmTTETOL Eava 0 Tpoxos’ oe
Nnom Avpéva ntuoata.

Anuovpyio pog kpioung palag TpocodT®Y Tov £ival SIUHOPPMTES YVAOUNG, TOV
Vo YVOpicouV Kol Vo TIGTEYOLV OLGLUGTIKA GTO e-business. MéAnua eivatl va
yivouv avtoi, ot dtudNAmTEG Tov e-business, He an®TEPO GTOYXO Vo dnprovpyndet
T0 KOTOAANAO mveLpo kot kKAipo mov Bo TapocLPEL Kot TOVS VTOAOITOUG.
Kpioyog eivar o pdAog g dnpoctag 610iknong 61o mapordve, apov Bo mpémet
Vo eVIGYDGEL TOVG UNYXOVIGUOVG OV €MNPEALOVY - TETOOVS OTMG TO e-business
forum kot GAAovg- oAAG kol va Ppel Ko vo ‘GTpOTOAOYNOoEL HE OIKIA NG
TP®OTOROLALD, TO LELOVOUEVO TPOGOTA TOV ENNPEALOVV TIG OYOPEC.



