Ilpotdoels Tpog TRy TOMTEIQ KAl TIS EMYEIPHGELS YIA. TV XPIOH TOV
HAEKTPOVIK®DV DTNPECLOV TOV KPATOVS TIPOS TIS EMYEIPHOELS

IIpotaosic — Xvotdaoeig npog [omteio & Emyeipioeig

ITpotaoseic yio uio EAMnvikn KvBepvntikn Auctvoxn ITOAN yio TIC EXyElpnoeic

Me Bdon v ektignomn mov £Y0VUE SOTVTTMCEL, OTL €O PEATIGTOG TPOTOS TAPOYNS
NAEKTPOVIKDV VINPEGUDY TOV KPATOVS TPOG TIG EMYEPNOELS, £fvor péca amd pio
kevrpikn KvBepvntikn Auctvokn [TOAN mtpog Tic emyeipioeio», mapabdétovpe pio
oEPA amd TPOTACELS Kol 001 Yieg TPog TV KoTteEvBuVoN vt

KvuBepvnrikéc Awtvakéc [Toiec & KvPBepvnrikoi Awktvoxoi ToHmor

Nuepa, 6Aot oyeddv o1 KuPepvntikoi opyavicpol kol popeig g EALGdag dtobétovv
Kdmota mapovsio 6To AdikTLo, GLVIBMG TANPOPOPLAKOVS SIKTLOKOVS TOTOVG 1)
StadkTvakéG VIpecies. O aplOUOS AVTOV TV OAIIKTVAKADV EPUPUOYDV OVEAVEL e
YEOUETPIKN TPO0O0, KAOMG KAOE KLPepvNTIKOG PopLag dNpIovpyel dtaKplTtodg
Awtvokovg Tomovg yio Ka0e «mpoypauyon Tov avarapuBavel, «unpmoy» Tov
dwyepileton | «popéay TOV EMONMTEVEL.
270 EpOTNUO, EAV Ol EMUEPOVS OASIKTVOKES EQAPLOYEC N £0TM 0 KEVIPIKOG
JKTLOKOG TOTOG VO Popéa amoterel pio «KvPepyntikr Awctvaxn [TOAN», 1
TOTOOETNON TOV 7O TPONYUEVOV GTNV NAEKTPOVIKT] SLOKLBEPYNOT YOPOV KaODS Kot
TOV LEYOADTEPMOV ETALPLDV GLUPOVAWV Elval OTL:
= O 01KTLOKOG TOTOG EVOG POPEN GE Kaplia TEPITTMOT 0V AmOTEAEL
«KvBepvntikn Awcrvoxkn [THAn.

= "Evog anAdg diktuakdg TOTOG EAAYIOTO TPAYLOTH TPOCPEPEL GTNV
eELINPETNON TOV EMYEPNCEMY KO GTNV TPODON T TV GTOYWOV TNG
Hlektpovikng AtakvBépynong.

Mia KvBepvntun Awctvokn ITTOAN dtopépetl 6to TopakdT®m ovclaoTiKa
yopoakmnplotikd ond Eva KuPepynrikd Awkrvoxd Tomo:

XopaKTnproTiKo
: 'vopwopa

KvBepvnrikog Atktvakog Tomog

KvBepvntikn Awcrvoxn IToin

: Apyn opydvaong Tov vAKoD

: H opyovotkn dopn tov kuPepvntikod gopéo
: («Tevucég Avoeigy, Atevbovoeioy, « Tuipotoy,

: Ot avaykeg Kot To. evOLpEPOVTO TMV
: XpPNoTAV, SNA OGMV GUVOALLGGOVTOL PE TOV

i KA) i kuBepvnTikd popia
: Apyn Zelida : IeprhapPaver Topovsioon tov kKuPepyntikod : Avayvopilel Kot TovTonolel Tov ¥pnotn Kot
: : popéo. kon Mota emAhoydv pe Béon Tig : axorovBwg mopéyel Mota pie Asrtovpyieg

: emuéPoug S0k TIKEG S1eVBVVGEIG TOV Popéa. : TANPoPOPNoNG 1| e&umnpétnong mov Tov

: 1 0popovV.
: Iepieyopevo i Iepiéyet kupimg TAnpogopies (evnpepotikd i Iapéyer minpopopieg Kot vanpecieg

. Vhko)

i To VAIKO TEptypapet yevucd OéuaTo. Kot
: aMaler omhvio

¢ (emxowvoviag Kot eELINPETNONG) OTOVG
i pnoTes.

i To vAkd evnuepdveTal cLYVA, Yot
©avopépetan og eEgldcevpéva Béparta




i OhoxApwon pe GAleg
EPAPLOYES TOV POPEQ

I Aev vmdpyet TpoPAreyn yioL OAOKA PO pE
I TOAMOTEPEG EQAPLOYES TOV POPEQ.

21t oyedioon Kot avamnTuEn VEOV EQAPLOYOV
0V PopEa, dev yivetat TpoPAeyn yio
i ovvepyootia pe to Awctvako Tomo.

: To Web Site kdvet andég avapopég otig

i gpappoyéc 1 mapéyet links mpog v apyikt
oelida Tovg (o€ 66eg oo avtég eivar Web
I based).

i Iivetou mpoomdfeta yio Tn Aettovpyikn
 SloVVOEDT] TV TAAMOTEP®V EQAPLOYDV TOV
i popéa.

¢ KdBe véa gpappoyn tov popéa, dxt povo
emPdireton va eivar Web Based, aAAd
tifeTon g TPodiaypaen, va akoAovOEl Ta
: o)ESOOTIKG KOl TEYVOAOYIKA TTPOTLTO TNG
i «Auwcrvaxng TToAng» dote vo, propet va
evtayOel Aertovpyid 6€ ovTV.

! H emxowvovio Tov EQapuoydv pe m
«Awrvoxn TToAny elvon Aettovpyikn|, pe v
: évvola OTL VTTAPYEL TOLAGYLGTOV LETAPOPE

i Sedopévov (y Ta ototyeio Tov
OVOYVOPIGLLEVOD YPNOTI) LETAED TOVG.

Ewootikd kot [TAonynon

- Kdfe empépovg Web Site Tov kuPepvnticov
© popéa avamTOeoeTal ove&apTnToL Kot £)EL ko :
{ TOV £1KAGTIKG Kot TAOTyMon.

Ola o empépovg Web Sites 1 ot

ocvvepyalopeveg Web Epappoyés

¢ 10V KLPepVNTIKOD PopEa,
: TPOSLOYPAPOVTOL IUE KOLVO EIKOCTIKO KO
¢ Kownf mAofynon.

E&ummpétnon tov Xpnom

> Ta Bépoarta eEumnpénong Tov merdn-xpnot
: gEavthoOVTOL € OMAVTAGELS GE EPOTACELG

* (FAQs) 1 mapoyfi mAnpogopnong omd

- e€eldikevpévo mpocmmikod (online 1y

I MASQOVIKA).

: H «Awcrvoxn [ToAn» cuyvé olokAnpdvetot
: pe éva mipeg Customer Relationship
: Management (CRM) chotnpa tov gopéa.

KuBepvnrikéc Awcrvaxéc IToiec kon KuBepvnrikéc Awadikrvakéc EQopuoyéc

[ToAroi kuPepyntikol popeic £xovv Kavel S1a0€c1peS 6TO SLUOIKTVO EEEIOTKEVIEVEG
EPOPLOYES TOVG, TTOL APOPOVV KLPIMG BELATA CUVOALAYNG LE TIG EMLYEPTCELS, TOVG
ToAlTeG Kot cuvepyalOUEVOLS POpEIC.
XopoKINploTiko TopAdELYHO ATOTEAODV 01 SLOOIKTLOKES EPOPLOYES TTOL TPOGPEPEL
10 Yrmovpyeio Owovopkov pécw tov Xvotipatog TAXIS, pe ) Ponbeia tov

omolmV:

K/

& Ot emyepnoelg Ko ot TOATEG GLUTANPOVOLY KOt KOTOOETOVV TIC TEPLOGIKES
dnrooceig OIIA.

O emyelpnoelg Kat ot moditeg katabétouy TIc etnoleg Andmaoelg oporoyiog

Eiwcodnpatoc.

% ®opeic pmopovv va aipvovv Doporoyikéc Evuepdmeg yio entyelpf|oelg Kot

TOMTEG.

Ot epoppoyéc avtéc, avdroya pe ta OEpata mov avTpueTOmilovy Kot TI AerTovpyieg
OV EKTEAOVV, LITOPOVV va. Katatoyfovv og dtdpopeg Katnyopieg [TAnpopoprokdv

Xvomudtov, Onng:

=  Eoappoyéc mapoyng mAnpoeopidv oyetikd pe Nopobeoia.

=  Eopoppoyéc Mntpowv (my. Baceig Aedopévov Ipoconmv 1| Enyyeipricemv).

* Eooapuoyés ERP (Enterprise Resource Planning) kot ITapaxoiovOnong

‘Epyov.

=  Eogapuoyég CRM (Customer Relationship Management) ko Call Centers.



*  Eoapuoyég ®oporoyiog kot Hiektpovik@v Zuvoiiaydv.

=  Eappoyéc avaivong oToTioTIK®V GTOXEIDV.

[Tapoti o1 epappoyég avTé 0V amoteAoVV amd Loveg Tovg pion KoPepyvntikn
Awtvaxn ITOAN, ®6t660 1 6T oYediaon Kot avamTtuEn Tovg amotedel £va TOAD
onuavtiko Prjpa yio v Hiektpovikn Awakvfépvnon.
[Tpéner va tovicovpe 611 01 KuPepvntikég Web Based E@appoyéc npénet va
axoAlovBovv tig IN'evikég Odnyieg ko Ta Teyvoroykd [IpodTuma mwov £xel Béoet To
EXAnvuco TTAHA (ITAaicto Awadettovpycotntog Hiextpovikng AtaxkvEpvnonc»)
TPOKELUEVOD:

*  No &ivot GUVTNPNGYLEG KOl ETEKTAGIUEG OTO LEALOV.

* No pmopobdv dueca kot seamlessly va evtayBovv ce gvpitepeg Web Based
Epappoyég touv popéa 1 oe KuPepvnrikég Awktvakég ITHAes.

* No ovvepydlovtor 660 peTaED Tovg 000 Kot pe KvPepvnrikég Arktvokég
[ToAeg, wote va umopovv 610 PEAAOV va cuvBécovv Eixovikés Kofepvntinés
Yrnpeaies npog Tovg mohiteg

Ta kpicwo onueia the petdPfaocnc tpoc tic KuPBepvnrikéc Awrvarxéc ITHAec

SOUEOVO LE TIG HEAETEC TOV EWOIKMV KOL TNV EUTEIPIN TOV O TPONYUEVOV YOPDOV GE
0épata Hiextpovikng Ataxvfépvnong, évag KuPepvntikd Awctvokdg Tomog
TPOGOVOATOAMGUEVO GTNV OL0IKNTIKT OPYAVMOT EVOC KUPEPVITIKOL POopEa, EAAYIOTA
TPAYUATO TPOGPEPEL GTNV ELINPETNON TOV TOAITN Kol 6TV TPOMON O TOV GTOYWOV
¢ HAextpovikng Alaxvfépvnongc.
To kproyotepo o dote va emtevydel n petdfoacn amd Tovg oNUEPIVOLS
KvBepvntikovg Aktvokovg Torovg otic embBountéc KvBepvnrikég Awktvaxég [THAeg
etvar 1 aArayn vootpomiog 6Tov TpOTO GYESIOTG Kot SLoYEIPIONG TOV CYETIKMOV
Epymv e Anuodciag Atoiknong. Avo gival o kpiopdtepa BEpoTa yio tnv emttuyio
aLTAG TG HETAPaoNS
(A) H ocwom oyediaon g KvPepvntung Awktvaxng ITOANg, n omoia Oa mpémet va
diémetan amd v €ENG Pacikn apyn:
= «H oapyrrektovikn ko 1 AettovpyikoétnTa g Awcrvokng TTOAng evog
KLPBepvNTIKOD @Qopéa TPEMEL VO opyovaveTal He PAon TG OVOYKES
TANPOPOPNONG Kol ELTNPETNONG TOV XPNOTAOV (EMXEPNCELS, TOATEGS,
Ko Kot Oyl pe Paon ™ S101knTIKY SO KOt TIG OVAYKES TOL QOPEN

(B) H cwotm oteréymon tng B€ong 100 YevBuvov g KvPepvntikng Atktvokng
[ToAng:
* O YnevBovog piag KvBepvntikng Awrvakrg [TOANg npénetl va enmopotel v
evBbvn 1660 Yo T oyxedioon OGO Kot TNV EMTLYNUEVN AErTOovpYia TG TOANG

avt¢ («Ymevbouvog Avantuéng kot Agttovpyiagy).

* O YmnevBouvog e KvPepvnrtikng Awrvokrg I[TOANg evog gopéa mpémet va
glvar avartepo ooikntiko areleyog, Kobmg Bo mpémnel va yvopilel og fdbog v
OPYOVOTIKY OOUN KOl TIG TAPEYOUEVEG VIINPETIEG Ol LOVO TOL POPEa, AL
Kot cuvepyalopevov eopémv g Anpoctag Atoiknong (kupimg oe 6tL apopd
Aemtd vANpecoKd, voukd kot dtotkntikd Bépata mov oyetiCovior pe TIg
docoAnyiec mov vrootnpPilel | TOAN)



21ovg onuepvovg KuBepvntikoig Awtvaxovg Torovg mov yapaktnpilovtol and
OTATIKO TEPLEYOUEVO KOl EAAELYN EQPOPLOYDOV OOGOANYIADV LE TOVG YPNOTESG
(transactions), o poAog Tov Y7evhuvou gival oyetikd amhdc Kol cuvioToTon
oLVNO®G G€ TEYVOLOYIKA KO YPOUUATEIOKA OEpaTa.

Edwv, yio v KuBepvntikn Awkrvakr) [TOAN evoc popéa dev mpofrepbel eapync n
EVEPYOC GLUUETOYN EVOG AVATEPOL OLOIKNTIKOV GTEAEYOLS G Y TeEvHUVOL
Avantoéng kot Agttovpyiag, tote moAD cvvtopa 1 Atktvoakn [TOAN Ba petatpamnel
og éva axoun anid KvBepvntikd Awtvokd Tomo tov popéa.



Yroowokn petafaon mtpoc pio Kevrpun KvBepvntikn Awcrvoakn ITHAN

H dpeon dnpovpyia piog Kevrpung Kvpepvntikig Atktvaknig IToing sivot évag
TOAD PIAG00E0C GTOYOG Yo YDPEG OV, O N EALGda, dev €xovv 0Ote peydin
eunelpio otnv HAektpovikn Atakvfépvnon ovte 1dtaitepn eE0IKEIMOT TOV YPNOTAOV
LE TN XPNON OLOOIKTLOK®Y TEYVOLOYIDV.
[Tietevovpe 011 pesog otdyog Ba Tpémet va givar, kdbe popéag g Anpociog
Avotknong va avartoéet pia empépovg KoPepvntikn Awktvaxn [ToAn n omoia:
" @O0 amotelel Kevipwkd onueio evnuépmong Kot EumnpeéTons yww Olo To
{NTNUOTO TOL APOPOLY TNV EMAPT] TOV YPNOTOV (EMYEPNCEDY, TOALTOV,
VTOAANA®V TOV) UE TOV POPEQ.

* ®o okolovbel KoAd opiopéva kol yevikd omodektd mpdtvma (oe Oépota
oyedioong, vAomoinong, Aettovpyiog, Olayeipiong dedouévav, mapovcioong
dedopévmv, dakivnong dedopévmv, SIETUPNG LLE TOVS YPNOTES, OCPUAELNG,
KOK) £TC1 DOTE:

0 Bpoayvrpdbeopa va pmopel va emkowvovel pe tig Awktvokég TToAeg
A OV Qopémv.

0 MeconpoBecpa vo umopet vo evtaybel oe pion evpvtepn KoPepymrikn
Awrvokn TTOAN.

Ta oynpato mov akoAovBodv TePLypAPOLY Evay eVOEIKTIKO TPOTO LE TOV 0010 0L

onpepvoi KvPepvnrikoi Atkrvakoi ToOmot kot ot e€gtdikevpéveg AadtKTuoKEG

Epappoyés g EAMvikn g Anpooctag Atoiknong 6o pmopodcay vo HETAsYNUATIOTOOV:
% Apyikd, og avtovopes KoPepvntikéc Awkrvokég [ToAeg

K/

< AxorovBwg, o cuvepyaloueveg KuPepvntucéc Auctvakég [Todeg
[0Tov godyovpe TV évvola TG «dia-Yrnpeaiaxng Agitovpyiog»]
% Telkad, va ypnoonomBovv yio T dnpovpyio piog kevepikng Kofepvntikng
Awctvokng [ToAng
[6Tov ypnoyomotove Tov d0KIHo Opo «Eikoviky Kvfepvntixn Yanpeoion]

2ynjua 1: Yrapyovoa Katdoraon

- O kvPepvnricog popéag o1obétel Eva ovvoro ard Aiktvoaxois Tomovg kar Web

- Based Epopuoyéc.

5 »  Hmlnpogpopia oe avtois tovg Aiktvarxois Tomovg givar opyovwuévy
obupwvo. ue ™ orotknTiky oour) tov popéa (Ievikég Avoeig, Avoeig,
Tunuozo,).

»  H uetafoon origc Web Based Epapuoyés yivetou e links omo tig web
OEALOES TOV TUNUATOS 1] THS DIHPECLAS TOV EIVOL OLOIKNTIKG, DTELHVVO Yo,
NV EQAPLOYH.




Yympa 2: Apeon petdfaon and to Kofepvntiké Web Site og Kopepvntuci
i Arkroaxn) IToin

H avayvdpion Kot 1 Tovtomoinon tov xpnotov yivetot o€ eninedo gopéa
Ko Oy Aettovpyiog

O mAnpoopieg kot o1 vINPeGie (00GOANYieC) dopovvTol Le BAon Tig :
AVAYKEC-OTOLTNOELS TOV XPNOTAV Kot Oyl pe Baom tn StoknTiky dopn Tov
Qopéa. :
AwBéoipeg etvar povo vanpecieg (00GoAnyieg) mov vrootnpilovion
OTOKAELGTIKA OO TO GUYKEKPIUEVO POPEQ.

Yympa 3: Anpuovpyio piog aning Kevrpuig Kopepvntukng Aiktvokng

- IMoing

: [eprypaoget ™) Aertovpyia piog Kevrpiknig KvBepvntiknig Awrtvakng TToAng pe
| Baon Tig empépone KoPepvntucég Awctvaiéc ITHAeC Tmv popémv, Tpv va :
: ohoKANpwOel N avamTuén dAwV TV oxetikd@y ITVAGY kat tov KuBepyntikdv Web
: Based Epappoydv. e pio tétowo Auctvoxn IToAn: :

H minpogopia givor dounpévn cOLP®VA LLE TIG YEVIKES OVAYKES
TANPOPOPNONG Kot EEVINPETNONG TOV YPNOTOV (TOATAOV, ETAPILDV,
VIOAANA®V KOK) TNG YDPOG

Etvon dtaBéoipeg 6Aeg o1 vnpesiec mov TPOSPEPOVTOL OO TIC EMUEPOVG
KvBepvnticég Aktoakéc TTHAEC, 0pyovoUEVEC COLPOVA LIE TIC KOTNYOPIEC
AVAYKAV TV YPNOTOV :
(my exmaidevon, LETAKIVAGELS, 0VTOKIVITO) Kot Oyt pe Baom Toug
empépovg Popeic.

[Tapéyetar evnuépmon yua Tov TpOTO VAOTOINONG A10-VINPETIOKDY
Aeitovpyiav,

OMAOT AELTOVPYIDV TOV GUVETAYOVTOL GUVOAANYEG LE TOAAOVG POPELS
™¢ Anuociog Atoiknong

Aev givon duvori ) ektédeon plag dia-vrnpeoiariic Asitovpyiog pe eviaio
TPpOTO, TAPA LOVO 1 SLVATOTNTA HETAPAONG OTIC EMUEPOVS GUVAAAAYEG-
Aertovpyieg Tov empépouvg KoPepynrikdv ITuidv




Zynuo 4: Anpovpyio piog Aettovpykrg Kevrpunig KvBepvntikng Auctvoaknc

- IToAng

: Meprypage pia miqpn Kevrpikn «Kvpepyntuci Awcrvoxn Ioin» (ota
: apéToma Tov FirstGov) pe tnv dnmovpyia Ewovikdv Kofepvyzikdv

: Yanpeaiav, 0€00pEVOD 0TI 01 S10OIKAGIES AVATTVENS TV ETUEPOVS

: Kupepvntikdv Web Based EQappoy®@v»£ouv Tpoymprcel 61pavTiKd.
: X¢ pia térora Kopepvnrikn Awrvaki Toin:

H minpogopia givar dopnpuévn cORQOVO PE TIG YEVIKES OVAYKES
TAPOPOPNONS KO EEVTNPETNONG TOV YPNOTAV (TOMTOV, ETULPLAOV,
VAOAMA®V KOK) TG (OPOS :
H opydvmon Tov vanpesitdy yiveton pe Baon Ti KaTnyopiss avoykdy :
TOV (PNOTAV () EKTAIOEVOT], HETAKIVI|GELS, GVTOKIVI|TO) KOL Oy pe
Paon Tovg empuépovg opeis, os:

0 Ewkovikéc Kvfepvnrinéc Yanpeoicc, ONhad1] vrnpecies mov
amotehovv pia "Epyacio tov Ilolity" 1 omoia pmopei va
GUVETAYOVTOL GUVUAAOYEG NE TOAAOVS POPELS TG ANNocLag
Awoiknong.

H Eixoviky Kvfepvyniky Yaypeoia ovtikaOiotd v dia-Yrypeoiaxn
Agirovpyio vité TV €ENG évvola:

0 O ypNotng ocv yperaleTan va Yvepilel OGO QOPEig KUl TOGES
Web E@appoyic gpopiav vreisépyovrar yia Tv vhonoinon g :
gpyooiog Tov. :

0 O ypnotng ohokinpdvel on-line Ty epyaciao Tov (Y "aldayy
KaTacTatikob eTaipiag') cav vo, viqpye pia péve Kopepvnrikn :
Ymnpeoio vredOvvn Yo v £pyacio avTi). 5




ZXHMA 1: Ymrdpxouoa Kardotaon

O kuBepvnTIKOG Popéag diabéTel éva auvolo atd AikTuakoUg Totroug kal KuBepvnTikég
Web Based E@appoyég.

(1) H mAnpogopia og autolg Toug AikTuakoUg TOTTouG ival opyavwuévn oUNewvVa
pe T dloiknTikA dopun Tou gopéa (Mevikég Avaoeig, Avoeig, Tufuata)

"KuBepvnriky Web E@appoyn"
yia YoBoAr AikaioAoynTikwv yia To ‘Epyo EP-1 Tng Avong B.2

(2) H perapaon omig Web Based E@appoyég yiveral pe links atmé Tig Web ZeAideg Tou
TUAMATOG 1) TNG UTTNPETIAG TTOU gival dIoIKNTIKG UTTEUBUVO YIa TNV EQAPUOYT.

evikég MAnpogopieg yia 1o épyo  EP-1 ‘

‘ MapaAAaBn AikaioAoyITIKOV ‘

‘ Aladikaoieg Eyypagrg / Avayvwpiong Xpriotn ‘

‘ YoBoAn AikaioAoynTikwy - EpwTAcewv ammé Tov Aikalouxo A-125 ‘

"KuBepvnTikég AikTuakég Tétrog” Tou Qopéa YIEN

YTroupys YguTtroupyoi
@ "KuBepvnriki Web E@appoyn”
yia I 0 1-Evnuép ] Tou wou MH-1,
evAvon A Tev Avon B = €uBovng Tou Tuiparog B.2.3

\ Tevikég MANPo@opieg via 1o MATpwo MH-1 |

‘ MapakoAoUBnong TG e€EAIENG TG MpdTaong Tou AikaioUyou A-125 ‘

‘Avan A1 ‘ ‘Avcn A.Z‘ ‘Avan B.1‘ ‘Avan B.2

\‘\ \‘\ \

‘Tu A1 ‘ ‘Tu A.1.2‘ ‘Tp A2.1 ‘ ‘Tu A.Z.Z‘ ‘Tu B.A.1 ‘ ‘Tu B.2.1 ‘ ‘Tp B.2.2 ‘ ITu B.Z.S}’

Aladikaoieg Eyypagrg / Avayvwpiong Xpriotn ‘

;

[ Avagimon ZToixeiwy aré 1o MnTpgo MH-1 |

‘ TpoTroTroinon Twv ZTOIXEIWY aTT6 avayvwpiouévo XproTn ‘

"KuBepvnTikog AiKTUaK6G TéTog™ "KuBepvnrikog AikTuakog Témog™
Tou EtromrTeuépevou @opéa EM-A1 Tou ETrotrTeuépevou ®opéa EMN-A2

] = "KuBepvnmiky Web Epappoyn”
yia MapakoAotBnon-Evnuépwon Tou MnTpiou M-23,

Avwv Zuppouiog | £UB0VNG Tou Mpage'iou -2 Tou Popéa EM-A2

‘ Tevikég MANPOQopiES yia To MnTptio M-23 ‘

‘Ynnpzm’u Y-1 ‘ ‘Ym]pmiu Y-2 ‘ ‘Fpamzio r-1 ‘ ‘I’putozio r-2 } >

‘ Aiadikaoieg Eyypa@rg / Avayvwpiong XpAotn ‘

‘ Avaritnon Zroixeiwv amé 1o MnTpwo M-23 ‘

‘Tul'11HTp r12‘ ‘Tp r21‘

‘ TpoTIOT0INGN TwV ZTOIEIWY ATT6 avayvwpIoHEVO XproTn ‘

ZXHMA 2: [BApa A] Apeon avamtugn Tng KuBepvnTikig AikTuakig MUAng evog ®opéa

1. H avayvwpion kai n TautoTroinan Twv XpnoTwV Yivetal o€ eTTiTredo popéa Kal Ox1 AsiToupyiag "KuBepvnTikii Web Epappioyi”

yia YroBoAr AikaioAoynTikwy yia o ‘Epyo EP-1

2. O1 TAnpo@opieg Kal ol UTTNPeaieg (SoooAnyieg) SopouvTal he BAon TIG AVAYKEG-OTTAITHOEIG
TWV XPNOTWV Kal X1 Y BAon Tn dIoIKNTIKY) dOr Tou Popéa. ‘

Tevikég MANPogopieg yia 1o épyo  EP-1 ‘

MapahAaBr AIKaIOAOYITIKGV |

3. Alabéoiyeg ival pévo utnpeaieg (SoooAnyieg) TTou uTTooTNPICOVTAIl ATTOKAEICTIKG OTTd TO
OUYKEKPIPEVO QopEa () TOUG ETTOTITEUOHEVOUG POPEIG TOU)

‘ YTroBoAr AikaloAoynTikwy - EpwTiogewy armé tov Aikaiouxo A-125 ‘

\ MapakohouBnong g e€ENIENG TnG MpoTacng Tou Aikaioxou A-125 \

"KuBepvnrikn Aiktuaki MUAN" Tou ®opéa YMNEN

‘ EiBrioeig - ETikaipo YAIKO - ZnpavTika ©£pata Trou agopouv kdBe Opdda XpnoTdv Tou YMEN

@ "KuBepvnrikiiy Web E@appoyn”

[a ies Eyypagiis | Avayvipiong Xpriotn yia A

TOU " MH-1,

‘ Aiota (lepapyia) utnpeoiwv Tou YMEM SiaBEciuwy TPOg Toug XPAOTEG

[ Tevikég MANPogopieg yia 1o MTpwo MH-1 |

[ NioTa (Iepapyia) TTANPogopiakoy UAIKOU Tou YMEN BIaBEaiiwy Tpog Toug XprioTeg

‘ Avalitnon Zroixeiwv améd 1o MnTpwo MH-1 ‘

‘ TpoTtrotroinon Twv ZToIxXeiwv améd avayvwpiopévo Xprot ‘

, MAnpogopieg yia Tov
@ MAnpogopie yia Tov @ Emomrreuépevo ®opéa ENM-

Emomrreudpevo ®opéa EM-A1 A2
Avwv Zuppoulog

"KuBepvnTikii Web E@appoyi”
yia MapakoAoUBnon-Evnuépwaon Tou MnTpwou M-23,

‘Tu F14 ‘ ‘Tu ri2 ‘ ‘Tu 24 ‘ ‘ Tevikég MAnpogopieg yia 1o MnTpdio M-23 ‘

\ AvagAtnon EToixeiwv amé 1o MnTpdio M-23 \

MAnpogopieg yia Tov ®opéa YMEM ‘ Tpotrotoinon Twv ZToIKEWY aTré avayvwplopévo XpARoTn ‘




ZXHMA 3: [Bipa B] Anuioupyia piag amrAng Kevrpikig KuBepvntikng Aiktuaknig MiAng

-

. MAnpo@opia dopunuévn GUPPWVA PE TIG YEVIKEG OVAYKEG TTANPOPOPNONG Kal EEUTTNPETNONG

TWV XPNOTWV (ETTIXEIPATEIG, TTONITEG, ETAIPIWV, UTTAAANAOI TNG dnpdaiag d1oiknang)

. AiaBEaIpeg OAEG 01 UTTNPETIEG TTOU TTPOTPEPOVTAI ATTO TIG ETTINEPOUG KuBEPVNTIKEG AIKTUOKES

MUAEG, opyavwEVEG GUPPWVE PE TIG KATNYOPIEG OVAYKWY TWV XPNOTWV
(TTX €KTTQIdEUOT, PETAKIVATEIG, QUTOKIVNTO) Kl &X1 YE BAon Toug emmipépoug Popeig.

. Agv gival duvaTh n ekTéAean "Ala-UTTNPECIOKWY AEITOUPYILV" TTApd HOVO N PETARaACN OTIG
€TMPEPOUG Zuvalhayég-AeiToupyieg Twv empépoug "KuBepvnTiKwy MUAWV"

. MapéxeTar evnuépwan yia Tov TpOTTo UAOTToINONG "AIQ-UTTnpEeaiakwy AEIToupyiwy",
dnA Agitoupyiwv Trou ouveTTdyovtal cuvallayég pe TToAoUg dopeig Tng Anpdoiag Aioiknong

"KuBepvnrikii Web E@apupoyn”
yia M AouB: E €| 1 Tou W MH-1,

evikég MAnpogopieg yia To MnTpwo MH-1

Kevtpiki "KuBepvnTikni Aiktuaki MOAN" Tng EAAGSag

Avaiitnon Zroixeiwv améd to Mntpwo MH-1 ‘

Tpotrotoinon Twv ZToIXEiWwV aTmod avayvwpiopévo XpRoTn

‘ Eidrioeig - Emrikaipo YAIKG - ZnuavTika ©¢pata Tou agopolv kaBe Opada XpnoTtwv

‘ Aiadikacieg Eyypagrg / Avayviwpiong Xpriomn

yi

AioTa (lepapyia) Yrmpeoiwy kai MAnpogopiakol YAIKoU
opyavwyEVN oUPQWVa HE

TIG KATNYOPIEG AVAYKWY TWV XpNoTWV (TTX Ek

Aev urrapxel "KuBepvnrikii Web E@appoyn”

a EMIKUPWOTN TWV oToIXEiWV atré TNV EAAnvIKD

AgTuvopia
N

Online Odnyieg amo 1o Web Site Tng EA.AZ.
yia EMKUIPWON TWV GTOIXEIWV

OEMATA oxeTikd pe "MoAiteg” ki "Autokivnto™

MN.A.9 : Ayopd AutokiviiTou ("Ala-utrnpeoiakr AeiToupyia ")

"KuBepvnriki Web E@appoyi™

yia YroBoAn YNTIKWV yia if 1

1. MpoéoBaon o1o MNTpwo MH-1 TTPOKEIPEVOU . .. . . .

Tou TTWANTHA Kal TOu ayopacTr

MN.A.12 : MetaBiBaon AutokivijTou ("Ala-utmnpeaiakn Aeiroupyia ")

2. EmkUpwon Twv oToixeiwv Tou Mntpwou M-1 amd Tnv EAAnvikr AoTuvopia.
3. MpdéoBaon omv E@appoyn yia uTToBoAR SIKAIOAOYNTIKGV . . . .
4. ZUOykpion Twv atroTeAeopaTwy TG EQappoyng pe oToixeia Twy Tommkwv AOY

Fevikég MAnpogopieg

|

MapaAAaBny AikaioAoyITIKGV

YtoBoAn A AoynTikwv - EpwTh amé Tov A

MapakoAouBnang Tng e&EAIENG TNG MpdTacng Tou AlKaiouxou

MN.A.19 : Aréoupaon Autokiviitou ("Aia-utnpeaiakr Agioupyia ")

yi

Aev urdpxel "KuBepvnriki Web E@appoyn”

a oUYKPION OToIXEiWV pE SeSopéva Twv AOY

Online Odnyieg a6 1o Web Site Tou YTT. OIKOVOUIKWY
yia ia OUYKPIONG TWV i

ZXHMA 4: [BAua 'l Anpioupyia piag Asitoupyikig Kevrpiknig KuBepvntikig Aiktuakng MuAng

-

TWV XPNOTWV (TTOAITWY, ETAIPIWV, UTTAAAAAWY KOK) TNG XWPAG

. MAnpogopia dopnuévn cUPPWVA PE TIG YEVIKEG AVAYKEG TTANPOPOPNONG Kal £EUTTNPETNONG

. Opydvwaon Twv UTTNPECIWY PE BAoN TIG KATNYOPIEG AVAYKWY TWV XPNOTWV (TTY EKTTaidEUON,

METAKIVAOEIG, QUTOKIVNTO) Kail Ox1 pe Bdaon Toug empépoug Popeig oe"Eikovikég KuBepvnTikég

Ymnpeoisg"

dnAadn "YTnpeoieg” Tou atroTteAolv pev pia "Epyacia Tou XpAoTn" aAAd ptropei

va ouveTTdyovtal auvaAAayEg pe TToANoUg Dopeig kail YTnpeaieg Tng Anpoéaiag Aloiknong.

- O xpRoTng dev xpeiadetal va yvwpidel moool Popeig kal Téoeg Web E@apuoyég Popéwv

UTTEICEPYOVTAI YIa TNV UAOTToIinON Tng Epyaaiag Tou.

- O xpriotng oAokAnpwvel on-line Tnv Epyacia Tou (1rx. "ueTaBiBaon autokiviitou"),
ogav va utrpye pia pévo KuBepvnTikr YTrnpeaia utrelbuvn yia Tnv £pyacia auTr.

. H "Eikovikr) KuBepvnTiki YTnpeoia” avrikaBiota v "Ala-YTrnpeaiakr Asitoupyia” utrod v €§Ag
évvoia:

"KuBepvnmiky Web E@appoyi™
yia NMapakoAoUBnon-Evnuépwaon Tou Mntpwou MH-1,

evikég MAnpogopieg yia To MnTpwo MH-1

Kevrpikn "KuBepvnriki Aiktuakn MOAN" Tng EAAGSag

TpoTtroTroinon Twv ZTOIXEiWY aTré avayvwpiouévo XpRotn

AvalZritnon Zroixeiwv améd 1o Mntpwo MH-1 ‘

‘ Eidrioeig - Emikaipo YAIKO - ZnuavTikd @€para Tou agopouv Kdbe Opada XpnoTwv

\ A ieg Eyypagng / Avayvipiong XproTn

AioTa (lepapyxia) YTnpeoiwv kai MAnpogopiakol YAikoU
opyavwuévn oUPQWVA PE

TIG KATNYOPIEG avayKWV Twv XxpnoTwv (X Ekaideuon, Metakivioeig, Autokivnto)

"KuBepvnmiky Web E@appoyn”
Yia EMIKUPWON TWV OTOIXEIWV aTTd
Tnv EAAnVIKi AcTuvopia

OEMATA oxeTikd pe "MoAiteg" ki "Autokivnro"

M.A.9 : Ayopd AuTokiviiTou Eikovikr) YTnpeoia

Nn.A9

M.A.12 : MeTaBiBaon AuTokIviiTou
1. Awoe Ta OTOIXEIR TOU AUTOKIVATOU . . . . . .

Eikoviki YTnpeoia

2. AWwoe oToixeia TWANTA Kal ayoTaoTr. NA12

3. Awoe oToikeia Twv AOY TwANTA Kai ayopaoTr o

4. EmPaBaiwoe Ta oToIxEia

M.A.19 : ATréoupan AuToKIVijToU Eikovikr YTnpeaoia
nAg9

]

"KuBepvnTiki Web E@appoyn™

yia YroBoAn A Aoyn yia MetaBiBaon A

Fevikég MAnpogopieg

MapaAAaBr AIKaIOAOYITIKGWV

n

‘ YmoBoAn A AoynTikwy - EpwTh ammd Tov A

lapakoAoUBnong Tng eg€AiIgng Tng MpdTaong Tou AikaioUxou

"KuBepvnrikip Web E@appoyn”
Y12 0UYKpION OTOIXEIWY pE Héva Twv AOY




T'evikéc odnyiec yia pia KuBepvntikn Awcrvokn ITHAN yio TIC EmyEpNoELC

210)0¢ NG VOTNTOG VNG eival va TapabEcel Yevikég odnyieg Kot BEATIOTES
TPOAKTIKEG OYETIKA LE TN dtadikacio Tng avamtuéng piog KvBepvntiknig Atktvakng
[TYANG Y1 TIG EMLYEPNOELG.
Ta xuprdtepa BELOTO TOL TPETEL VAL AVTILETOTIGTOVV Y10 TNV EMTUYNUEVN OVATTUEN
kot Agttovpyia piog KoBepvntueng Awctvaxng [TOANG mpog T1g emyelpnoeig eivar ta
aKorovOa:
= Anuovpyio Tov d10tKNTIKOD Ko SLoYEPLoTIKOD pnyavicpov mov Ba otnpitet
mv avantuén kor ™ Asrtovpyio g Oowrtvakng mOANG (Ymevbuvog g
epappoyns, Texvikdc vtevhuvog, KoK)

= Yyedioon kon povielomoinon g KvPepvnrikng Awrvaxng IToing, pe Paon
TIC OVAYKEG TV EMLYEPNOEDV 0mtd TN Anuocia Aloiknon.

*  Y)omoinon tev epopuoydv Aoyiouikov pe neptdriovia avantuéng & tomovg
AOYIOUIKOD TOL EMTPEMOVV T OLOAEITOLPYIKOTNTO TOV EPUPUOYDV, TNV
EMEKTAGILATNTO TOV CLCTNUATOV Kol T EDKOATN GUVINPNOT TOL AOYIGLKOV.

»  Emwoiponoinon tov mepieyopévou g KvPepvntikng Awkrvoxng [Toang.

* Yrmoompin g Aewrovpyiog g KvuPepvnmrikng Awrvokng IToAng» og
ToPAYOYIKO TEPPAALOV.

Eivar onpovtikd og ka0e Prpa g oxediaong kot tng vAomoinong piog KvPepvntikng
Awctvokng [TOANG yio TIC ETXEPNOELS VO YPNOILOTOIOVVTOL TUTIKE EPYUAEiD KO
neBodoroyieg mov v akoAOVOOVV YEVIKA OmOdEKTH TPOTLTA, £TGL MOTE VO
eEac@ailovTtal Ol OTAITNOELS Y10 OLUAEITOVPYIKOTNTO KO ETEKTAGIULOTNTO.

O drowntikdc / dwoysprotikdc unyovioudc puiac KvBepvntikne Awctvoxkne IIoing

O okomog kat o poAog TG KuPBepyntikng Awctvakng [TOANng evog popéa, emParet v
EVEPYO GUUUETOYN AVATEPMOV JOIKNTIKOV GTEAEYDV TOV POpEn, TOGO GTN PAOT| TNG
avamtuEng 660 Kol 6T PAoT TS Aettovpyiog TG TOANC.
Agdopévou 6t Awctvokr| [TOAN amotelel éva onpeio eEummpétnong Tov apopd 1o
GUVOAO TWV OOGOANYIDV TOV POPEN LE TIG EMYEPNOELS (KO ETUTAEOV UOpEl val
eUmAEKeL SocoANYieg Le GALOVG PopEeic TG ANudctag Atoiknong) TPOKHLITOVY TOAD
Aemtd (nTpota o€ eXimESO O101KNTIKO, SLOOIKOGTIKO, VOUIKO KOK.
Trv gvBOVN Yo TV avTipetdnion Tov INTNUATOV VTOV TPETEL VA EYEL AVAOTEPO
SotKNTIKO 6TéEAEYOG TOV Popéa. To oTéEAEYOG aLTO TPEMEL VoL avalAPEL TO POPTO TOL
EAEYYOL TNG COGTNG KATOYPOPNG TMV OTALTHCEMY, TNG COGTNG GYed0oNS Kot
vAomoinong g KuBepvntikng [THAng kabog kot tv evbovn g emomteiog Kot g
napakolovOnong g ebpvOung Aettovpyiag tg. Emiong, mpénet va avorapet to poAo
Tov YrevOBvvou ¢ Awcrvaxng IToAng (YzedOvvog Avorrvéne ko Agitovpyiag).
O polog Tov Yaev0vvov g KuPepvntikng Awtvaxnig [THAng tov gopéa, eivar modd
ONUAVTIKOC, dedopEVOL OTL Oa Tpémel vor avalapel Tnv evOHVN Yo Ta akoAlovOa:

= Tn oyediaon g KvPepynrikng Awctvakng [ToAng, pe faon tovg otd)ovs Kot

TIC apyEG TOV Popea Ooov apopd v Hiektpovikn AtakvfEpvnon.

= Tnv emioyn tov Acewv yu v viAomoinon ¢ KvPepvntikng Awktvokng
[TYAng, cbpeova pe pio oelpd and Kprtipo.



Tov ékeyyo g Aewrtovpyiog g «KvPepymrikng Awkrvakng I[MoAngy o6cov
apopd TV emitevén TV otdywv ¢ «HAektpovikng AtakvEpynong» kot tnv
KOVOTIO{N G TV XPNOTAOV.
Tn oyediaon kot evoopdtoon aAlaydv otnyv «KvBepvntikn Atktvoakn [ToAn
pe Baon:
0 Tnmv avayvopiong mpofAnpdtmv 6t Agttovpyio TG VLAPYOVOAS
EPAPLOYNS (00OV apOpd TNV EELANPETNON TOV YPNOTOV).
0 OpyavoTiKég, O10OIKACTIKES, VOUIKES KO O1OIKNTIKES QAAAYEC OE
VANPEGIEC TOV TPOGPEPEL O POPENLC.
0 Tn ovvepyasia pe GAAovg kKuPfepvnTikovs Popeig og Eva eupvTEPO
oyxedo o Hiektpovikng AtakvBEpynong 6Tov GUUUETEYEL KAl O
GUYKEKPLULEVOS POPENC.

AAAeg Béoeig otedéymong piog KoPepymrikng ITOANG, Yo Tig omoieg mpémet
OTOPOLTITMG O POPEAC VO PPOVTICEL Y1 TNV €£EVPEGT KATAAANAOV TPOCOTIKOV, OO
TNV 0PYIKT GACT) TNG AVATTVUENG HEXPL TN PACT] TNG TAPUYWYIKNG AEtTovpyiag, sivat:

O Tegyvikdg YmevOvvog, mov €xel v €vBiVI TOov TEYVIKOD EAEYYOL T®V
EPAPLOYADV AOYIGUIKOV TTOV TTapadidel 0 0vAd0Y0S VAOTTOINGNS TS AIKTLOKNG
[ToAng kol v €vBOdvn g kabnuepvng eopvBung Aettovpyiog g (o€
ouvepyasio LE TOV OVAdOYO TNG TEXVIKNG Voot PiEng ¢ Awctvakng IToing,
7oV GLYVA gtvat o 10106 0 avadoyog LAOTOINGNG).

O Nopkdg Xoppoviog Tov opéa, TOL TPENEL VO, EAEYYEL EXAPKMG TO, VOUIKE
OépoTo TOL AVAKOTTOVY KOTE TNV EVOOUATMOOT O0GOANYIDOV OTIG AEITOVPYIES
nov Tpooeépel N Awctvokr] ITOAN otovg ypnoteg g (eWdkd oe Bépata mTov
EYOUV Vo KAVOLV UE «eykvpotnta. online vmOPOANS  OKALOLOYNTIKWVY,
KIPOOTOTIO TPOCWTIKWV OEOOUEVVY, «OVIOAAQYH OE00UEVOY uE  GALODS
POPEISY KOK).

O Yaev0uvog Iepreyopévov mov Ba Exel v €vBovn g eykvpOTNTAG TOV
TANPOPOPLOIKOD VAKOD mov mepiéyel M Awtvaxn IToAn, g Eyxoupng
TPOPOOOTNONG TG TOANG HE VEO TANPOPOPOKO VAIKO, TNV TapoyN|
OLEVKPVIOTIKAOV KEWWEVAOV Y1O0. TOV TPOTO YPNONG TOV AEITOVPYLOV TOV
apOPOVV dOCOANYIES KOK.

H oyediaon nioc KuBepvnrtikne Awrvakne IIoAnc

H oyediaon piog «KvBepvntikng Atkrvoakng [TVAng» eivar pio moAd onpovtikn
dwdkacio ylo Vv emtvyio KaOe eyyeipnuatog «HAektpovikng AtakvBEpynong» mov
nepLapPdvel TovAdyloTOV T €£NG OTAOLNL:

Koataypagen kot ovaivon Tov amoitieemy amd TV EpOPUOYY.
Yyedilaon Kot LOVTEAOTOIN oM TOV TANPOPOPLAKOD VAIKOV TNG EQAPLOYNS.

Yxedlaon Kol HOVIEAOTOINoN TV  LANPESIOV  (d0COANYIOV) mov O
vrootnpilel N eQapproyy.



YUOTNUOTIKY  KOTAYPOPN TOV OOIKNTIKAOV, VANPECIOKDV, VOUIKOV Kot
dwyeplotik®v  Oepdtov mov  agopodv TV epappoyn (kor Kuplowg TIg
docoinyiec mov Ba vrootpilel n epaproyn)

Yxedloon Kot HOVIEAOTOINGCT TV ONUEIOV EMKOWVOVING TNG EPOPUOYNG LE
dAdec epapuoyég (Web based 1 Legacy epappoyéc)

2xedlaon TV EPUPLOYDY AOYIGHKOD.

Boaokog 6t0)0¢ g oxediaong givar va SoUnoceL To TANPOPOPLaKd VAIKS Kot Tig
vanpeciec (doconyiec) mov Ba Tpospépet n «Awctvakn TToAn pe Bdon Tig
OTTOLTOELS KO TIG OVAYKEG TV XPNOTOV Kot Oyt Le BACT) TNV 0PYOVOTIKY] SO Kot
TIG VAN PECIEC TOL POPEQ.

Ta anapaitnto fHpota yio vo eritevydet o facikdg otdyog ¢ oxediaong elvar ta
aKorovOa:

Avayvopion Tov opdadov ypnotdv («customer segmentsy) kol KaBopiopdg
TPOTEPUOTITOV.

Avoyv@pilon Kol GUGTNUOTIKY KOTOYPOPN TOV omotioemv kdbe opddog
YPNOTOV.

AVTIGTOlYNON TOV OMOITCEOV TOV YPNOTAOV GE TANPOPOPLOKO VAIKO Kot
vnpecieg tov @opéa (N GAl®V gumiexopeveov @opémv) TG Anuodciog
Avwoiknong.

Opydvaoon g epapuoyng e PAon TiG OpAdESG ¥PNOTOV KO TOV OTOITCEMV
Ka0e opdoag (Ot pe Péomn tn S10IKNTIKN 0OPYAVOGCT] TOL POPER)

Avayvopion GAA®V eumAekOpeveov eopémv g Anuodclog Atoiknong kot
OMOKATACTAOT] EMIKOIVOVING KOl GUVEPYOGIOG LE OVTOVS TOVS POPEIC.

Yxedlaon TG EMKOWVOVING Le TANPOPOPLOKE CUGTILATA 1] «IIKTVOKEG TOAES)
TOV EUTAEKOUEVOV QOPEWMV.

Ta amotehécparta kKaOe Pripotog g oxediaong ival arapaitnTo Vo TEPLYPUPOVV LE
KOO0 TUTTIKN YAMGGO TPOSLYPAPADV, Y1 TOVG €ENG O100KOGTIKOVS Kol O10IKTTIKOVG
Adyovug:

K/
L4

R/
A X4

Noa pmopovv va greyyBobv amd 6Aovg toug epmiekopevous (Waitepa amd to
OLOIKNTIKG OTEAEYT TOVL QOPEQ, OV TPEMEL VO EYKPIVOLV TIG AELTOVPYIKEG
Tpodlaypapég TG Atktvakng ITVANG Tov popéa).

No pmopodv vo ypnoiponombovv amd dGAlovg @opeic TV omoiwv ot
KvuBepymrikéc Awrvaxég IToAeg mpémer vo ocvvepydalovionr (oe emimedo
avVayvVOPIoNS XPNOTOV, OO0COANYIOV 1 TANPOPOPIOKOD VAIKOD) HE TN
Awtvaxn ITOAN tov popéa.

No pmopodv va amoteAécouvy BAcn Yo LEAAOVTIKY ETEKTACT] 1 TPOTOTOINOT)
™G doung Ko g Aettovpykodttog e Awktvokng ITOANG tov popéa 1y
v évtaén g o€ kamowo evpvtepn KuPepynrikn Awctvaxn ITOAN.

Emumiéov, Ay tg molvmiokotntog piog KoPepynrikng Awctvakng IToAng, eivan
OTOPOITNTO TO AMOTEAECUATO TG OYESIOONG VO LOVTEAOTOIOVVTOL UE KOO0 TVTTIKT)
YADOGO TPOSLALYPAPDV Y10, TEXVIKOVG AOYOVLS, OGS 01 akdAovBOL:

K/
£ %4

O é\eyyog ™G cLUPATOHTNTOG TV TPOSTAYPUPDV.



s H dvvatdmra avTtOpOG HETOTPOTHG TMOV TPOSIYPUPDV OE EQUPLOYES
AoylwopkoV (my vAomoinorm piag Bdong Agdopévov pe Paon 10 poviéro
JEQOUEVMV TG OYEOLOONG TG EPAPLLOYTG).

% O éleyyog ™G CLUUOPPOGNG VAOTOUUEVOV TUNUATOV TG EQOPUOYNG LE TIG
TPOOLALY POPES.

["a 6lovg toug Tapamdve Adyovg, N oxediaon piog «KvBepvntikng Atktvakng
[ToANg» mpémet va. axorovBel oTad1a Ko vo xpnoiponotel pedodoroyieg, TpwTdKoAa
Kot gpyaieio Aoyiopkod mov kaBopilel 0 popéag. Aev TPEMEL VOL AP VETOL GTNV
A PN EVYEPELR TOV aVAAOYOL O TPOTOG Le ToV omoio Ba opyavwBolv Ta Prpoto TG
oyedilaong kot Ba Kataypagovv Ta arotedéopata (Ttapadotéa) Kabe Prnatoc.
Yyxetikd mpwTOKOAAN, LeBodoAOYiEg KOt Epyareia AOYIGUIKOD TTEPTYPAPOVTOL TNV
EMOUEVT EVOTNTO.

YAomoinon tov Aoyicuwkov pioc KuvBepvntikne Awrvakne IIoAnc

To Aoyopikd piag KuBepvntikng Awkrvaxng [ToAng Oa npénet:
= No KovoTolel TIg Tpodtypapéc TG oyediaong.
= No KOVOTOLEl TIG TPOJAYPOUPES Kol To, TPOTLTTA SLUAEITOVPYIKOTITOS TOV

EAMnvicov TTAHA
(0eg TNV emdUEVN EVOTNTAL).

*  No pmopei va enektadet pe emmAéov Aeltovpyieg diayeipions mepiefouevo

= No pmopel va copmeptAdfel Kot vo AEITOVPYNGEL HE VEQ, MO €EEMYUEVA
TPOTLTO. ACPAAELNG OEOOUEVMV, OlOXEIPIONG KO TOVTOTOINGONG YXPNOTAOV,
TPOCTUGIOG TNG AKEPALOTNTOS TOV SOGOANYLDV, KAT.

[Ma tovg Adyoug awtovg Bempovpe 0Tt BEATIOTN TPAKTIKY| £fvar 1) p1|oT EVOG
eumopkov «2variuotos Awayeipiong Hepieyouévoo» 1o omoio o mpémet:
=  No Kovorolel Pe oot Kot TEKUNPIOUEVO TPOTO OAOL TO TOPATAVE® KPLTHPLO.

= No é&yet dokootel otnv mpdén oe mepimlokeg Awtvaxéc [TOAeg pe
vroompiEn docoAnyiov, av Ooxt oe KvuPepvnrikég Awtvaxég ITdAec,
tovAdyotov o oOvleteg «Ertapucéc Awrvaxég [Todec — Enterprise Portals,
Intranets, Extranets.

* No sivor ovoiktd, OMAadn vo EMTPEMEL GTNV  OHAdL  OVATTLENG Vo
CUUTANPOVEL 1 Vo  Tpomomolel onueion NG  AETOLPYIKOTNTAS  TOV,
npoypappotiCoviag oe kémowo IDE («Integrated Development Environmenty)
o6mwg to MS Visual Studio.NET 7 IDEs ov Basiovtar ot J2EE.

Agv givor Kol TpokTikn o ad-hoc Tpoypappatiopnds 6 KATo10 TPOYPUUUATICTIKO
TePPAALOV avATTUENG EPAPLOYDV TO OTTOT0 OEV UTTOPEL VAL XEPIOTEL ATOTEAECLATIKA
onuavTika Oépata dnwg:

= Software Configuration Management (version management, defect tracking, . .

)

= Test Management (functional testing, usability testing, security & access
control testing)



= Modelling (UML, CASE management)

Yvviipnon tov mepleyonévou pioc Kvpepvnrikng Awtvoxne IToing

"Evag popéag mpémet va, divel HeydAn mpocoyn oty e£0c@IAon TG £YKLPOTNTOG Kot
TNG EMKOPOTOINGNE TOV TEPIEXOUEVOL OV TTEPLEYEL 1| KuPBepyvntikn Atktvaxn [TOAN
tov. To mepleydpevo awtd cuvictotal oe:
o ITInpogoplakd vVAKO (keipeva, €yypoaeo kok) TaSounmuévo o€ 1Epapyies,
avaAoyd LE TIG AVAYKEG TANPOPOPNONG TV YPNOTAOV.

o,

¢ Aocoinyieg (dnAaodn, vnpecieg mov mTEPAAUPAVOLY GUVAAAAYEG TOV POPEQ
LE TOVLG XPNOTEG) OPYUVMUEVEG G Katnyopies (taxonomies) ovAAOYQ HE TO
EVOLALPEPOVTO TMOV YPOTMV.

[Ma ™ cvvmpnon tov wepreyopévov piog KvPepvnricng Awkrvaxng ITOANng, Ba mpémet
0 JLOYEPLOTIKOG UNYAVIGULOG TNG VAL AGYOAEITOL TOVAGYIGTOV e TO akOAoVOa OEpaTaL:
= O YrevOvvos tg Aikrvoxng IIvins vo aoyoAeiton pe TOV EAEYXO NG
EYKVPOTNTOG TOV TANPOPOPLOKOD VAIKODV KOl Tr OMOTH EKTEAECN TOV
d0GOANYLDV.

» O Yredbvvog Ilepigyouévov va éxer v €ubBOVN TG GLAAOYNG, TNG
eneéepyaciog (my puOuicelg epedvions) Kat T ONUOGIELGNG TANPOPOPIOKOD
VAoV o1 «Awctvakn [ToAny.

»  H Jvvrokuxy Ouddo, vrd v enonteia Tov Ymevbovoo Iepiyouévov, va. €xet
Vv €uhvV” Yo T dNoVPYIN TANPOPOPLAKOV VAIKOD KATAAANAOL Yia Eviaén
ot Awtvakn TTOAN.

Mia BéATIOTN TPOAKTIKN Y10 TNV EEACPAAIGT] TNG GLVTIPTOTG TOV TEPLEYOUEVOL Hiog
KvBepymrikng Awctvoxng IToAng ivor n dnpovpyia evog Lovraktixod kat
Emikowvoviaxod I papeiov Xtipiéng evidg tov gopéa, To omoio Bo otedeymvetat and
tov YmevOovo llepieyouévon ko tn Lovraxtiky Ouado Kou O avopEpeTon GToV
YrevOovo tng Awctvoakng ITHANG.

YrootnpiEn e Asttovpyioc piac KvBepvntikne Awctvoxnic ITHANe

H vrootpién g Aettovpyiag piog KvBepvnrikng Atktvakng ITANG and texvikng
dmoyng, agopd v £0cOAAIOT TNG ATPOCKOTTNG AELITOVPYING OAMV TOV EPOUPLOYDV.
Av16 avdayetor oty eEac@diiong T KaANg Asttovpyiag Tov eENG:
= Tov AoywopKoD €QOPUOY®Y, ONANSN TOL AOYIGHIKOD TOL XUGTHUATOG
Awyeipiong Tlepieyopévov mov €xetl ypnoipomomndel Kot TV eEEIOIKELUEV®DV
EPAPLOYADV TTOV £Y0VV avamTLYOEL.

= Tov vAKOL kol Aoylopikob vrmodoung (Servers, Aegttovpywd Zvotnua,
YABA, )

= Tng TMAETIKOW®OVIOKNG LTOOOUNG Kot Tng vmodoung acedaiewns (I'pappéc,
Routers, kAm)

Eniong, n vmoompiEn g Aettovpyiog pmopet va meptapfPdvet ko dAAeg
ApHOJOTNTES, OTWG:



% Tn onovpyio ava@op®v OV 0popodV BEHTH AGPAAELOG
(my. amdmepeg KakOPovAng tpdsPfacng oto cvotnua 1 emBécseic DOS).

K/

< Tn onovpyia avagop®dv mpog tovg vevhuvovg ¢ «Atktvakng [TVANg» pe

GTOTIGTIKA YPNONG
(emokéyelg 610 TANPOPOPLIKO VAKO, GLYVOTNTA EVEPYOTOINONG T®V
JOGOANYLOV).

Béktiom mpaktikn yuo v vwootpién g Asttovpyiog piog KvPepyntiknig
Awctvoxkng [ToAng eivon evog Teyvirnov Ipapeiov Xtipiéng 1o omoio Oa oteheydveTon
ano:
= Tov Teyviko YmedOvvo toL KLPEPYNTIKOD @OPEN GTOV OmMOI0 VTAYETAL M
Awctoaxn TTOAN.

= AlOYEPIOTEG CLOTNUATOV KOU TPOYPOUUOTIOTEG TOL  (Qopéd Tov  givan
avad0y oG LVAOTOINONC.

" AWEPIoTEG GLGTNUATOV TOL KLPBEPVNTIKOD Popéa. (dv d1abéTer).

e avtiBeon pe to 2vvraxtixo kar Emixoivoviaxo I papeio Ztipiéng, to Teyviko
I'pageio Ltnpiéns dev elvar avaykn vo emonteveTal N vo, 6TeYAleTon 6TOV KUPEPYNTIKO
eopéa. Mmopel v €vBVLVT TOL Vo AVOAGPEL 0 aVAOO0YOS VAOTTOINGONG TNG AIKTLOKNG
[TYAng N kdmoto GAAN eTapio TANPOPOPIKTG.

To Teyviro [papeio Xtipiéns npémel va eivarl vTOAOYO 6TOV KLPEPYNTIKO POopEa Yo
v KaAn Aettovpyia g KvBepvntikng Awkrvakng [TOANg cdppova pe 1o copforaio
CULVTNPNOTNG Kot KAANG Agrtovpyiag, pe Bdon kdmolo katdAinAo Service Level
Agreement.

Odnyiec kou Teyvoroyikd [Ipdtumo yia KvuBepvntikéc Awctvoxéc TTorec

H evomta avt| mapovotdlet pia apyikr] pehétn oxetikd pe tig IN'evikég Oonyleg ko ta
Teyvoloywcd [Ipdtuma mov Ba mpémet va diEmovv:
» T owdwacieg g oyedlaong, G HovieAomoinons, G avamtuéng, g
Aertovpyia Kot TG svvinpnong pioag KvBepvntikng Atkrvakng ITHANG.

* Ta mepipdrrovra viomoinong piog KvPepvntung Awrvoaxng [MoAng, eite
mpokerTal yoo mEPPAALOVTO  avAmTLENG AOYICHIKOD E€itE Yo EUTOPIKA
2voriuata dioyeipiong Lepieyouévoo.

Agdopévov 611 o1 KuBepynrtikég Awktvokég [Todeg amotelovv ) payokokaid kabe
ocvotpatog Hiextpovikng Atakvfépvnong elvat onuovtikd vo akolovBovv Tig
Odnyieg ko ta Teyvoroykd IIpdtuma mov meptlapPdvovtol 6Tig OYETIKEG LEAETES
nepl Hlextpovikng AtaxvBEpvnong, e To YopaKTNPIoTIKG TopadeiyaTo To
axoAovOa:

K/

* e-GIF (e-Government Interoperability Framework), M. Bpetavia

% ¢Gov-EAG (Federal Enterprise Architecture, e-Government Enterprise
Architecture Guidance)
FEA-TRM (Federal Enterprise Architecture — Technical Reference Model),
HITA



H ocoppopewon pe t1g oxetikég Odnyieg Kot 11 v1oBETNoN TOV TPOTEWVOUEV®DV
Teyvoroywmv Ipothnwv tpowbovv tovg arxdiovBovg oTdyoLs:
*  Noa egaceariletar 660 10 duvatdv acearéotepa 0Tt 1 KuPepynrikny Awctvokn
[TOAN Ba efvon Aettovpyikr|, AGEAANG, EDKOAN GUVTNPNGUUN KOl ELEKTAGL.

*  No entvyybvovtal ot 6TOXol TG SOAEITOVPYIKOTITOS, TOV OTNV TEPITTOON
t0v KuBepvntikdv Awtvaxkodv [Toddv avayovtal oTic MG AmoIToEls:

0 Mia «KvBepvntucn Awktvaxn [TVAN» vo pmopel vo ETKOVmOVIGEL EDKOAN
pe ileg «Awdikrvokés Epappoyéon 1N dides «KvoPepymrikés Atktvoakég
[ToAegy.

0 Mia «KvBepyntikn Awrvokn [ToAn» va €xel ™ dvvatdtnta vo evroydet
Aertovpywkd oe pion guputepn «KvoPepvmtikny Awcrvokr] TTOAn» g
KevTpkng e€ovaoiag.

To EXinvicé ITAHA (IThaicro Aveiertovpyikotntog Hiektpovikig
AwkvBépvnong) amotedel pio onuavtiky] supBoAn oy tpo®dnon ['evikodv
Odnywwv ko Teyvoroykdv [Ipotdimmv katd v Tpoknpvén Kot Ty avamTuén
epapuoynv Hiektpovikng Atakvfépynong amd gopeic tg EAANviKNg Anpoctog
Awotknong.

AxolovBel pia cuvortikn meptypaen Odnyiwv kot [potunmwy, n onoia £xetl faciotel
o010 EAMnvikd TTAHA, oo Bpetavikod e-GIF (e-Government Interoperability
Framework) kot oto Apepikoviké eGov-EAG (Federal Enterprise Architecture e-
Government Enterprise Architecture Guidance).

Odnyiec Ko YEVIKA TEYVOAOYIKA TTpOTLTO.

Xy mapdypaeo avtn divovpe pio Mota pe Tig onpavtikotepeg 'evikég Odmnyieg kot
ta o onpavtikd Texyvoroywd [TpdTtuma mov Ba mpémet va d1émovv TV avamTuEn Kot
™ Aertovpyia piog KvBepvntikng Awrvakng [ToAng:
<+ H emPor] T0V TPOTOKOAM®V HETAPOPES O£SOUEVOV KOl OGOAAENG TOV
Internet (TCP, IP, DNS, HTTP, SHTTP «xok) ywn k&Be véa e@appoyn
(«KvBepvnrikry Awkrvoxn [ToAn» 1 dAhov tOmov epoppoyn g Anuociog
Awilknong) axdéun Kt av 1n eeoppoyn opyxikd 6Oa Asrtovpyel €viog Tov
£0MTEPIKOD JIKTVOV EVOG POPENL.

< H vioBémon tov Web Browsers (pe ™ Aettovpywodtnra mov opileton amd to
oyetkd mpdTuma Kot TpwTokoAla Tov W3C, onmwg HTML, DHTML, CSS «a)
¢ vroypemtikd Interface kdOe epappoyne.

< H ypnon mg XML kol ToV GYETIKOV LE OLTAV TEXVOAOYIDV KOl TPOTVTMOV
(XSL, XSLT, XML signatures, XML key, XML security markup) oe
OTIONTOTE £XEL VO, KOVEL:

0 Me m dwyeipion, TV avalntnon Kot TNV TopoLGIocT| TANPOPOPLIKOD
VAoV piog epapuroyng.

0 Me Vv 0pyavmon TOV 1EPAPYLOV TNG VANG 1 TOV VANPECIOV Hiog
EQappOYNS.

0 Me 1o yevikd Look-and-Feel kot ta mpdtuna mapovsioong (mthonynon,
QOPUES OAANAETIOPACTG) OGS EPAPLOYNG.
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0 Me v viomoinon Web Services (pe mpwtoxkoro SOAP, UDDI,
WSDL), o¢ dopukéc Hovades S10AEITOVPYIKOTNTOG

H vrmoyxpewtikny yprion medlov peta-mAnpopopiag oe OA0 1O €0POS TOV
TANPOPOPLOKOD VAIKOV (KaTnyopieg VAIKOV, apyeia, £Yypapo, avaQopmV G
eEotepkég eQaplroyég kTA) pe Paon kdmowo kabiepopévo tpodTLTO (0TS TO
Dublin Core Metadata Initiative)

Ywb0émon g molveminedng apytektovikng (multi-tier), pe Poaoikd
YOPAKTNPIOTIKAL:

0 Tnv aveapmnoio TOL TEPLEYOUEVOL TOV TATPOPOPLOKOV VAIKOD aItd
TNV LETO-TANPOPOPin TOL 0popd TO VAIKO avtd (Eminedo Aedopévav —
Eninedo Epappoyng)

0 Tnv aveapmnoio ToOL TEPLEYOUEVOL TOV TATNPOPOPLOKOV VAIKOD aItd
Tov TpOTo mapovciaong tov (Eninedo E@appoyng — Eninedo
[Mapovcioonc)

0 Tnv aveapmoio g cvvBeong piog ceAMOAG TANPOPOPLOKOV VAIKOD
amo 1o péco gpeaviong g (PC, D-TV, Palmtops ktA) kot tov tpdmo
dwvounc g (HTTP, WAP «t))

H vnmoypeowtikn ypnon tov  katnyopromocemv (ota  mpOTLTE.  TOL
Government Category List) mov Bo mpoteivel 10 EAAnvikd ITAHA yo v
lEPApYNoN TOV TANPOPOPIOV Kol TV vanpeciov  piag «KvPepvnrikng
Awtoaxng ITOANg» kot g amddoong HeTa-TANPOPOPIiag GTO TANPOPOPLOKS
VAIKO.

H yevikdtepn coppdpewon pe tig Oomyieg ko ta Texyvoroywa [IpodTuma mov
npoteivel to EAAnvikd TTAHA (IThaicio Awoiertovpywdtnrog HAektpovikng
AwkvBépvnong).

2115 Topaypaeovs mov akoAovfovv, Tapovcsidlovpe Tpotevoueves Odmyieg Kot
Teyvoloywd [Ipdtuma Yo KGO EMPEPOVS GLVIGTOGH AOYIGHIKOD (1)
Aertovpykdmrog) piag KoBepyntikng Awctvakng [ToAng.

Ot avaypagoueveg diadikaoics, I'evikés Oonyieg xau Ilpotomo. /Teyvoloyies elvan
EVOEIKTIKEG Kol armoTeAOVV pia apykn Baon culrnong.

Awoygipton pOA®V KOl YPNOTOV.

Aiadikaoia levikég OBnyieg MpéTutra / Texvoloyigg
Kataxwpnon oToIxEiwv 2UpPpPOPYWON YE TIG 0dnyieg TTepi LDAP, Active Directory :
i XpnoTwv ! TIpOOTaCIag TTPOCWTTIKWY Sedopévwy.
Avayvwpion Kal TaUToTToingn O1 xproTeg PtTopEi va eival E-Authentication (single
. XPNOTWV - KaTaxwpnuévol og aAAa eupUtepa - sign-on)

: guoThuata TNg AA gTa oTroia yiveral S XML signatures, PKI

- TipéoBaon Kard 1o log-in. - DSS (Digital Signature

Na pn xpeldgeTal ek véou avayvwpion  : Standard)
- otav o XPNOTNG ETTIOKETTTETAI :




. 07O TTANPOYOPIaKS UAIKO

. yia v EAANVIK| Anuoaoia Aloiknon

ouvepyalopeveg epapuoyEg TG AA R SHTTP, SSL
ekTEAEI DOOOANYIES TTOU XPNOIUOTTOIOUV :
TETOIEG EQAPHOYEG.
MpooTacia atd UTTOKAOTIA TTPOCWTTIKWV
oToIXEiwv KaTd Tn dladikacia log-in :
i KATE TN CUPTTARPWON CTOIXEIWY (TTX T
aToIXEia TOTWTIKAG KAPTAG)
Atodoon PéAwv BaoileTal o€ business rules Tng J2EE, MS.NET,
i «AikTuakng MUAng» i
Alayeipiong 1epopyt®v Kot TaEIVOUNGEDV.
Aiadikaoia Fevikég Odnyieg MpéTutra / Texvoloyieg
OpIopAG lepapXIWV TTEPIOXWV Yi08étnon 1ng EAAnvikrg GCL XML :
i NG Anpdaoiag Aloiknong Trou i (Government Category List) :
i apopouv Tov TToAITN :
Atr6doon peTa-TrAnpogopiag Mpoaoappoyr Tou povtéAou Dublin Core XML
¢ OTIG KaTNyopieg piag lepapxiag  : yia v EAAnvikr Anpdoia Aioiknon :
Alayeipion TANPOQPOPLAKOD VAKOD.
Aiadikaoia Fevikég Odnyieg Mpotutra / TexvoAoyieg
AT6d0a0n PETA-TTANPOPOPIag Mpooappuoyr) Tou povtéAou Dublin Core XML :

Anuioupyia kai Ereéepyaoia
: HyperText Eyypaowv

YmooTthpign emmegepyaaiag HyperText
: eyypaewy PEoa aTmd TNV epapuoyn

- XML, HTML, DHTML,
: Web-based Editors

YmooThpign dAAwv TOTTWV YTooThpIgn emegepyaaiag eyypapwyv WebDAV
: Eyypaowv . .doc .rtf xls .ppt.pdf péoa amod mv :

: - €pappoyn

YmooTipign dedopévwv Ymootipign Twv formats .png, .gif, .jpg Streaming

: TToAUpECWY

(y1a eikéveg) .mpg (yia video) Kok

‘Eykpion uAikoU

KaBopiopdg kai utrooTApIEn pOAwvV
! aglohoynTv yia T TTANPOPOPIaKS
! UNIKO.

! E-Authentication, J2EE,
: EJB, MS.NET,

: MpooTagia Kal A0PAAEI UNKOU

Kwdikotroinon amdéppntou
: TTANPOPOpPIaKOU UAIKOU

Encryption Mechanisms
: (public/private keys)

[Topovsiocn Tov TANPOEOPLEKOD DAKOD Kl TNC LEPOPYINC TOV VAIKOD.

Aiadikaoia

levikég Odnyieg

Mop@oTroinen Tou UAIKOU

AuvartdtnTa eVAAAOKTIKWV TPOTTWV
eUQAviong Tou idlou TTAnpo@opIaKoU
i UNIKOU

MpéTutra / Texvoloyieg

{ XML, XSL, XSLT




Alavour] Tou UAIKOU O€
: BIOPOPETIKA KavAAia

To Internet Baciké KavaAl diavoung.

AuvatotnTa TTapouadiaong Tou idiou
UAIKOU (TTIBavov pe SIQOPETIKA HOop®n)
avegdpTnTa aTTO TO KAVAAI /
TIPWTOKOAAQ.

Web, Mobiles, Palmtops
. HTTP, WAP, '

Mapouaciaon Tou UAIKOU o€
: DIOPOPETIKG KavaAIa SIAVOUAG

O1 Web Browsers Bagikég epapuoyEg
: TTapouadiacng Tou UNIKoU.
AuvardétnTta eueAaviong Tou UAIKoU o€
: Browsers ug Tnv minimum opiépevn
¢ AermoupyikéTnTa.

TpoTT0I TTAPOUCiacng Tou UAIKOU yia
dTopa pE EIBIKEG OVAYKEG

| XML, XSLT, HTML,
. DHTML, XHTML, CSS,
| WML,

i Auvarotnta Downloading UAIKoU

yIO TOTTIKNA €TTEEEPYATIQ

MpooTacia amrd Kivduvoug ac@aAeiag
(TTX evowpaTwuévoug 100G O€ £yypaga)

Avalitnon TANPo@opLoKoD LAIKOD Kol GTOVYEI®MV 1EPUPYIC.

Aladikagoia

Fevikég OBnyieg

MpéTutra / Texvoloyieg

Mapouaiaon Tou UAIKOU pe Baon

Browsing Tng 1epapyiag

H 1epapyia Tou UAIKOU Kail Twv

{ UTINPEDIWY TTPETTEI Va BadieTal oTnV
EAAnvikn GCL (Government Category

: List).

IMa 70 UNIKO TTOU £XEI QVTIOTOIXIOTEI O€
Mia katnyopia TnG Iepapyiag TPETTEl va
gppavidovTal oI HETA-TTANPOPOPIEG HE TN
MeEYaAUTEPN onuaacia yia Tov XproTn

: GCL, Dublin Core
© XML, XSL

Avalntnon Tou UAIKoU pe Baon

ouUvBeTa KPITHPIA

H avalATtnon mpétel va epapuoleTal o€
atréAuTa KatavonTd (Kal Kova yia OAeg
TG £QappOYEC TG AA) GToIxEix HETa-
TTANPOQYOPIag TWV SESOUEVWIV.

Databases,
Dublin Core Metadata

. Boolean

AvalATtnan o€ eAeUBePO KeipeEVO

H texvikA uhotroinon TnG avalnATnong o€
i eAeUBepo Keipevo (full text retrieval)

pnv odnyei og amapddekToug XpOvoug
QTTOKPIONG Kal UTTEPPOPTWON TWV
 resources Tou Server.

Full Text Retrieval
: Engines, Inverted Lists

: TTPETTEl va €ival aTTOTEAEOUATIKA WOTE va

Yanpeoiec emkovmviac, cuvepyosioc Kot avTailoync dedousévmv.

Aladikaoia Fevikég Odnyieg MpéTutra / TexvoAoyieg
AvtaAAayr] MnvupaTwy XpAon Twv o e€EAlyUéEVWV SMTP, MIME,
:  TPWTOKGAMWY NAEKTPOVIKOD | SIMIME v3

: TaXudpopEiou. IMAP, POP3

E@appoyn TpwTokOAAWY ac@AaAeiac




oTNV avTaAAayr UNVUPATWV.
MpdoBaon oe mailboxes TNG epapuoyng
: f} ouvepyaZOUEVWY EQAPUOYWY, TTOU
dlatnpei évag authenticated kai
 authorized xpriaTng

§ Mivakeg AVakoIVOEWY

Na avTIpeTwTTIoVTal WG EIBIKEG
: TIEPITITWOEIG IEPAPXNONG KOl

L XML,

: Dublin Core Metadata,
: ToToB£TNoNG TTANPogopiakol UAIKOU, pE

Emkoivwvia ye Web Based
£QAPUOYEG TTOU aKOAOUBoUV TO
i EAAnVIKS MAHA

EUpeon Twv S100£01HWY UTTNPETIWY TWV
AAwv epappoywv atré To WSDL kai
i KMjon Toug pe To SOAP TIpwToKoAO.

: ¢ Authentication
i OUVBETEG aTTAITAOEIG GO0V aPOPd TO :
authentication kai To authorization Twv
| XPNOTWV
Anpéaieg ZudnTACEIS Kal Na akoAouBoulvTal Ta TTPATUTTA TTOU NNTP
2ulnTACEIG O€ TTPOYUATIKO agopouv Forums, Newsgroups, Chat- i
i Xxpovo i rooms
AvtaAhayég apyeiwv Aedopévwy H petagopd apxeiwv va Baailetal aTIG FTP, HTTP
: : o e&eNypéveg exdooelg Tou FTP. " TCP. IP, UDP
Katd Tn yeta@opd peyaAwyv apxeiwv va :
¢ urooTnpidovtal diadikaoieg restart kai
i recovery
[IpocBoon kot eETKO®VIa, e GALES EQUPUOY®OV AOYICUIKOD.
Aiadikaoia levikég OBnyieg MpéTutra / Texvoloyieg

XML Web Services,
: SOAP, UDDI, WSDL

Emkoivwvia pe Legacy
i EQappoyég i TahioTepeg Web
: Based epappoyég

Anpioupyia Middleware E@apuoywv

Systems Kai TTIKOIVWVOUV yEow XML
Web Services pe Tn «Aiktuakr MIAn»

Middleware Models
i TTou ToTTOBETOUVTAI ON-top-of the Legacy :




2VUTEPGCLLOTOL

Yvvoyilovtog, Ta KupldTePa GLUTEPAGLOTA TNG LEAETNG ALTHG Etvar Taw okdAovOa:

O PéATioTog TPOTOG TOPOYNG NAEKTPOVIKAOV VINPESIDOV TOV KPATOVS TPOG TIC
emyepnoels, eivar péoa and KoPepvmrikés Awrtvakéc [Todeg mpog Tig
EMLYEPTOELC.

Ov KvuBepymrikég Awctvokég I[TOheg amotehovv TN  poyokokaAld KaOe
Yvomuotog Hlextpovikig AwokvBépvnong kot yi to AOYo owtd €youvv
amoteAéoEl KeEVIPIKO omueio peAétng kol ocvlnmong oe kdbe kpatikn 1
SlKPATIKN TPooTadetla elcaymyng vanpecidv Hiektpovikng AlakvBépvnonc.

2toxoc pio KoBepvnrucng Awrvakng IToAng sivor va mopéyet éva kevipkd
onpelo MG e TOV XPNOTN GYETIKA e kKABe €ldovg TANpo@dpNno” (00MYiEs,
evnuépmon) N eEummpénon (kuPepvntikéc vnpeoieg) ypeldleTon o ¥pNoTNG
O7t0 TN GLYKEKPLUEVT] KLPEPYNTIKY opyN.

H apyrrextovicn kou n Aettovpykdtra piog KoPBepvnrikng Awktvaxng [ToAng
TPEMEL VOL OPYOVAOVETOL LE PACT TIG AVAYKEG TANPOPOPNONG Kol EELTNPETNONG
TOV YPNOTOV (EMYEPNOELS, TOAITES, €TOpies, LIWAAANAOL KAT) Ko Oy pe
Bdon tn d1oKNTIKY| SO Kol TIG AVAYKES TOL POPEQ.

Mia KvBepvnrikr Atktvaxn| ITOAN pumopel va mepiéyel 1o mANpo@oplakd vAKO
evog KuBepvntucod Awctvokod ToOmov kol vo EVOOUOTOVEL TIG AELTOvpyieg
piag N meprocotepav KuBepvnrikaov Awndwctvaxkmv Eeappoyov.

Ouwg, évag KuPepyntikd Atktvaxoc Tomog 1 pia KuPepvntikn Aladiktookn
Epappoyn dev givar kot dev mpémet va avtpetoniletal og KuPepvntikng
Awtvokn TTOAN.

Mia KvBepvntikn Auctvokr| [TOAN tpémnet vnoypemTikd.:

0 Na axoiovBei 6Aeg T1g N'evikég Oomyieg ko ta Teyvoroykd IIpoTvma
tov EAAnvucod TTAHA (IThaioiov AloAertovpywodtntog Hiektpoviknc.
AwkvBépvnong).

0 Nao divel mpotopyikny onuacio oe BEpata acEAeElng TOV OEOOUEVMV,
OKEPAOTNTOG TAOV OO0GOAMYIDV KOl TPOGTAGING TMOV TPOCOTIKMOV
JEOOUEVDV.

H avidntoén Ewovikav KvBepvntikdv Ymmpeowov (dnAadn, kvPepvntikdv
VINPECLOV TOL EUTAEKOVV TTEPIGCOTEPOVS OO EVOV QPOPELS, YMPIS aVTO va
yivetor ovtiAnmtd amd tov ypnotn) eivor €vo onUovtikd Prpo yuoo v
vAomoinon pia Kevrpumng KvBepvnrikng Awktvaxrg [ToAnc.



