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..…δηµιουργία γενικού πλαισίου µελέτης µε την συγκρότηση οµάδας υψηλού 
επιπέδου αποτελούµενης από τους µεγαλύτερους στοχαστές του  
εκπαιδευτικού κόσµου και του οικονοµικού κόσµου µε σκοπό  
«Να σκεφτούµε την εκπαίδευση και την κατάρτιση του αύριο» 
(Ευρωπαϊκή πρωτοβουλία eLearning , COM(2000) 318)  
 

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ  
 
Tο e - business forum είναι ένας διαρκής µηχανισµός διαβούλευσης της Πολιτείας 

µε τον επιχειρηµατικό και ακαδηµαϊκό κόσµο καθώς και τους κοινωνικούς και 

επαγγελµατικούς φορείς, για την παραγωγή θέσεων και προτάσεων προς όλα τα 

εµπλεκόµενα µέρη σχετικά µε την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων στη νέα 

ψηφιακή οικονοµία και την ηλεκτρονική επιχειρηµατικότητα. Αποτελεί µια 

πρωτοβουλία της Γενικής Γραµµατείας Βιοµηχανίας του Υπουργείου Ανάπτυξης                  

στο πλαίσιο της προσπάθειας για τη δηµιουργία ενός ευνοϊκού ψηφιακού 

περιβάλλοντος για τις Ελληνικές Επιχειρήσεις. 

 

Το e-Business Forum ξεκίνησε τις εργασίες του το Φθινόπωρο του 2000 και έχει ως 

σκοπό να συνεισφέρει: 

� Στην εκπόνηση δράσεων ενίσχυσης των επιχειρήσεων µε σκοπό την ένταξή τους 

στη νέα ψηφιακή οικονοµία και την υιοθέτηση πρακτικών του “ηλεκτρονικού 

επιχειρείν”. 

� Στη δηµιουργία ευνοϊκού για τις επιχειρήσεις “ηλεκτρονικού” περιβάλλοντος. 

� Στην προώθηση των ηλεκτρονικών συναλλαγών των επιχειρήσεων µε το 

∆ηµόσιο και ειδικότερα µε το Υπουργείο Ανάπτυξης. 

� Στην προώθηση της επιχειρηµατικότητας και της απασχόλησης στους τοµείς της 

έντασης τεχνολογίας και στις δραστηριότητες της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

� Στην ανάπτυξη σύγχρονων χρηµατοδοτικών µηχανισµών και θεσµών που θα 

συµβάλλουν στη δηµιουργία νέων επιχειρήσεων έντασης υψηλής τεχνολογίας. 

� Στην παραγωγή δεικτών µέτρησης και µεθόδων αξιολόγησης των παραπάνω 

ενεργειών καθώς και διάδοσης των καλών πρακτικών. 

 

Το e – businessforum έχει οργανωθεί σε 5 οµάδες εργασίας, στις οποίες 

συµµετέχουν ειδικοί εµπειρογνώµονες που εκπροσωπούν όλα τα εµπλεκόµενα µε το 

ηλεκτρονικό επιχειρείν µέρη και οι οποίες επεξεργάζονται επιµέρους θέµατα.  
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1.1 ΟΜΑ∆Α 4: « ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ-KΑΤΑΡΤΙΣΗ: ΟΙ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

 
Η οµάδα αυτή σκοπό έχει να ασχοληθεί µε τα θέµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης 

που συνδέονται µε την αναδυόµενη Κοινωνία της Πληροφορίας και την ταχύτατη 

ανάπτυξη ηλεκτρονικών αγορών, ηλεκτρονικών επιχειρήσεων και νέων µοντέλων 

επιχειρηµατικότητας, ηλεκτρονικής επιχειρηµατικότητας.  

 

Το διαδίκτυο και το ηλεκτρονικό επιχειρείν, αφήνοντας πίσω την περίοδο της 

παιδικής ανάπτυξης, πρόκειται να παίξουν στον αιώνα που µόλις άρχισε καθοριστικό 

ρόλο στη δηµιουργία καινούργιου πλούτου και να συµβάλουν καθοριστικά στην 

αειφόρο ανάπτυξη. Νέες επιχειρήσεις εµφανίζονται µε σκοπό να αξιοποιήσουν τη 

δυναµική του Ιντερνετ ενώ πολλές από τις υπάρχουσες εταιρείες αναπτύσσουν ήδη 

ηλεκτρονικές δραστηριότητες. Οι ΗΠΑ οδηγούν σήµερα την κούρσα της ηλεκτρονικής 

επιχειρηµατικότητας. Ωστόσο, η ψαλίδα µε την Ευρώπη πρόκειται να κλείσει 

θεαµατικά στα χρόνια που έρχονται. Το 2004, προβλέπουν οι ειδικοί, το 10% του 

εµπορίου στην Ευρώπη θα περνά από το Ιντερνετ, γεννώντας «ηλεκτρονική αξία» 2 

περίπου τρισεκατοµµυρίων ευρώ. Η τεχνολογία που θα στηρίξει αυτή τη µεγάλη 

αλλαγή στην οργάνωση της οικονοµίας είναι σε µεγάλο βαθµό διαθέσιµη. Η καµπύλη 

της καινοτοµίας αύξουσα. Υπάρχει όµως το ανθρώπινο δυναµικό που µπορεί να 

ενσωµατώσει τις νέες τεχνολογίες στις επιχειρήσεις και να συνθέσει νέα ηλεκτρονικά 

επιχειρηµατικά µοντέλα; Όλες οι µελέτες εντοπίζουν κενά και αδυναµίες σε όλες τις 

αναπτυγµένες χώρες. ∆εν είναι διαφορετική η κατάσταση στην Ελλάδα. 

 

Πιο συγκεκριµένα, ο ρόλος της Οµάδας 4 συνοψίζεται στα ακόλουθα: 

 

� Να εντοπίσει τα θέµατα εκείνα που πρέπει να ενσωµατωθούν στην εκπαίδευση 

και στην κατάρτιση ώστε να βοηθήσουν τους εργαζόµενους να αποκτήσουν τις 

δεξιότητες που απαιτεί η ανάπτυξη ηλεκτρονικών αγορών και επιχειρήσεων.  

� Να διερευνήσει τις επιπτώσεις των εφαρµογών ηλεκτρονικού εµπορίου και 

ηλεκτρονικού επιχειρείν στην εξέλιξη των επαγγελµάτων της ελληνικής 

βιοµηχανίας της Πληροφορικής και των Τηλεπικοινωνιών 

� Να αναλύσει τις νέες ανάγκες οργάνωσης και δόµησης των επιχειρήσεων που 

δηµιουργούν αυτές οι τεχνολογίες µε στόχο να προσδιορίσει απαιτήσεις σε 

επαγγέλµατα που συνδέονται µε τη διοίκηση της επιχείρησης 

� Να συνθέσει ένα προφίλ δεξιοτήτων για εργαζόµενους που συνδυάζουν 

ικανότητες τεχνολογικές και διοίκησης ώστε να µπορούν να σχεδιάσουν τόσο τη 
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στρατηγική όσο και την ανάπτυξη δραστηριοτήτων στην νέα οικονοµία (techno-

business people, σύµφωνα µε την τρέχουσα ορολογία). 

� Να ερευνήσει ποια άλλα επαγγέλµατα που συναντούν δυσκολίες στην αγορά 

εργασίας (πχ. κοινωνιολόγοι, νοµικοί, µαθηµατικοί κλπ) θα µπορούσαν να 

συνδεθούν µε τη βιοµηχανία του ηλεκτρονικού εµπορίου και πώς.  

� Να καταλήξει, µε βάση τα προηγούµενα, σε συµπεράσµατα που θα βοηθήσουν 

στην αναδιάρθρωση των προγραµµάτων της δηµόσιας εκπαίδευσης αλλά και θα 

συνεισφέρουν στον καλύτερο προσανατολισµό των έργων εκπαίδευσης και 

κατάρτισης που όλο και  περισσότερο θα αναλαµβάνουν  σε αυτή την περιοχή 

ιδιωτικοί φορείς, επιχειρήσεις ή επιµελητήρια. 

 

Η δράση της Οµάδας 4 συντονίσθηκε από τους κκ. Χρήστο Νικολάου (Πανεπιστήµιο 

Κρήτης) και Χρήστο Γκλαβάνη (Ernst & Young) µε Rapporteur τον Μανόλη Πετράκη 

(Πανεπιστήµιο Κρήτης).  Η οµάδα εργασίας αποτελείται από εκπροσώπους τόσο του 

επιχειρηµατικού κόσµου όσο και του εκπαιδευτικού, ακαδηµαϊκού και ερευνητικού  

κόσµου, όσο και από εκπροσώπους της δηµόσιας διοίκησης και δηµοτικών φορέων 

Πρέπει να τονιστεί ότι η σύνθεση αυτή είναι στο πνεύµα της υποστήριξης και 

ενθάρρυνσης των Public Private Partnerships (PPPs)1 και προέκυψε από τις 

απαιτήσεις των καιρών (βλέπε π.χ. πρωτοβουλία eLearning)  µε στόχο να συµβάλει 

στην σφαιρική κατανόηση και αντιµετώπιση των προβληµάτων και προκλήσεων που 

δηµιουργεί η νέα οικονοµία και να διατυπώσει προτάσεις πολιτικής προς τους 

διοικούντες.  

 

Πιο συγκεκριµµένα, στις εργασίες της Οµάδας 4 συµµετείχαν οι ακόλουθοι: 

 

1. Χ. Νικολάου (Πανεπιστήµιο Κρήτης, Συντονιστής) 

2. Χ. Γκλαβάνης (Ernst & Young, Συντονιστής)  

3. Ε. Πετράκης (Πανεπιστήµιο Κρήτης, Rapporteur) 

4. Ε. Μιχελιδάκη (Πανεπιστήµιο Κρήτης, ∆ιοικητική Υποστήριξη) 

5. Ε. Καρποδίνη - ∆ηµητριάδη (Euroskills) 

6. Ν. Κασσιµάτης (ΥΠΑΝ) 

7. Ν. Καστής (Ιδρυµα Μελετών Λαµπράκη) 

8. Ν. Κωσταντέλλου (ΕΜΠ) 

9. Σ. Ζαµπαρλούκου (ΕΜΠ) 

                                                 
1 Βλέπε The European eLearning Summit, Summit Declaration, May 2001 (http://www.career-
space.com/project_desc/index.htm) 
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10. Μ. Λάµπρου (ΕΜΠ) 

11. Ν. Μακρυπλίδης (ΣΕΠΕ / ΙΕΚ Οµηρος) 

12. Σ. Μαρίου (ALBA) 

13. Ι. Μαρκασιώτης (Πουλιάδης) 

14. Λ. Κάκαλης (ΕΛΣΕΚΕΚ) 

15. Χ. Οικονοµοπούλου (Πρόγραµµα Επιµόρφωσης Ενηλίκων στο Κολλέγιο Αθηνών) 

16. Ζ. Παναγιωτάρα (Υπουργείο Εργασίας) 

17. Γ. Παπαδόπουλος (Υπουργείο Παιδείας) 

18. Α. Πουλυµενάκου (ΟΠΑ) 

19. Η. Σαµαράς (Euroget) 

20. Γ. ∆ραµιτινός (Euroget) 

21. Χ. Σεφέρης (Ernst & Young) 

22. Α. Τορτοπίδης (ΣΕΒ) 

23. Ξ. Τσιλιµπάρης (Ε∆ΕΤ) 

24. Κ. Τσιφλάκος (Ernst & Young) 

25. Χ. Παπακωσταντόπουλος (ΙΒΜ) 

26. Χ. Καλαντζάκος (∆ήµος Αθηναίων) 

27. Η. Χατζάκης (ΥΠΑΝ) 

28. Γ. Βρέτταρος (Υπουργείο Παιδείας) 

29. Ε. Πανδή (Eurobank) 

30. Η. Χούστης (ΙΤΥ) 

31. Κ. Στεφανίδης (Πανεπιστήµιο Κρήτης και ΙΤΕ) 

32. Β. ∆ερτιλής (ΕΠΑ) 

33. Σ. Ιγνατιάδης (ΣΕΠΒΕ) 

34. Ι. Κατωπόδης (ΕΠΥ) 

35. Γ. Κοζάτσας (01 Πληροφορική) 

36. Σ. Κάτσικας (Πανεπιστήµιο Αιγαίου) 

37. Θ. Ζιάκας (ΥΠΑΝ) 

38. Ι. Πλευράκης (ΣΕΒ) 

39. Θ. ∆ρίγκας (∆ηµόκριτος) 

 

Προκειµένου να εξετασθούν τα παραπάνω θέµατα και να εξαχθούν ορισµένα 

ενδιαφέροντα συµπεράσµατα σχετικά µε το δρόµο που θα πρέπει να ακολουθήσει η 

εκπαίδευση και κατάρτιση στη χώρα µας, εξετάσθηκαν επίσης περιπτώσεις άλλων 

χωρών και κύρια των ΗΠΑ και της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σε σχέση µε το  

ηλεκτρονικό επιχειρείν, την εκπαίδευση που παρέχεται και τη ζήτηση στελεχών. Η 

έρευνα που διεξήχθη τόσο στον διεθνή χώρο όσο και στην Ελλάδα 
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πραγµατοποιήθηκε σε δύο επίπεδα, αυτό της προσφοράς και αυτό της ζήτησης. Ο 

σκοπός ήταν να προσφέρει σηµαντικές πληροφορίες για την ζήτηση και την 

προσφορά εξειδικευµένου προσωπικού και το υπάρχον χάσµα δεξιοτήτων και να 

εξάγει συµπεράσµατα που θα καθοδηγήσουν οµαλά τη χώρα µας στην εισαγωγή του 

ηλεκτρονικού επιχειρείν στον επιχειρηµατικό και εκπαιδευτικό κόσµο.  

 

Πραγµατοποιήθηκαν 4 συναντήσεις της Οµάδας σε κάθε µια από τις οποίες τα µέλη 

της τοποθετήθηκαν στα σχετικά θέµατα συζήτησης. Ο Rapporteur της οµάδας 

αναλάµβανε την σύνταξη των πρακτικών κάθε συνάντησης τα οποία κατόπιν 

καταχωρήθηκαν στην ιστοσελίδα της Οµάδας 4  και είναι διαθέσιµα σε όλα τους 

ενδιαφερόµενους φορείς. Για την επίτευξη µεγαλύτερης αποτελεσµατικότητας, οι 

εργασίες της οµάδας επιµερίστηκαν σε τρεις υπο-οµάδες και κάθε υπο-οµάδα 

ανέλαβε να ερευνήσει µια θεµατική ενότητα. Πιο συγκεκριµένα, το θέµα κάθε υπο-

οµάδας ήταν το ακόλουθο:  

� Υπο-οµάδα 1 (Υπεύθυνος κ. Σωκράτης Κάτσικας): Η πλευρά της προσφοράς 

σε ό,τι αφορά την εκπαίδευση και την κατάρτιση στην Ελλάδα σε σχέση µε το 

ηλεκτρονικό επιχειρείν.  

� Υπο-οµάδα 2 (Υπεύθυνος κ. Χρήστος Γκλαβάνης): Η πλευρά της ζήτησης όσο 

αφορά τις απαιτούµενες δεξιότητες (προφίλ εργαζοµένων) στην Ελληνική αγορά 

στην ψηφιακή οικονοµία 

� Υπο-οµάδα 3 (Υπεύθυνος κα. Έφη Οικονοµοπούλου): Η διεθνής εµπειρία και 

πρακτική στα θέµατα ζήτησης και προσφοράς εξειδικευµένου ανθρώπινου 

δυναµικού στην νέα οικονοµία. 

Οι υπο-οµάδες εργασίας πραγµατοποίησαν τον απαραίτητο αριθµό συναντήσεων για 

να φέρουν σε πέρας το έργο που ανέλαβαν (βλέπε ιστοσελίδα της Οµάδας 4 για 

περισσότερες λεπτοµέρειες).  
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2 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
 
Προκειµένου να πραγµατοποιηθεί η παρούσα µελέτη έγινε ένας αριθµός ερευνών και 

µελετών από τα µέλη της οµάδας µε σκοπό τη συγκέντρωση στοιχείων τόσο σε 

παγκόσµιο όσο και σε Ελλαδικό επίπεδο. Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται η 

µεθοδολογία η οποία ακολουθήθηκε από κάθε φορέα για την πραγµατοποίηση της 

έρευνας του.  

 

Η έρευνα του ΑLBA σκοπό είχε την διαπίστωση της θέσης που κατέχει το e-business 

στο πρόγραµµα σπουδών των εκπαιδευτικών οργανισµών τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 

στην Ευρώπη, στις Η.Π.Α, στον Καναδά, στην Ασία και την Αυστραλία. Επίσης 

ερευνήθηκαν για τον ίδιο σκοπό και τα προγράµµατα σπουδών των ιδιωτικών 

εκπαιδευτηρίων τριτοβάθµιας εκπαίδευσης που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα. Η 

έρευνα επικεντρώθηκε στο αν το γνωστικό αντικείµενο e-commerce προσφέρεται ως 

αυτοτελές πτυχίο (σε προπτυχιακό και σε µεταπτυχιακό επίπεδο) ή απλά 

προσφέρεται ως µάθηµα ή οµάδα µαθηµάτων για την απόκτηση ενός πτυχίου.   

 

Η έρευνα αναφορικά µε τα εκπαιδευτικά προγράµµατα που προσφέρονται από 

ευρωπαϊκούς εκπαιδευτικούς οργανισµούς περιορίστηκε σε αυτούς που περιέχονται 

στους καταλόγους «Τα 50 καλύτερα Πανεπιστήµια Επιχειρησιακών Σπουδών στην 

Ευρώπη», «Τuck School of Business – Επιχειρησιακές Σπουδές στο εξωτερικό» και 

«FT-Top Ten European Schools». Ο λόγος είναι ότι υπάρχει µεγάλος αριθµός 

εκπαιδευτικών οργανισµών και προσφερόµενων προγραµµάτων ενώ δεν υπάρχει 

µία βάση δεδοµένων που να προσφέρει συγκεντρωτική πληροφόρηση πάνω σε αυτό 

το αντικείµενο. Με αυτόν τον τρόπο θεωρούµε ότι η έρευνα περιλαµβάνει ένα ικανό 

δείγµα αξιόλογων εκπαιδευτικών οργανισµών οι οποίοι άλλωστε είναι και αυτοί οι 

οποίοι πρωτοπορούν στην έρευνα και ασκούν την µεγαλύτερη επίδραση στην αγορά 

µέσω των εκπαιδευτικών προγραµµάτων τους.  

 

Όσον αφορά την γεωγραφική περιοχή των Η.Π.Α – Καναδά, παρά το ότι ο όγκος των 

εκπαιδευτικών ιδρυµάτων είναι µεγαλύτερος, τα στοιχεία ήταν πιο εύκολα διαθέσιµα. 

Οπότε, γι’ αυτή την περιοχή στηριχθήκαµε σε πληροφορίες που προέρχονται από 

βάσεις δεδοµένων οι οποίες περιέχουν στοιχεία για όλα τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

των Η.Π.Α –Καναδά. 

 



e-businessforum Οµάδα 4  report έκδοση 2.1 

 9

Το Πρόγραµµα Επιµόρφωσης Ενηλίκων στο Κολλέγιο Αθηνών διενέργησε 
έρευνα µικρής έκτασης στο διαδίκτυο και προσέφερε ορισµένα στοιχεία για 

εκπαίδευση και κατάρτιση στις Νέες Τεχνολογίες και στην Ψηφιακή Οικονοµία στην 

Αγγλία, Ιρλανδία και Σκανδιναβικές Χώρες. Ιδιαίτερη βαρύτητα δόθηκε στις 

συνεργασίες µεταξύ επιχειρήσεων-πανεπιστηµίων τόσο στην οργάνωση short 

courses για στελέχη επιχειρήσεων όσο και e-MBA προγραµµάτων.  

 

Το Πανεπιστήµιο Αιγαίου αναζήτησε και κατέγραψε από τις ιστοσελίδες των 

ΑΕΙ/ΤΕΙ της Ελλάδας τα προπτυχιακά µαθήµατα που προσφέρονται στο θεµατικό 

πεδίο το σχετιζόµενο εν γένει µε το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν. Επίσης, προσέφερε µια 

µελέτη για ένα προτεινόµενο νέο πρόγραµµα σπουδών που θα συνδυάζει 

Πληροφορική, Οικονοµικά/∆ιοίκηση Επιχειρήσεων και Νοµικά (και άρα κινείται στην 

λογική της ανάπτυξης προγραµµάτων σπουδών Techno-business).   

 

Η Euroskills, από την άλλη πλευρά, κατέγραψε τα Ινστιτούτα Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης (ΙΕΚ) και τα Κέντρα Ελευθέρων Σπουδών που δραστηριοποιούνται στο 

χώρο της Πληροφορικής, δίνοντας έτσι µια καλύτερη εικόνα της ιδιωτικής και 

δηµόσιας επαγγελµατικής κατάρτισης. Επίσης, προσέφερε τα αποτελέσµατα της 

«Έρευνας για την Πληροφορική σε ΑΕΙ – ΤΕΙ και ΙΕΚ» που διενήργησε για 

λογαριασµό του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου.  

 

Το Υπουργείο Ανάπτυξης προσέφερε κείµενο όπου δίνονται στοιχεία για τα 

Επαγγέλµατα Πληροφορικής στην Ελλάδα και, ειδικότερα, αναλύονται τα επίπεδα 

εκπαίδευσης στην Πληροφορική και η ροή µεταξύ των επιπέδων. Στο κείµενο αυτό 
ιδιαίτερη έµφαση δίνεται στον τοµέα Πληροφορικής - ∆ικτύων των Τεχνικών 

Επαγγελµατικών Εκπαιδευτηρίων (ΤΕΕ). 

 

Το Υπουργείο Παιδείας, µε την εισήγηση της Επιτροπής Στρατηγικής για την 

Πληροφορική στην Εκπαίδευση, συνέβαλε στην διαπίστωση του χάσµατος 

δεξιοτήτων στην Πληροφορική και τις Νέες Τεχνολογίες και στην διατύπωση µέτρων 

για την αντιµετώπιση του χάσµατος αυτού.   
 
Η Euroget συνέβαλε µε την διερεύνηση της διεθνούς πρακτικής όσον αφορά την 

εκπαίδευση του προσωπικού των επιχειρήσεων ώστε να µπορεί να ανταποκριθεί 

στις απαιτήσεις της νέας οικονοµίας και κατέγραψε ένα αριθµό διαπιστώσεων στο 

θέµα αυτό. Τα στοιχεία που παρατίθενται βασίζονται κυρίως σε 4 πρόσφατες έρευνες 

οι οποίες έχουν εκπονηθεί από επενδυτικούς οργανισµούς ή εταιρείες συµβούλων 
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επιχειρήσεων στις ΗΠΑ. Τα στοιχεία αυτά αφορούν την οικονοµία των ΗΠΑ, η οποία 

είναι πρωτοπόρος όσον αφορά την νέα οικονοµία και συνεπώς µπορούν να 

θεωρηθούν µια πρόβλεψη για το µέλλον της νέας οικονοµίας στην Ευρώπη γενικά 

και στην Ελλάδα ειδικότερα.  

 

Η Ε∆ΕΤ, µε την ανασκόπηση ενός αριθµού προσφάτων reports από εταιρίες 

συµβούλων των ΗΠΑ, συνέβαλε στο θέµα της ζήτησης νέων δεξιοτήτων και την 

διαµόρφωση του προφίλ των εργαζοµένων στην νέα οικονοµία, ως και την 

διαπίστωση της έλλειψης εξειδικευµένου ανθρώπινου δυναµικού, η οποία αναµένεται 

να δηµιουργήσει σηµαντικά προβλήµατα στην ανάπτυξη της  οικονοµίας των ΗΠΑ αν 

δεν παρθούν άµεσα συγκεκριµένα µέτρα.  
 
Η Ernst & Young ακολούθησε µια συγκεκριµένη µεθοδολογική προσέγγιση για την 

ανάλυση του αντικειµένου µελέτης της, που ήταν η περιγραφή των αναγκών 

δεξιοτήτων της ελληνικής αγοράς κατά κλάδο. Στα πλαίσια αυτά, αρχικά 

διερευνήθηκαν και συγκεντρώθηκαν σχετικές πηγές και έρευνες που σχετίζονται µε 

το αντικείµενο µελέτης, µε σκοπό την διαµόρφωση εικόνας ως προς την κατάσταση 

που υφίσταται στην αγορά εργασίας. Παράλληλα, αξιοποιώντας την εµπειρία των 

στελεχών της στην ελληνική αγορά, η Ernst & Young διενήργησε έρευνα µε 

αντικείµενο την καταγραφή και ανάλυση των αναγκών των ελληνικών επιχειρήσεων 

σε ειδικότητες εργαζοµένων και νέες δεξιότητες, στα πλαίσια της νέας οικονοµίας. 

Τελικά, η όλη διαδικασία συγκέντρωσης και ανάλυσης των σχετικών στοιχείων 

καταλήγει σε ένα σύνολο συµπερασµάτων, τα οποία δίνουν το έναυσµα για την 

καταγραφή προτάσεων βελτίωσης της υπάρχουσας κατάστασης στην αγορά 

εργασίας. 

 

Το Πανεπιστήµιο Κρήτης συνέβαλε στην παρούσα µελέτη σε πολλαπλά επίπεδα. 

Πρώτο, στα πλαίσια των σεµιναριακών µαθηµάτων του Οικονοµικού Τµήµατος, 

οµάδα φοιτητών ερεύνησε εκτεταµένα τα προγράµµατα σπουδών των 20 

µεγαλυτέρων Πανεπιστηµίων των ΗΠΑ όπως αυτά παρουσιάζονται στις αντίστοιχες 

ιστοσελίδες τους.  Η έρευνα σκοπό είχε να απαντήσει στις ακόλουθες ερωτήσεις. 

Πώς έχουν διαµορφωθεί τα προγράµµατα σπουδών ώστε να αντιµετωπίσουν τις 

ανάγκες για εκπαίδευση και κατάρτιση που προκύπτουν από την εφαρµογή σε όλους 

τους κλάδους της οικονοµίας των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών; Ποια 

προγράµµατα σπουδών και σε ποιο βαθµό µετεξελίχθηκαν για να αντιµετωπίσουν τις 

ανάγκες της νέας οικονοµίας; Πιο συγκεκριµένα, οι αλλαγές αυτές παρατηρήθηκαν 

µόνο σε σχολές Πληροφορικής και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων ή µήπως επηρέασαν τα 
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προγράµµατα σπουδών και σε άλλα επιστηµονικά πεδία (π.χ. Οικονοµικά, Νοµικά 

κλπ), και αν ναι σε τι βαθµό;  Οι αλλαγές παρατηρούνται µόνο σε µεταπτυχιακό ή και 

σε προπτυχιακό επίπεδο; Προσφέρονται ή όχι, και σε ποιες θεµατικές ενότητες 

σχετιζόµενες µε την νέα οικονοµία, προγράµµατα κατάρτισης στελεχών 

επιχειρήσεων;  Πώς διαµορφώνεται η συνεργασία επιχειρήσεων – πανεπιστηµίων 

στις νέες συνθήκες;  

 

∆εύτερο, ερευνήθηκε η συνεργασία του Institute of Advanced Studies της IBM µε ένα 

σηµαντικό αριθµό Πανεπιστηµίων των ΗΠΑ και της Ευρώπης (µεταξύ των οποίων 

και το ΟΠΑ) όπως αυτή παρουσιάστηκε στο συνέδριο «Second Annual IBM 

Conference on Education in Electronic Commerce».2 Τα θέµατα που διερευνήθηκαν 

είναι: Ποια είναι η αναγκαιότητα της συνεργασίας µεγάλων επιχειρήσεων και 

Πανεπιστηµίων στις συνθήκες της νέας οικονοµίας; Σε ποιους τοµείς επεκτείνεται η 

συνεργασία; Σε πιο βαθµό και µε ποιους τρόπους µπορούν να συµβάλουν οι 

επιχειρήσεις στην διαµόρφωση των προγραµµάτων σπουδών (κυρίως σε επίπεδο 

ΜΒΑ); Πως πρέπει να διαµορφωθούν οι κοινές ερευνητικές προσπάθειες 

επιχειρήσεων – πανεπιστηµίων στο πεδίο του ηλεκτρονικού επιχειρείν;  

 

Τρίτο, έγινε ανασκόπηση των αποτελεσµάτων της έρευνας του National Research 

Council, “Building a Workforce for the Information Society”, που αφορά την έλλειψη 

εξειδικευµένου προσωπικού σε ΤΠΕ στις ΗΠΑ.3 Ο στόχος ήταν να γίνει σύγκριση 

από άποψη µορφής και έκτασης του χάσµατος δεξιοτήτων στην αγορά εργασίας που 

δηµιουργεί η υιοθέτηση των Νέων Τεχνολογιών στις δύο πλευρές του Ατλαντικού και 

να συζητηθεί η καταλληλότητα ή όχι των µέτρων που προτείνονται από την 

ερευνητική οµάδα των ΗΠΑ για την Ευρωπαϊκή ήπειρο και ειδικότερα για την 

Ελλάδα. 

 

Τέταρτο, έγινε ανασκόπηση ενός σηµαντικού αριθµού κειµένων εργασίας που 

αφορούν αφ’ ενός το Χάσµα ∆εξιοτήτων στην Πληροφορική και τις Νέες Τεχνολογίες 

στην Ευρώπη και ειδικότερα στην Ελλάδα και αφ΄ ετέρου τις Ευρωπαϊκές 

πρωτοβουλίες και µέτρα/άξονες πολιτικής για την Κοινωνία της Πληροφορίας, 

eLearning, δια βίου µάθηση, Ανταγωνιστικότητα, Απασχόληση κλπ.  Ο στόχος ήταν 

αφενός ο εντοπισµός των προβληµάτων που δηµιουργεί η υιοθέτηση των Νέων 

Τεχνολογιών στο ισοζύγιο µεταξύ ζήτησης και προσφοράς στην αγορά εργασίας και 

                                                 
2 Βλέπε www.ibm.com/iac 
 
3 Βλέπε  http://books.nap.edu./html/building_workforce/ 
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ο ρόλος που θα πρέπει να διαδραµατίσει η εκπαίδευση/κατάρτιση στο κλείσιµο,  τόσο 

σε βραχυχρόνιο όσο και σε µακροχρόνιο ορίζοντα, του χάσµατος δεξιοτήτων που 

προκαλείται. Αφ’ ετέρου, να καταγραφούν τα µέτρα πολιτικής που έχουν προταθεί 

ή/και υιοθετηθεί σε Ευρωπαϊκό επίπεδο για να αντιµετωπιστεί το παραπάνω 

πρόβληµα.  Ο απώτερος στόχος ήταν να διαµορφωθεί µια καλύτερη εικόνα του 

προβλήµατος του χάσµατος δεξιοτήτων στην Ελλάδα και να προταθούν 

συγκεκριµένες εξειδικεύσεις των σχετιζοµένων µε το αντικείµενο Ευρωπαϊκών 

επιχειρησιακών προγραµµάτων (Ανταγωνιστικότητα, Απασχόληση, Κοινωνία της 

Πληροφορίας, Sokrates, Leonardo da Vinci κλπ) στις ανάγκες της Ελληνικής 

Οικονοµίας ώστε να αξιοποιηθούν µε τον αποτελεσµατικότερο τρόπο. 

 

Τέλος, συλλέχθηκε ένα πλούσιο υλικό αποτελούµενο από τα κείµενα που 

προσφέρθηκαν από τα µέλη της οµάδας, όπως και από ένα µεγάλο αριθµό χρησίµων 

links, και δηµιουργήθηκε µια σηµαντική εικονική βιβλιοθήκη στην ιστοσελίδα της 

Οµάδας. Το παρόν κείµενο θεωρείται µια επιτελική περίληψη του υλικού που 

αναρτήθηκε στην ιστοσελίδα, το οποίο ο αναγνώστης, για την πληρέστερη 

ενηµέρωση του, θα ήταν χρήσιµο να συµβουλεύεται συχνά.  
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3 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
 
3.1 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 
 

Η αλµατώδης ανάπτυξη των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) τα 

τελευταία χρόνια και η διείσδυσή τους σε όλες σχεδόν τις παραδοσιακές διαδικασίες 

παραγωγής αλλά και στις περισσότερες εκφάνσεις της καθηµερινής ζωής οδήγησαν 

σε κατακόρυφη αύξηση των αναγκών σε προσωπικό εξειδικευµένο στις νέες αυτές 

τεχνολογίες, σε παγκόσµιο επίπεδο. Επειδή η αύξηση αυτή και ποσοτικά πολύ 

µεγάλη είναι αλλά συνέβη και σε πολύ περιορισµένο χρονικό διάστηµα, οι 

εκπαιδευτικές δοµές των προηγµένων χωρών δεν µπόρεσαν να ανταποκριθούν στη 

ζήτηση. Το αποτέλεσµα είναι µια άνευ προηγουµένου διαταραχή του ισοζυγίου 

προσφοράς και ζήτησης προσωπικού εξειδικευµένου στις Νέες Τεχνολογίες. 
 

Προκειµένου να προσδιορισθεί η κατάσταση στην αγορά εργασίας κάθε σύγχρονης 

οικονοµίας θεωρείται σκόπιµο να εξεταστούν κάποιες παράµετροι που την 

επηρεάζουν και την καθορίζουν και που παρουσιάζονται ως στοιχεία 

διαφοροποίησης κατά τη µεταβατική περίοδο µιας παραδοσιακής οικονοµίας σε 

ψηφιακή. 

 

Με βάση έρευνες που έγιναν και αφορούν την οικονοµία των ΗΠΑ, η οποία θεωρείται 

πρωτοπόρος όσον αφορά τη νέα οικονοµία, µπορούµε να εξάγουµε ορισµένα 

συµπεράσµατα για τις τάσεις που διαφαίνονται όσον αφορά το γενικότερο 

επιχειρηµατικό περιβάλλον και την εκπαίδευση του προσωπικού των επιχειρήσεων 

µέσα σε αυτό (βλέπε [1] –[4]). Οι τάσεις αυτές συνοψίζονται στα ακόλουθα:  

Η οικονοµία εξελίσσεται σε οικονοµία της γνώσης 
 

Ενώ έως πρόσφατα η αξία µιας επιχείρησης αποτιµούνταν σε φυσικά αγαθά και 

κεφάλαια, το κεφάλαιο µιας επιχείρησης στην νέα οικονοµία είναι η γνώση. Η ραγδαία 

ανάπτυξη της τεχνολογίας απαξιώνει σε σύντοµο χρονικό διάστηµα τις γνώσεις και 

δεξιότητες των εργαζοµένων. Το γεγονός αυτό έχει σαν αποτέλεσµα το πτυχίο να 

αποτελεί απλά την αρχή µιας διαδικασίας συνεχούς εκπαίδευσης η οποία διαρκεί όσο 

παραµένει ενεργός ο εργαζόµενος. 
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Ο τρόπος παροχής της εκπαίδευσης αλλάζει 
 

Η εκπαίδευση του προσωπικού δεν θεωρείται πια ένα επιπλέον κόστος αλλά 

παράγοντας αύξησης της ανταγωνιστικότητας της επιχείρησης. Η επιτυχία µιας 

επιχείρησης βασίζεται στην παραγωγικότητα των εργαζοµένων κι αυτή µε την σειρά 

της στην υψηλής ποιότητας εκπαίδευση. Για να παραµείνει µια επιχείρηση 

ανταγωνιστική οφείλει να εκµεταλλευθεί την τεχνολογία προκειµένου να εκπαιδεύσει 

τους εργαζοµένους ταχύτερα, οικονοµικότερα και αποτελεσµατικότερα. 

Το εκπαιδευτικό σύστηµα χρειάζεται αναµόρφωση 
 

Η νέα οικονοµία απαιτεί από τους εργαζοµένους υψηλότερα επίπεδα εκπαίδευσης, 

γνώσεις σε χειρισµό υπολογιστή και αναλυτική κριτική σκέψη. Το εκπαιδευτικό 

σύστηµα αδυνατεί να καλύψει τις απαιτήσεις αυτές. Απαιτείται ο επανασχεδιασµός 

του ώστε να είναι σε θέση να προετοιµάσει τους εργαζοµένους για να µπορούν να 

λειτουργήσουν στην κοινωνία της πληροφορίας. 

Η πρόοδος της τεχνολογίας αυξάνει την πολυπλοκότητα του εργασιακού 
περιβάλλοντος 
 

Η τεχνολογία µεταβάλει ραγδαία τον τρόπο ζωής και εργασίας µας. Ο κύκλος 

ανάπτυξης νέων προϊόντων συρρικνώνεται και οι γνώσεις απαξιώνονται ταχύτατα. 

Υπάρχει λοιπόν η ανάγκη παροχής γνώσης γρηγορότερα και αποτελεσµατικότερα 

όπου και όποτε χρειάζεται. Η παροχή έγκαιρης και έγκυρης εκπαίδευσης την στιγµή 

που αυτή απαιτείται αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την επιτυχία µιας 

επιχείρησης. 

Υπάρχει έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού 
 

Σύµφωνα µε την PriceWaterhouseCoopers, το 70% των εταιρειών του Fortune 1000 

επισηµαίνουν την έλλειψη ειδικευµένου προσωπικού σαν το κύριο εµπόδιο για την 

ανάπτυξή τους. Σύµφωνα µε το [3], το 10% των θέσεων εργασίας σε αντικείµενα 

σχετικά µε τους υπολογιστές δεν µπορούν να καλυφθούν λόγω της έλλειψης 

εξειδικευµένου προσωπικού. Οι επιχειρήσεις που προσφέρουν συνεχιζόµενη 

εκπαίδευση προσελκύουν υψηλότερης ποιότητας εργαζόµενους. Η ολοένα 

αυξανόµενη σηµασία της εκπαίδευσης οδηγεί τις επιχειρήσεις στην ανάπτυξη νέων 

τµηµάτων µε αποκλειστική ευθύνη τον σχεδιασµό και συντονισµό των εκπαιδευτικών 

προγραµµάτων των εργαζοµένων. 
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Ο ανταγωνισµός οδηγεί στην συµπίεση του κόστους 
 

Με την κλασική µέθοδο εκπαίδευσης προσωπικού, οι επιχειρήσεις ξοδεύουν πολύ 

περισσότερα για την µετακίνηση και διαµονή του προσωπικού παρά για την 

εκπαίδευσή του αυτή καθεαυτή. Αν συνυπολογιστούν και οι χαµένες ώρες εργασίας 

το κόστος γίνεται ακόµη µεγαλύτερο. Η ανάγκη για συµπίεση του κόστους αυτού 

οδηγεί τις επιχειρήσεις στην στροφή προς την εκπαίδευση από απόσταση µε την 

χρήση της τεχνολογίας, η οποία δεν απαιτεί την µετακίνηση των εργαζοµένων και 

ελαχιστοποιεί τις χαµένες ώρες εργασίας. 

Η παγκοσµιοποίηση προκαλεί µεταβολές στην λειτουργία των επιχειρήσεων 
 

Η ανάπτυξη της τεχνολογίας και η άρση των εµποδίων στο επιχειρείν διευκολύνουν 

την δραστηριοποίηση των επιχειρήσεων σε παγκόσµιο επίπεδο. Όσο τα σύνορα 

χάνουν την σηµασία τους και ο διεθνής ανταγωνισµός αυξάνει, ο τρόπος λειτουργίας 

των επιχειρήσεων γίνεται περισσότερο πολύπλοκος. Οι σηµερινές επιχειρήσεις 

δραστηριοποιούνται σε πολλές τοποθεσίες, απασχολούν εργαζοµένους µε τεράστιες 

διαφορές όσον αφορά την εκπαίδευσή τους και το πολιτισµικό τους περιβάλλον. Η 

ανάγκη για την παροχή εκπαίδευσης µε αποτελεσµατικό τρόπο σε προσωπικό το 

οποίο εργάζεται σε πολλές αποµακρυσµένες γεωγραφικά τοποθεσίες γίνεται όλο και 

πιο επιτακτική. 

Οι κοινωνικές και δηµογραφικές αλλαγές αυξάνουν την ηλικία των 
εκπαιδευοµένων 
 

Οι παραδοσιακοί φοιτητές ηλικίας 18 ως 22 ετών αντιπροσωπεύουν σήµερα λιγότερο 

από 20% του συνόλου των εκπαιδευοµένων. Η ταχύτερα αναπτυσσόµενη οµάδα 

εκπαιδευοµένων αποτελείται από εργαζόµενους άνω των 25 ετών οι οποίοι 

επιδιώκουν µέσω της εκπαίδευσης να βελτιώσουν την καριέρα τους και το εισόδηµά 

τους. Η οµάδα αυτή αποτελεί για τα πανεπιστήµια και τα λοιπά εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα τους καλύτερους υποψήφιους για εκπαίδευση από απόσταση στο σπίτι ή 

το γραφείο τους. Η γήρανση του πληθυσµού και η έλλειψη εξειδικευµένων 

εργαζοµένων ωθεί στην ανάγκη για την εκπαίδευση του προσωπικού µεγαλύτερης 

ηλικίας προκειµένου να συνεχίσουν να προσφέρουν. Στις ΗΠΑ, η οµάδα του 

πληθυσµού άνω των 50 ετών είναι η ταχύτερα αναπτυσσόµενη οµάδα χρηστών του 

∆ιαδικτύου. 

Οι εργάτες της γνώσης απαιτούν µεγαλύτερη ευελιξία 
 

Η παγκοσµιοποίηση, ο ανταγωνισµός και η έλλειψη προσωπικού οδηγούν τους 

εργαζοµένους στο να εργάζονται περισσότερο και να ταξιδεύουν συχνότερα από ότι 
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παλαιότερα. Ταυτόχρονα επιζητούν µεγαλύτερη ευελιξία, ανεξαρτησία και 

υπευθυνότητα στην δουλειά τους. Οι παραδοσιακοί περιορισµοί τόπου και χρόνου 

παύουν να ισχύουν. Σηµασία έχει η διεκπεραίωση µιας εργασίας εµπρόθεσµα και όχι 

το πότε ή το που θα γίνει αυτό. Επίσης επιθυµούν να έχουν την δυνατότητα διάθεσης 

χρόνου για εκπαίδευση. Οι σύγχρονες µέθοδοι εκπαίδευσης θα πρέπει να 

ανταποκριθούν σε αυτά τα δεδοµένα. 

Αλλαγή της νοοτροπίας των εργαζοµένων 
 

Οι εξειδικευµένοι εργαζόµενοι δεν χαρακτηρίζονται από την αφοσίωση που είχαν οι 

παλαιότερες γενιές προς τους εργοδότες τους. Ενώ κάποτε η εξέλιξη ήταν ταυτόσηµη 

µε την άνοδο στην ιεραρχία κάποιας επιχείρησης, σήµερα είναι ταυτόσηµη µε την 

µετακίνηση σε κάποια άλλη επιχείρηση όπου θα αναλάβουν µεγαλύτερες ευθύνες. Οι 

επιχειρήσεις προσπαθούν να προσελκύσουν τους εργαζοµένους όχι υποσχόµενες 

µόνιµη απασχόληση, αλλά παρέχοντας επιπλέον δεξιότητες µέσω της εκπαίδευσης. 

Η εκπαίδευση γίνεται µια συνεχής διαδικασία 
 

Ενώ παραδοσιακά η εκπαίδευση αντιµετωπιζόταν σαν µια διακριτή διαδικασία, η 

ανάγκη για την διατήρηση ενηµερωµένου και ανταγωνιστικού προσωπικού ωθεί τις 

επιχειρήσεις στην διερεύνηση τεχνικών εκπαίδευσης οι οποίες αυξάνουν το 

ενδιαφέρον, την αποδοτικότητα, την συνεργασία και την διάθεση για συνεχή 

εκπαίδευση. 

Η εκθετική ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου παρέχει ένα ιδανικό µέσο εκπαίδευσης 
 

Η ανάπτυξη της εκπαίδευσης online δεν είναι θέµα µόνο οικονοµικών και κοινωνικών 

αλλαγών αλλά και θέµα πρόσβασης. Το 2003 αναµένεται ο αριθµός των χρηστών σε 

όλο τον κόσµο να υπερβεί το 0.5 δις, ενώ ο βαθµός διείσδυσης του ∆ιαδικτύου στον 

ανεπτυγµένο κόσµο θα υπερβεί το 60%, δηµιουργώντας µια παγκόσµια αγορά 

ιδανική για την ανάπτυξη της εκπαίδευσης από απόσταση. 

Η τεχνολογία µεταβάλλει τον τρόπο εκπαίδευσης 
 

Κατά τον 21ο αιώνα, οι άνθρωποι θα χρειαστεί να µαθαίνουν περισσότερο από ποτέ. 

Η παραδοσιακή εκπαίδευση σε αίθουσες διδασκαλίας είναι πολύ ακριβή και καθόλου 

ευέλικτη. Ακόµη κι αν οι εργαζόµενοι παρακολουθούσαν όλα τα απαραίτητα 

µαθήµατα για να είναι ενηµερωµένοι, το κόστος θα ήταν απαγορευτικό. Η χρήση του 

e-learning παρέχει εκπαίδευση οπουδήποτε, οποιαδήποτε ώρα µε χαµηλό κόστος, 

πρόσβαση σε οποιαδήποτε πληροφορία την στιγµή κατά την οποία απαιτείται και µε 

προσαρµογή του αντικειµένου στις ιδιαιτερότητες κάθε εργαζοµένου. Ενώ το 1996, 
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ποσοστό άνω του 90% των επιχειρήσεων χρησιµοποιούσαν µόνο παραδοσιακές 

µεθόδους εκπαίδευσης, κατά το 1999 το 70% των επιχειρήσεων χρησιµοποιούσαν 

κάποια µορφή e-learning, ενώ το 60% των εκπαιδευτικών οργανισµών προσέφερε 

εκπαίδευση από απόσταση. Σύµφωνα µε το [1], το έτος 2002 το e-learning 

αναµένεται να αποτελεί την κύρια µέθοδο εκπαίδευσης προσωπικού λόγω των 

µοναδικών πλεονεκτηµάτων που προσφέρει.  

 
Κλάδοι Εκπαίδευσης 
 

Η νέα οικονοµία απαιτεί την εκπαίδευση όλων των κλάδων του προσωπικού µιας 

εταιρείας, ξεκινώντας από την διεύθυνση της πληροφορικής και προχωρώντας στο 

management, στις πωλήσεις, την εξυπηρέτηση πελατών.  

Έλλειψη εξειδικευµένου περιεχοµένου 
 

Περίπου το 40% των χρηµάτων που ξοδεύονται για εκπαίδευση, κατευθύνονται σε 

εκπαίδευση προσαρµοσµένη στις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες µιας επιχείρησης. Η 

ανάγκη για την προσαρµογή του περιεχοµένου σε κάθε επιχείρηση αναµένεται να 

αυξηθεί. 

Συνεργασία µε Πανεπιστήµια 
 

Οι περισσότερες επιχειρήσεις που επιθυµούν την εκπαίδευση των εργαζοµένων 

απευθύνονται σε οργανισµούς οι οποίοι συνεργάζονται στενά µε πανεπιστήµια. Οι 

περισσότερες εταιρείες που παρέχουν εκπαίδευση µέσω e-learning χρησιµοποιούν 

πανεπιστήµια σαν παροχείς περιεχοµένου, ενώ ήδη τα περισσότερα πανεπιστήµια 

στις ΗΠΑ έχουν αναπτύξει τµήµατα e-learning. 

Όλοι οι τοµείς της οικονοµίας επηρεάζονται από την τεχνολογία 
 

Σήµερα πάνω από το 85% των θέσεων εργασίας, σύµφωνα µε το Υπουργείο 

Εργασίας των ΗΠΑ, απαιτούν εκπαίδευση υψηλότερου επιπέδου από αυτήν που 

προσφέρει το λύκειο. Το αντίστοιχο ποσοστό ήταν µόλις 40% κατά την δεκαετία του 

50. Οι βιοµηχανικοί εργάτες για παράδειγµα χρησιµοποιούν υπολογιστές για να 

καθορίσουν µε ακρίβεια τις ποσότητες, τα µείγµατα και την ακολουθία της διαδικασίας 

παραγωγής.  
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3.2 ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΖΗΤΗΣΗΣ  
 
Ενώ στην παραδοσιακή οικονοµία η αξία µιας επιχείρησης αποτιµάται σε φυσικά 

αγαθά και κεφάλαια, το κεφάλαιο µιας επιχείρησης στην νέα οικονοµία είναι η γνώση. 

Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας απαξιώνει σε σύντοµο χρονικό διάστηµα τις 

γνώσεις και δεξιότητες των εργαζοµένων. Όµως, η επιτυχία µιας επιχείρησης 

βασίζεται στην παραγωγικότητα των εργαζοµένων κι αυτή µε τη σειρά της στην 

υψηλής ποιότητας εκπαίδευση – κατάρτιση. Πρέπει να τονιστεί ότι τα δεδοµένα της 

ζήτησης εξειδικευµένου προσωπικού παρουσιάζουν σηµαντική διαφοροποίηση 

ανάλογα µε την γεωγραφική περιοχή στην οποία αναφερόµαστε και ο ακόλουθος 

διαχωρισµός είναι αναγκαίος προκειµένου να προσδιοριστούν οι κύριοι παράγοντες 

επιρροής και καθορισµού της ζήτησης. 

 

3.2.1 ΗΠΑ 
 
Όπως σε όλους τους κλάδους της σύγχρονης οικονοµίας, έτσι και στον κλάδο ΤΠΕ οι 

ειδικοί αποκτούν γνώσεις τόσο µέσω της τυπικής εκπαίδευσης όσο και µέσω 

εµπειρίας σε συγκεκριµένα αντικείµενα γνώσης. Σύµφωνα µε την έρευνα του National 

Research Council, “Building a Workforce for the Information Society”, θα 

µπορούσαµε να τους κατατάξουµε σε δύο κατηγορίες:  

� Η πρώτη κατηγορία περιλαµβάνει την ανάπτυξη, δηµιουργία, σχεδιασµό και 

έλεγχο προϊόντων ή υπηρεσιών της τεχνολογίας της πληροφορικής 

� Η δεύτερη κατηγορία αφορά την εφαρµογή, προσαρµογή και υποστήριξη 

προϊόντων και υπηρεσιών που σχεδιάζονται από άλλους.  

Η έρευνα αυτή αποκαλύπτει ότι οι περισσότερες θέσεις εργασίας σε ΤΠΕ απαιτούν 

συνδυασµό των πρώτων δύο αυτών κατηγοριών παρά το ότι τα όρια που τις 

διαφοροποιούν είναι σχετικά ρευστά. Η περιορισµένη προσφορά εργασίας οφείλεται 

και στο γεγονός ότι ουσιαστικά η εξειδίκευση που απαιτείται είναι µεγάλη και δεν 

περιορίζεται µόνο στις παραπάνω δύο κατηγορίες. Στην πραγµατικότητα στις 

συνθήκες της νέας οικονοµίας εµφανίζεται µια επιπλέον διακριτή και εξίσου 

σηµαντική κατηγορία εργαζοµένων – στελεχών επιχειρήσεων  

� Η τρίτη αυτή κατηγορία περιλαµβάνει στελέχη µε συνδυασµένες γνώσεις και 

δεξιότητες κυρίως στα πεδία διοίκησης επιχειρήσεων και ΤΠΕ (κατεύθυνση 

techno-business) 
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Γεγονός είναι ότι εργαζόµενοι εξειδικευµένοι στην µία από τις παραπάνω κατηγορίες 

δεν µπορούν εύκολα να µεταβούν στην άλλη. Η διαφορά στις κατηγορίες 

εξειδίκευσης προέρχεται και από το γεγονός ότι η πρώτη και η τρίτη απαιτούν 

µακροχρόνια εκπαίδευση ενώ στη δεύτερη η κατάρτιση µπορεί να διαρκέσει µόνο 

µερικούς µήνες. Αυτό που είναι γενικώς αποδεκτό είναι ότι οι εργαζόµενοι σε ΤΠΕ θα 

πρέπει συνεχώς να µελετούν, να ανανεώνουν και να εµπλουτίζουν τις γνώσεις τους 

για να µπορούν τελικά να συµβαδίσουν µε τις ραγδαίες εξελίξεις στο χώρο της 

τεχνολογίας. Παρόλα αυτά, σύµφωνα µε την παραπάνω µελέτη, η εκπαίδευση που 

παρέχουν οι επιχειρήσεις προς τους εργαζόµενους τους τείνει να είναι περιορισµένη 

σε σχέση µε αυτήν που απαιτούν οι συνθήκες της νέας οικονοµίας.  

 

Χαρακτηριστικά αναφέρεται ότι οι εργαζόµενοι στον κλάδο της πληροφορικής στις 

ΗΠΑ είναι άτοµα που έχουν σπουδάσει πληροφορική ή κάτι παραπλήσιο ή άτοµα 

από άλλους κλάδους που απλά έχουν παρακολουθήσει κάποια µαθήµατα 

πληροφορικής. Επίσης, περιλαµβάνονται άτοµα που σπουδάζουν πληροφορική 

αφού έχουν ήδη ολοκληρώσει τις σπουδές τους σε ένα άλλο κλάδο. Είναι δύσκολο να 

υπολογισθεί ο αριθµός των εργαζοµένων που εργάζονται στον κλάδο της 

πληροφορικής. Όµως είναι χαρακτηριστικό ότι περίπου δύο τρίτα των εργαζοµένων 

της πρώτης κατηγορίας που αναφέρθηκε παραπάνω εργάζονται σε εταιρίες µε 500 ή 

περισσότερους εργαζόµενους και περίπου τρία τέταρτα από αυτούς δεν εργάζονται  

στο τµήµα «παροχής υπηρεσιών» του κλάδου της πληροφορικής.  

 

Οι τεχνολογικές αλλαγές που συµβαίνουν στον κλάδο του ΤΠΕ αυξάνουν το κόστος 

και τα οφέλη για τους εργαζόµενους και εργοδότες. Οι εργοδότες µπορούν να 

αντιµετωπίσουν την έλλειψη προσωπικού προσλαµβάνοντας εργαζόµενους και 

παρέχοντας τους εκπαίδευση συνδυάζοντας την τυπική εκπαίδευση που έχουν µε τη 

νέα που αποκτούν. Από την άλλη πλευρά οι εργαζόµενοι αποκτούν εφόδια ώστε να 

γίνουν πιο ανταγωνιστικοί στον τοµέα τους και να χρησιµοποιήσουν την εξειδίκευση 

που αποκτούν για να κάνουν τους εαυτούς τους πιο περιζήτητους στον κλάδο που 

δραστηριοποιούνται. Συµπερασµατικά, οι εργαζόµενοι θα πρέπει να είναι πρόθυµοι 

να λαµβάνουν µια συνεχή εκπαίδευση και οι εργοδότες να υποστηρίζουν την 

εκπαίδευση των εργαζοµένων τους. Σήµερα, θεωρείται ότι δεν υπάρχουν 

συγκεκριµένες αρχές και πρακτικές που να µπορούν να φέρουν την προσφορά και τη 

ζήτηση σε ισοζύγιο και παρά τις προσπάθειες που έχουν γίνει στον τοµέα της 

εκπαίδευσης το χάσµα εξακολουθεί να υφίσταται.   

 



e-businessforum Οµάδα 4  report έκδοση 2.1 

 20

Όπως όλα τα στοιχεία στην παραπάνω έρευνα αποδεικνύουν, ο τοµέα της 

πληροφορικής παίζει σηµαντικό ρόλο στη βελτίωση της παραγωγικότητας και οι 

οποιεσδήποτε ελλείψεις και εµπόδια παρουσιαστούν στην ανάπτυξη του τοµέα 

αυτού, όπως π.χ. η έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού, θα έχουν αρνητικό 

αντίκτυπο στην ανάπτυξη της όλης οικονοµίας των ΗΠΑ. Η δηµιουργία, απόκτηση και 

διαχείριση της πληροφορίας αποτελεί τον πυρήνα στη σύγχρονη οικονοµία και ο 

βαθµός και η ταχύτητα διάχυσης της πληροφορίας µέσα στην παγκόσµια οικονοµία 

αποτελούν σηµαντικούς παράγοντες οικονοµικής αλλαγής. Η απότοµη διάχυση και 

εξάπλωση του τοµέα της πληροφορικής µπορεί και έχει οδηγήσει σε 

αναποτελεσµατικότητα καθώς υπάρχει ανισορροπία στην προσφορά και τη ζήτηση 

εξειδικευµένου προσωπικού.  Κοινό και αποδεκτό συµπέρασµα πάντως της έρευνας 

είναι ότι όποιες πρακτικές και αν ακολουθηθούν από τους εκάστοτε αρµόδιους θα 

πρέπει να είναι ευέλικτες ώστε να µπορούν να µεταβληθούν και να προσαρµοστούν 

στην περίπτωση που το πρόβληµα πάψει να υφίσταται. Και φυσικά τα στοιχεία τα 

οποία υπάρχουν δεν θεωρείται ότι είναι αρκετά ώστε να οδηγήσουν σε 

συµπεράσµατα που θα µπορέσουν να βοηθήσουν στη χάραξη µιας συγκεκριµένης 

στρατηγικής για την επίλυση του προβλήµατος. 

 

Από επιχειρήσεις που αναπτύσσονται µέσα στη σύγχρονη οικονοµία των ΗΠΑ 

µπορούµε να εξάγουµε κάποια συµπεράσµατα για τα προβλήµατα και τις επιπτώσεις 

που έχει η έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού στην πορεία µιας σύγχρονης 

επιχείρησης. Χαρακτηριστικά αναφέρεται σύµφωνα µε στοιχεία του Gartner Group ότι 

µέχρι το 2004 περισσότερο από 50% των επιχειρηµατικών σχεδίων που έχουν να 

κάνουν µε ανάπτυξη εφαρµογών στο διαδίκτυο θα είναι µη ανταγωνιστικά ή θα 

καθυστερεί σηµαντικά η εκτέλεση τους κύρια εξαιτίας των µειωµένων τεχνολογικών 

δεξιοτήτων των στελεχών πληροφορικής.  Βασικό χαρακτηριστικό της τεχνολογίας 

της πληροφορικής είναι ότι τα επιχειρηµατικά σχέδια που έχουν να κάνουν µε 

ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι περισσότερο πολύπλοκα από τα απλά επιχειρηµατικά 

σχέδια, καθώς αναφέρονται σε ένα απεριόριστο αριθµό χρηστών, άγνωστες 

µεθόδους αύξησης των πελατών, µη ελέγξιµα κανάλια επικοινωνίας, νέες 

κυκλοφορίες προϊόντων µηνιαίως ή και εβδοµαδιαίως, µη αξιόπιστους πωλητές µε 

περιορισµένες ικανότητες διανοµής κλπ. Η επιλογή των στελεχών σε αυτή την 

περίπτωση είναι είτε να εξοικειωθούν µε τη νέα τεχνολογία είτε να αντικατασταθούν 

από νέους µε τελειότερες τεχνολογικές γνώσεις. Οδηγούµενες από έλλειψη 

εξειδικευµένου προσωπικού, οι επιχειρήσεις θεωρούν ότι θα βοηθηθούν από 

διεσπαρµένες οµάδες ειδικών από διαφορετικές περιοχές του πλανήτη, που µιλούν 

διαφορετικές γλώσσες και προέρχονται από διαφορετικές κουλτούρες. Ο 
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συντονισµός των οµάδων αυτών απαιτεί έναν πολύ εξελιγµένο µηχανισµό διοίκησης 

που θα διαφοροποιείται σηµαντικά σε σχέση µε το παραδοσιακό µάνατζµεντ.  

 

Ο κλάδος της τεχνολογίας της πληροφορικής θεωρείται σύµφωνα µε το Gartner 

Group ότι πάσχει από ικανούς ανθρώπους εξαιτίας του ότι ένα µεγάλο µέρος του 

προσωπικού των εταιριών είναι άνθρωποι διαφορετικών επιστηµονικών κλάδων, µε 

ελλιπείς γνώσεις, που προσελκύσθηκαν κύρια λόγω των υψηλών µισθών και 

αποδοχών και της πεποίθησης εξασφάλισης µιας θέσης µε προοπτικές για το µέλλον 

τους. Θεωρείται ότι σήµερα το 40% των εργαζοµένων στον κλάδο της τεχνολογίας 

της πληροφορίας είναι «ειδικοί» που δεν έχουν την ικανότητα να διεκπεραιώσουν τις 

υποχρεώσεις τους εξαιτίας των µη εξειδικευµένων τους γνώσεων.  

 

Ο κλάδος του ηλεκτρονικού εµπορίου απαιτεί στελέχη µε υψηλό επίπεδο 

τεχνολογικών γνώσεων. Το παράδοξο σε αυτή την περίπτωση, σύµφωνα µε την ίδια 

πηγή, είναι ότι ενώ υπάρχουν πολλά µαθήµατα για τεχνικούς και προγραµµατιστές 

ηλεκτρονικών υπολογιστών δεν υπάρχουν αντίστοιχα µαθήµατα για στελέχη. Η 

εκπαίδευση τους περιορίζεται κύρια σε εκµάθηση εργαλείων και µεθοδολογιών 

διοίκησης, δεξιοτήτων επικοινωνίας και διοίκησης προσωπικού. Η εκπαίδευση αυτή 

είναι σποραδική και πραγµατοποιείται κύρια µέσω συνεδρίων και σεµιναρίων. Οι 

επιχειρήσεις θέτοντας ως επιχείρηµα ότι  η εµπειρία είναι ο καλύτερος δάσκαλος και 

τα στελέχη θα πρέπει να βασίζονται στις τεχνικές δεξιότητες των υφισταµένων τους, 

δεν φροντίζουν για την εκπαίδευση και επιµόρφωση των στελεχών τους. Όµως η 

αλήθεια είναι ότι στη σηµερινή σύγχρονη οικονοµία η εκπαίδευση των στελεχών σε 

αυτό τον τοµέα είναι απολύτως απαραίτητη αλλιώς οι επιχειρήσεις θα ρισκάρουν να 

αποτύχουν στον τοµέα του ηλεκτρονικού εµπορίου.  

 

Επίσης σηµαντικός παράγοντας επιτυχίας στις επιχειρήσεις είναι η σύνδεση των 

διευθύνσεων πληροφορικής µε τα υπόλοιπες διευθύνσεις της επιχείρησης, έτσι ώστε 

τα στελέχη ΤΠΕ να µην περιθωριοποιούνται και να αντικαθιστούνται από εξωτερικούς 

συνεργάτες και συµβούλους. Παρά το ότι πολλά προγράµµατα εκπαίδευσης 

εστιάζονται στην παροχή τεχνικών δεξιοτήτων, στην πραγµατικότητα τα στελέχη της 

πληροφορικής χρειάζονται περισσότερες γνώσεις διοίκησης έτσι ώστε να µπορέσουν 

να εφαρµόσουν τις τεχνικές τους γνώσεις σε επίπεδα ανάπτυξης και 

παρακολούθησης επιχειρηµατικών σχεδίων.   
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3.2.2 Ευρώπη 
 
Είναι γεγονός ότι τα δεδοµένα και οι εξελίξεις στον τοµέα του ηλεκτρονικού εµπορίου 

και επιχειρείν είναι διαφορετικά στην Ευρώπη από ότι είναι στις ΗΠΑ, όµως το 

πρόβληµα της εξεύρεσης του κατάλληλου εξειδικευµένου προσωπικού που θα 

στελεχώσει τις επιχειρήσεις παραµένει το ίδιο.    

 

Ο κλάδος ΤΠΕ στην Ευρώπη αντιµετωπίζει έντονο πρόβληµα εξειδικευµένου 

προσωπικού. Σύµφωνα µε το “Benchmarking Report following-up the “Strategies for 

Jobs in the Information Society”, οι ανάγκες σε δεξιότητες ΤΠΕ στην Ευρώπη 

αναµένεται να αυξηθούν από περίπου 10.000.000 σηµερινές θέσεις σε περίπου 

13.000.000 θέσεις το 2003, µε αποτέλεσµα το χάσµα δεξιοτήτων να αυξηθεί 

αντίστοιχα από 1.200.000 σε 1.700.000 ισοδύναµες θέσεις εργασίας.  Σύµφωνα µε 

πρόσφατη ανακοίνωση τύπου του CAREER SPACE (βλέπε παρακάτω), παρά την 

παρατηρούµενη επιβράδυνση στο ρυθµό αύξησης του κλάδου των ΤΠΕ σε 

παγκόσµιο επίπεδο, το χάσµα δεξιοτήτων προβλέπεται να φτάσει το 1.500.000 

θέσεις εργασίας το 2003, χωρίς σε αυτό να περιλαµβάνονται οι θέσεις σχετιζόµενες 

µε το ηλεκτρονικό επιχειρείν.4  Ενδιαφέρον είναι ότι η αύξηση της ζήτησης είναι 

µεγαλύτερη για τις δεξιότητες που σχετίζονται µε την εισαγωγή των ΤΠΕ στην 

ευρύτερη οικονοµία (π.χ. εφαρµογές λογισµικού, εφαρµογές διαδικτύου, εφαρµογές 

που συνδυάζουν τεχνολογική και επιχειρηµατική γνώση για τη βελτιστοποίηση 

επιχειρηµατικών σχεδίων και διαδικασιών µε τη χρήση ΤΠΕ). 

 
Στοιχεία σχετικά µε τις ανάγκες εξειδικευµένου προσωπικού στην Ευρώπη δίδονται 

µέσω του σχεδίου δράσης e-Europe της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως παρουσιάζεται 

στην ανακοίνωση της Επιτροπής), που εγκρίθηκε από τα κράτη µέλη µε στόχο να 

ενθαρρύνει τις ΜΜΕ να υιοθετήσουν την ψηφιακή τεχνολογία µέσω συντονισµένων 

δραστηριοτήτων δικτύωσης για την ανταλλαγή γνώσεων σχετικά µε τις υπάρχουσες 

βέλτιστες πρακτικές, την ετοιµότητα για ηλεκτρονικό επιχειρείν και τη συγκριτική 

αξιολόγηση. Ο τρίτος στόχος του σχεδίου περιλαµβάνει δράση ενθάρρυνσης των 

ΜΜΕ να µεταβούν στην ψηφιακή εποχή (GoDigital.5)   

 

Μία από τις προτεραιότητες της πρωτοβουλίας Go Digital συνίσταται στην παροχή 

δεξιοτήτων στον τοµέα των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών, µέσω της 

                                                 
4 CAREER SPACE, Press Release, Embargo 6 August 2001, “ICT Skills Gap Remains”. 
5  http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/godigital 
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κάλυψης του ελλείµµατος δεξιοτήτων ΤΠΕ στις ΜΜΕ καθώς και µέσω της διεύρυνσης 

και της ανάπτυξης νέων επιχειρηµατικών δεξιοτήτων για τη νέα οικονοµία.  

 

Αναφέρεται ότι προκειµένου να βοηθηθούν οι παραδοσιακές ΜΜΕ να µεταβούν στην 

ψηφιακή εποχή, πρέπει να εξαλειφθούν ορισµένα διαπιστωθέντα εµπόδια µεταξύ 

των οποίων περιλαµβάνεται και η έλλειψη κατάλληλου διοικητικού και τεχνικού 

προσωπικού που να διαθέτει επαρκή εµπειρογνωµοσύνη στον τοµέα των ΤΠΕ. Οι 

ΜΜΕ εξαρτώνται σε σηµαντικό βαθµό από την ικανότητα και εµπειρία των 

εργαζοµένων σε αυτές. Ορισµένα κράτη µέλη έχουν ήδη λάβει µέτρα για να 

προσελκύσουν εµπειρογνώµονες των ΤΠΕ από τρίτες χώρες. Η εξωτερική παροχή 

εµπειρογνωµοσύνης είναι δαπανηρή και στη σηµερινή αγορά των ειδικών σε ΤΠΕ, 

όπου επικρατεί έντονος ανταγωνισµός, οι µεγάλες εταιρίες και οι δυναµικές 

νεοϊδρυόµενες επιχειρήσεις ΤΠΕ διαθέτουν ένα πλεονέκτηµα έναντι των 

παραδοσιακών ΜΜΕ.   

 

Στην γραµµή της ∆ράσης 3 «∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΤΠΕ» περιλαµβάνονται τρεις επί µέρους 

δράσεις:6 

 

∆ράση 9: Υποστήριξη πρωτοβουλιών της βιοµηχανίας για νέα προγράµµατα 
σπουδών µε άξονα τις ΤΠΕ. 
Στόχος είναι η υποστήριξη κοινών πρωτοβουλιών µεταξύ της βιοµηχανίας και της 

εκπαιδευτικής κοινότητας για τον καθορισµό νέων απαιτήσεων στον τοµέα των 

δεξιοτήτων και για τη σχετική προσαρµογή των προγραµµάτων σπουδών. Με αυτή 

την προοπτική δροµολογήθηκε το Career Space Plan από 11 ηγετικές εταιρίες στον 

τοµέα των ΤΠΕ και από την EICTA (Ευρωπαϊκή ένωση ΤΠΕ). Πρόκειται για µια κοινή 

προσπάθεια που αποσκοπεί αφενός στον προσδιορισµό των δεξιοτήτων που απαιτεί 

o κλάδος των ΤΠΕ ως και οι συναφείς κλάδοι σε εξειδικευµένο ΤΠΕ προσωπικό, και 

αφ΄ ετέρου στην ανάπτυξη κατευθυντήριων γραµµών για την αναδιάρθρωση των 

προγράµµατα σπουδών.  

 

∆ράση 10: ∆ηµιουργία µιας οµάδας παρακολούθησης των δεξιοτήτων ΤΠΕ. 
Στόχος είναι η σύσταση µιας οµάδας εργασίας για την παρακολούθηση τόσο της 

ζήτησης της αγοράς για δεξιότητες ΤΠΕ και ηλεκτρονικού εµπορίου, όσο και της 

υφιστάµενης προσφοράς συναφούς κατάρτισης. Στο πλαίσιο του προγράµµατος 

BESΤ για το 2001 θα δηµιουργηθεί µια οµάδα εµπειρογνωµόνων για τον καθορισµό 

                                                 
6 Go Digital, Βρυξέλλες, 13 Μαρτίου 2001  
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των απαιτήσεων της βιοµηχανίας και την παρακολούθηση των δράσεων που 

αποσκοπούν στην βελτίωση της διαθεσιµότητας δεξιοτήτων.  

 
∆ράση 11: ∆ροµολόγηση ενός προγράµµατος πρακτικής άσκησης στις ΜΜΕ 
Στόχος είναι να βοηθήσει τους ευρωπαίους φοιτητές να αναπτύξουν επιχειρηµατικό 

πνεύµα µέσω ενός προγράµµατος πρακτικής άσκησης στις ΜΜΕ. Στα πλαίσια του 

προγράµµατος, θα χρηµατοδοτούνται φοιτητές για µια περίοδο 5-6 µηνών για να 

παράσχουν επιτόπου υποστήριξη στις ΜΜΕ σχετικά µε την οργάνωση εφαρµογών 

ηλεκτρονικού εµπορίου. Με αυτό τον τρόπο, το πρόγραµµα θα διευκολύνει τη 

δυναµική ανταλλαγή γνώσεων και εµπειριών µεταξύ των ΜΜΕ και των φοιτητών.  

 

Σηµαντικά στοιχεία για την προσφορά και τη ζήτηση εξειδικευµένου προσωπικού 

πληροφορικής στην Ευρώπη εξάγονται και από την έκθεση της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής «Strategies for jobs in the Information Society»7 που καταρτίστηκε 

στη βάση της εµπειρίας των κρατών µελών. Η έρευνα αυτή σκοπό είχε να 

προσδιορίσει τα βασικά πεδία ανάπτυξης για να συγκεκριµενοποιηθούν οι 

επαγγελµατικές ευκαιρίες και έτσι να βελτιωθούν οι συνθήκες εργασίας και διαβίωσης 

όλων των πολιτών των κρατών µελών στην εποχή της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

(Παράλληλα, η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει αναπτύξει την πρωτοβουλία “E-learning: 

Designing Tomorrow’s Education” προκειµένου να επιταχυνθεί η εκπαίδευση και 

ανάπτυξη της πληροφορικής και των νέων τεχνολογιών.) Τα συµπεράσµατα της 

έρευνας σχετικά µε τη ζήτηση στον τοµέα της πληροφορικής αφορούν κύρια τα 

ακόλουθα: 

� Ο αντίκτυπος της πληροφορικής και των νέων τεχνολογιών στις θέσεις εργασίας 

είναι πολύ µεγαλύτερος από ότι αναµενόταν καθώς ήδη το 45% των 

εργαζοµένων στην Ε.Ε. χρησιµοποιούν ηλεκτρονικό υπολογιστή στη εργασία 

τους. Παρ΄ όλα αυτά, ποσοστό µόνο 16,7% από αυτούς έχουν εκπαιδευτεί από 

τους εργοδότες τους ενώ οι υπόλοιποι είναι αυτοδίδακτοι. 

� Το βασικό µήνυµα της έρευνας είναι ότι όλοι οι εργαζόµενοι πρέπει να 

προσαρµοστούν στις νέες τεχνολογίες και καλούνται όλα τα κράτη µέλη να 

εφαρµόσουν συµφωνίες για συνεχιζόµενη (δια βίου) εκπαίδευση ειδικά στον 

τοµέα της πληροφορικής. 

� Οι απαιτήσεις της εργασίας φαίνεται ότι είναι ο κυριότερος λόγος για να 

αποκτήσει κάποιος τις βασικές δεξιότητες της πληροφορικής, παρ’ όλα αυτά 

όµως το µεγαλύτερο ποσοστό των εργαζόµενων είναι αυτοδίδακτοι.   

                                                 
7 COM (2000) 48 final of 4 February 2000  
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� Η αύξηση του χάσµατος δεξιοτήτων είναι εµπόδιο βραχυπρόθεσµα για την 

ανάπτυξη της πληροφορικής στην Ευρώπη, µακροπρόθεσµα όµως θα γίνει 

εµπόδιο για την αύξηση της παραγωγικότητας των εργαζοµένων και άρα την 

ανάπτυξη όλων των τοµέων της οικονοµίας.  

� Η ανάπτυξη δεν αφορά αποκλειστικά τον τοµέα της πληροφορικής αλλά και  

άλλους τοµείς της οικονοµίας που συνδέοντα µε αυτήν. Αναφέρεται 

χαρακτηριστικά ότι κάθε θέση εργασίας στον κλάδο της πληροφορικής δηµιουργεί 

περίπου άλλες 4 θέσεις εργασίας σε άλλους κλάδους της οικονοµίας, είτε προς 

την κατεύθυνση  των  προµηθευτών είτε προς την κατεύθυνση της παροχής 

υπηρεσιών, όσον αφορά τις ανάγκες λογισµικού στο οποίο βασίζονται πολλές 

επιχειρήσεις.  

� Τα προσόντα που απαιτούνται δεν έχουν να κάνουν µόνο µε δεξιότητες και 

γνώσεις πληροφορικής αλλά την προσαρµογή τους στις επιχειρηµατικές 

πρακτικές. Από αυτή την άποψη απαιτείται συνεχής εκπαίδευση των 

εργαζοµένων, ιδιαίτερα για ανθρώπους µε περιορισµένα/απαξιωµένα προσόντα 

που µε αυτό τον τρόπο θα µπορέσουν να βρουν νέες ευκαιρίες στα πλαίσια της 

ψηφιακής οικονοµίας. Σε τελική ανάλυση, η αυξανόµενη ζήτηση για εξειδικευµένο 

προσωπικό είναι υψηλή για ανθρώπους που µπορούν να προσαρµόζουν τις 

γνώσεις πληροφορικής που έχουν µε τις απαιτήσεις της νέας οικονοµίας, δηλαδή 

απαιτείται ο συνδυασµός των δεξιοτήτων τεχνολογίας και διοίκησης µε στόχο τη 

βελτίωση της διοίκησης των επιχειρήσεων µέσω της χρήσης της τεχνολογίας.  

� Η υιοθέτηση της πληροφορικής θα οδηγήσει σε αύξηση της παραγωγικότητας και 

της ποιότητας εργασίας µε την προϋπόθεση µόνο ότι θα συνοδεύεται από την 

αλλαγή της οργανωτικής δοµής των επιχειρήσεων που θα την εφαρµόσουν. 

Μελέτες αποδεικνύουν ότι οι επιχειρήσεις επενδύουν µόνο 10% σε πληροφορική 

(εξοπλισµό και λογισµικό), και 90% σε ανθρώπινους πόρους. Πραγµατική αύξηση 

της παραγωγικότητας µπορεί να επιτευχθεί µόνο αν οι οργανωτικές διαδικασίες 

της επιχείρησης προσαρµοστούν στα δεδοµένα της νέας τεχνολογίας.  

� Ενώ στις µεγάλες επιχειρήσεις παρατηρείται µια στροφή προς το ηλεκτρονικό 

εµπόριο, οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις δυσκολεύονται να προσαρµοστούν στις 

συνθήκες της νέας οικονοµίας.  

 

Είναι παράδοξο το γεγονός ότι ενώ η ανεργία στην Ευρώπη κυµαίνεται σε υψηλά 

επίπεδα ικανά να προκαλέσουν σηµαντικό κίνδυνο στην όλη ανάπτυξη της 

Ευρωπαϊκής Οικονοµίας, υπάρχει ταυτόχρονα σηµαντική έλλειψη εξειδικευµένου 

προσωπικού σε δεξιότητες ΤΠΕ. Για να αντιµετωπισθεί το πρόβληµα προσαρµογής 

της εκπαίδευσης στη νέα τεχνολογία µε στόχο να κλείσει το υπάρχον χάσµα 
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δεξιοτήτων, ορισµένες ηγετικές εταιρίες στο χώρο της πληροφορικής, µε την 

υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Κοινότητας, ανέπτυξαν το πιλοτικό πρόγραµµα Career 

Space Plan. Το ζητούµενο είναι να ταξινοµηθούν οι δεξιότητες και τα προσόντα που 

απαιτούνται στον κλάδο των ΤΠΕ στην Ευρώπη και να παρουσιαστούν σε φοιτητές, 

πανεπιστήµια και κυβερνήσεις. Για να επιτευχθεί αυτό, οι επιχειρήσεις αυτές 

ανέπτυξαν ορισµένα βασικά προφίλ επαγγελµάτων ΤΠΕ και δηµιούργησαν µία 

ιστοσελίδα για να έρθουν σε επαφή όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη (www.career-

space.com). Στόχος τους είναι α) να προσελκύσουν περισσότερους φοιτητές στον 

κλάδο της πληροφορικής β) να προδιαγράψουν τα απαιτούµενα προσόντα 

εξειδικευµένου προσωπικού γ) να βοηθήσουν τις κυβερνήσεις στην ανάπτυξη 

πολιτικών για την προώθηση παροχής των απαιτούµενων γνώσεων στην 

πληροφορική. Οι προτάσεις τους αναφέρουν ότι θα πρέπει όλες οι επενδύσεις σε 

εκπαίδευση στον τοµέα της πληροφορικής να µην έχουν µεγάλο κόστος και οι φορείς 

που είναι υπεύθυνοι για την εκπαίδευση - κατάρτιση να έχουν µεγαλύτερη ευελιξία 

στα προγράµµατα σπουδών τους. Βασικό στοιχείο αναφέρεται ότι είναι η γρήγορη 

εκπαίδευση των ήδη εργαζοµένων - επαγγελµατιών και η ανάγκη συνεργασίας του 

ιδιωτικού µε το δηµόσιο φορέα για την εκπαίδευση ανθρώπινου δυναµικού στην 

κατεύθυνση της πληροφορικής και των νέων τεχνολογιών.   

 

Το γεγονός ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει κινητοποιηθεί σηµαντικά στον τοµέα των 

νέων τεχνολογιών και του ηλεκτρονικού εµπορίου υποδηλώνει ότι το πρόβληµα είναι 

αισθητό και στην Ευρώπη και ζητά άµεση επίλυση προκειµένου να αποφευχθούν 

προβλήµατα στην εφαρµογή και ανάπτυξη των ηλεκτρονικών επιχειρηµατικών 

σχεδίων. Είναι πάντως θετικό το γεγονός ότι η Ευρώπη µπορεί να παρακολουθεί το 

παράδειγµα των ΗΠΑ, που είναι πρωτοπόρος σε ηλεκτρονικό επιχειρείν, ούτως ώστε 

να αποφευχθούν ελλείψεις και λάθη που παρατηρήθηκαν εκεί κατά την διάρκεια 

ανάπτυξης του ηλεκτρονικού επιχειρείν και εµπορίου. ∆ίνεται λοιπόν η ευκαιρία στην 

Ευρώπη να προλάβει τις εξελίξεις και να προσαρµόσει το επιχειρηµατικό περιβάλλον  

της στη νέα οικονοµία ώστε να πετύχει τον στρατηγικό στόχο «να γίνει σε παγκόσµιο 

επίπεδο, η πιο ανταγωνιστική και δυναµική οικονοµία της γνώσης, που να είναι σε 

θέση να εξασφαλίσει αειφόρο οικονοµική ανάπτυξη µε περισσότερες και καλύτερες 

θέσεις εργασίας και µεγαλύτερη κοινωνική συνοχή»8     

 

 

 

                                                 
8 Ευρωπαϊκό Συµβούλιο, Λισσαβόνα, 23-24 Μαρτίου 2000.  
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3.2.3 Ελλάδα 
 
Στη χώρα µας δεν υπήρχαν έως τώρα µελέτες και έρευνες που να παρουσίαζαν τη 

ζήτηση επιχειρήσεων σε στελέχη καταρτισµένα σε ΤΠΕ και ειδικότερα στο αντικείµενο 

του ηλεκτρονικού εµπορίου. Έτσι, µε αφορµή του E-business Forum διενεργήθηκαν 

ορισµένες έρευνες µε σκοπό να διαφωτίσουν την κατάσταση σχετικά µε την ζήτηση 

δεξιοτήτων ΤΠΕ που υπάρχει στην Ελλάδα.  

 

Με σκοπό την καλύτερη κατανόηση των αναγκών των ελληνικών επιχειρήσεων, 

σχετικά µε τις ανάγκες σε νέες ειδικότητες εργαζοµένων και δεξιότητες στα πλαίσια 

της νέας οικονοµίας, βρίσκεται σε εξέλιξη σχετική έρευνα της Ernst & Young. Μέσω 

της έρευνας αυτής γίνεται προσπάθεια καταγραφής: 

� Των νέων προσόντων και δεξιοτήτων που χρειάζονται οι επιχειρήσεις λόγω 

της εφαρµογής νέων συστηµάτων πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών,  

� Της εικόνας των επιχειρήσεων για το κατά πόσο η αγορά εργασίας και το 

υφιστάµενο εκπαιδευτικό σύστηµα ανταποκρίνονται στις ανάγκες για τις νέες 

ειδικότητες / δεξιότητες, καθώς και  

� των τρόπων µε τους οποίους οι επιχειρήσεις προτίθενται να καλύψουν το 

πιθανό χάσµα µεταξύ προσφοράς και ζήτησης δεξιοτήτων. 

 

Για το σκοπό αυτό έχει επιλεγεί ένα αρχικό δείγµα µεσαίων και µεγάλων 

επιχειρήσεων, αντιπροσωπευτικό των διαφορετικών κλάδων επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας, µε τις οποίες διενεργούνται σχετικές συνεντεύξεις. Για την διενέργεια 

των συνεντεύξεων από τα στελέχη της Ernst & Young χρησιµοποιείται το 

ερωτηµατολόγιο που παρατίθεται στο Παράρτηµα. Η έρευνα βρίσκεται σε εξέλιξη και 

µε την ολοκλήρωσή της θα παρουσιασθούν τα τελικά αποτελέσµατα. 

 

Κατά την προσπάθεια συλλογής ενηµερωτικού υλικού για το αντικείµενο µελέτης της 

(«Η περιγραφή των αναγκών δεξιοτήτων της ελληνικής αγοράς κατά κλάδο»), η Ernst 

& Young συγκέντρωσε ένα αριθµό σχετικών κειµένων και ερευνών κυρίως µέσω του 

Internet. Ως κυριότερα αναφέρονται τα ακόλουθα κείµενα: 
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3.2.3.1 Έρευνα του ΣΕΒ για τις Ανάγκες των Βιοµηχανικών Επιχειρήσεων 
σε Ειδικότητες Αιχµής 

Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε από τον ΣΕΒ (Μάιος 2001) και βασίστηκε σε ανάλυση 

620 ερωτηµατολογίων που απαντήθηκαν από ελληνικές βιοµηχανικές επιχειρήσεις. 

Το 47,4% των επιχειρήσεων που απάντησαν διέθεταν αριθµό απασχολούµενων από 

11 έως 50 άτοµα, ενώ γενικότερα το 87,4% των επιχειρήσεων που συµµετείχαν στην 

έρευνα ανήκουν στην κατηγορία των µικροµεσαίων επιχειρήσεων (1-250 άτοµα). 

Επίσης, το 69,7% αυτών έχει έδρα τις πόλεις των Αθηνών ή της Θεσσαλονίκης και το 

υπόλοιπο 30,3% προερχόταν από την υπόλοιπη Ελλάδα. Τα κυριότερα 

συµπεράσµατα που καταγράφονται είναι τα εξής (όπως αυτά διατυπώνονται στο site 

του ΣΕΒ, http://www.fgi.org.gr/tipos/Anakinosis/an010524.htm): 

� Παρατηρούνται ελλείψεις σε ειδικότητες αιχµής, που σχετίζονται µε τις 

δραστηριότητες της νέας οικονοµίας και τις νέες τεχνολογίες, καθώς και µε τις 
νέες ανάγκες οργάνωσης των επιχειρήσεων. 

� Το 86% των επιχειρήσεων δηλώνουν ότι σχεδιάζουν να κάνουν νέες 
προσλήψεις στελεχών σε ειδικότητες αιχµής µε τριτοβάθµια εκπαίδευση, την 

επόµενη πενταετία. Για στελέχη µε χαµηλότερη εκπαίδευση, το αντίστοιχο 

ποσοστό είναι 70% 

� Το 73% των επιχειρήσεων σκοπεύουν να εκπαιδεύσουν στελέχη τους µε 

τριτοβάθµια εκπαίδευση σε ειδικότητες αιχµής. Για στελέχη µε χαµηλότερη 

εκπαίδευση το αντίστοιχο ποσοστό είναι 53%. 

� Ένα εντυπωσιακό ποσοστό των επιχειρήσεων που ανέρχεται σε 57% δηλώνει ότι 

δεν βρίσκονται ή σπανίζουν στελέχη µε τριτοβάθµια εκπαίδευση σε 
ειδικότητες αιχµής. Για τα στελέχη µε χαµηλότερη εκπαίδευση, το αντίστοιχο 

ποσοστό είναι 46%. 

� Οι ειδικότητες τριτοβάθµιας εκπαίδευσης στις οποίες σχεδιάζονται νέες 
προσλήψεις είναι οι εξής: 

- Τεχνολογιών Πληροφορικής / Επικοινωνιών  

- Οικονοµικών και Λογιστικής,  

- Μηχανολόγων Μηχανικών,  

- Χηµικών / Χηµικών Μηχανικών / Μεταλλουργών / Μεταλλειολόγων  

- Πωλήσεων / Marketing 
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� Στην προ-τριτοβάθµια εκπαίδευση, κυριαρχεί η ειδικότητα των Τεχνιτών 
Μηχανολόγων και των Χειριστών Μηχανών. Περίπου 1 στις 2 επιχειρήσεις 

σκοπεύει να κάνει νέα πρόσληψη στην ειδικότητα αυτή. Ακολουθούν µε πολύ 

µεγάλη διαφορά οι ειδικότητες των Marketing / Πωλήσεων, των Αυτοµατισµών, 

της ∆ιοίκησης, των Τεχνολογιών Πληροφορικής / Επικοινωνιών και των Τεχνιτών 

Ηλεκτρολόγων. 

� Τα σχέδια των επιχειρήσεων προβλέπουν εκπαίδευση - κατάρτιση των 

υφιστάµενων στελεχών µε τριτοβάθµια εκπαίδευση για να καλύψουν δύο 

κατηγορίες αναγκών: 

- Να εφοδιάσουν µε τις απαιτούµενες νέες γνώσεις στελέχη ειδικοτήτων 

που βρίσκονται σε εξέλιξη λόγω των αλλαγών που γίνονται στην οικονοµία 

και την επιχειρηµατική οργάνωση. Τέτοιες είναι οι: Πωλήσεις / Marketing, τα 

Οικονοµικά / Λογιστική / Κοστολόγηση και οι Αυτοµατισµοί. 

- Να καταρτίσουν υφιστάµενα στελέχη σε νέες ειδικότητες οι οποίες 
αναπτύσσονται τα τελευταία χρόνια. Τέτοιες είναι οι: Τεχνολογίες 
Πληροφορικής / Επικοινωνιών (που αν και νέα ειδικότητα είναι επίσης και 

ταχύτατα εξελισσόµενη µε την εξέλιξη της σχετικής τεχνολογίας), ∆ιαχείριση 
Ποιότητας και η Εφοδιαστική. Η ανάγκη εκπαίδευσης προκύπτει είτε γιατί οι 

επιχειρήσεις αδυνατούν ή δυσκολεύονται να βρουν κατάλληλα στελέχη στην 

αγορά, είτε γιατί οι ανάγκες των επιχειρήσεων δεν δικαιολογούν πρόσληψη 

νέου ειδικευµένου στελέχους πλήρους απασχόλησης. 

� Οι εταιρίες σχεδιάζουν να εκπαιδεύσουν τα υφιστάµενα στελέχη τους µε προ-

τριτοβάθµια εκπαίδευση κυρίως στις παρακάτω ειδικότητες: Τεχνίτες 
Μηχανολόγοι/Χειριστές Μηχανών, Τεχνολογίες Πληροφορικής/ 
Επικοινωνιών, Marketing/Πωλήσεις και Αυτοµατισµοί. 

� Οι ειδικότητες της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης στις οποίες µεγάλο ποσοστό 

επιχειρήσεων δυσκολεύεται ή αδυνατεί να βρει στελέχη είναι οι:  

- Τεχνολογίες Πληροφορικής / Επικοινωνιών,  

- Οικονοµικά / Λογιστική / Κοστολόγηση,  

- Marketing / Πωλήσεις  

- Μηχανολόγοι Μηχανικοί. 
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� Αντίστοιχα, οι ειδικότητες της προ-τριτοβάθµιας εκπαίδευσης στις οποίες οι 

επιχειρήσεις δυσκολεύονται ή αδυνατούν να βρουν στελέχη είναι οι: Τεχνίτες 
Μηχανολόγοι / Χειριστές Μηχανών, οι Αυτοµατισµοί, οι Τεχνολογίες 
Πληροφορικής / Επικοινωνιών και η ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων. 

 

Επίσης παρουσιάζονται διαφοροποιήσεις ανάλογα µε την έδρα και το µέγεθος της 
εταιρείας, όπου µεγαλύτερες ανάγκες σε ειδικότητες Τεχνολογιών Πληροφορικής / 

Επικοινωνιών παρουσιάζονται σε εταιρείες που εδρεύουν σε µεγάλα αστικά κέντρα 

(Αθήνα – Θεσσαλονίκη) και οι οποίες ανήκουν στην κατηγορία των Μεσαίων – 

Μεγάλων επιχειρήσεων. 

3.2.3.2 Έρευνα καταγραφής των αναγκών των επιχειρήσεων και σύνδεση 
της αγοράς µε την ζήτηση (Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων) 

Σε πρόσφατα δηµοσιοποιηµένη έρευνα (4 Ιουλίου 2001) που διενεργήθηκε για 

λογαριασµό του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων,  καταγράφονται 

οι ανάγκες των ελληνικών επιχειρήσεων σε θέσεις εργασίας σε πανελλαδική κλίµακα. 

Η έρευνα διενεργήθηκε την περίοδο Φεβρουάριος – Απρίλιος 2001 σε δείγµα 6.228 

επιχειρήσεων σε όλη τη χώρα. Τα βασικότερα συµπεράσµατα της έρευνας που 

καταγράφονται είναι τα εξής: 

� Περίπου 3 στις 10 επιχειρήσεις (ποσοστό 32,1%) δήλωσαν ότι υπάρχουν 

άµεσες ανάγκες κάλυψης συγκεκριµένων θέσεων εργασίας στην επιχείρησή 

τους ή ότι θα δηµιουργηθούν νέες θέσεις εργασίας στο άµεσο µέλλον. 

� 2 στις 10 επιχειρήσεις (ποσοστό 21,7%) του δείγµατος εµφανίζουν υψηλή 
κινητικότητα στις προσλήψεις τους σε προσωπικό, καθώς κάλυψαν κάποιες 

ανάγκες το τελευταίο έτος αλλά διατυπώνουν και νέες ανάγκες πρόσληψης στο 

άµεσο µέλλον. Η συνεχιζόµενη ύπαρξη αναγκών σε προσωπικό εµφανίζεται 

ενισχυµένη στις µεγαλύτερες επιχειρήσεις που απασχολούν προσωπικό άνω των 

100 ατόµων. 

� Στα επόµενα 1-2 χρόνια τουλάχιστον 7 στις 10 επιχειρήσεις πραγµατοποίησαν ή 

προτίθεται να πραγµατοποιήσουν προσλήψεις προσωπικού. Ειδικότερα 4 

στα 10 άτοµα ζητούνται από επιχειρήσεις που ανήκουν στις υπηρεσίες,  περίπου 

4 στα 10 άτοµα από επιχειρήσεις του εµπορίου και περίπου 2 στα 10 άτοµα από 

τον κλάδο της βιοµηχανίας. 
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� Ποσοστό 65,7% των νέο-προσληφθέντων πρόκειται να καλύψουν νέες θέσεις 
εργασίας ενώ το 34,3% υπάρχουσες θέσεις εργασίας. 

� Η γνώση ξένων γλωσσών είναι αναπόσπαστο στοιχείο της ζήτησης για το 

47,2% των ατόµων που ζητούνται, ενώ το ποσοστό αυτό αυξάνεται για τις 

εµπορικές επιχειρήσεις και επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών (51,4% και 53,6% 

αντίστοιχα). 

� Το 35,4% της υπάρχουσας ζήτησης συνδέεται άµεσα µε την ανάγκη γνώσης 
χειρισµού Η/Υ, ιδιαίτερα στις εµπορικές επιχειρήσεις (σε ποσοστό 44,6%), στη 

βιοµηχανία (σε ποσοστό  37,7%) και στις επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών (σε 

ποσοστό 28%). 

� Ως προς το βαθµό δυσκολίας ανεύρεσης των ζητούµενων ειδικοτήτων, 

διαπιστώνεται δυσκολία εξεύρεσης πτυχιούχων ΑΕΙ, για τους οποίους 

ζητούνται και πρόσθετα προσόντα. Ειδικότερα, για το 42% των ειδικοτήτων 

που απαιτούν πτυχίο ΑΕΙ, οι επιχειρήσεις θεωρούν δύσκολη την εξεύρεση 

κατάλληλων ατόµων (το αντίστοιχο ποσοστό για τους αποφοίτους Λυκείου είναι 

27,4%, για τους αποφοίτους ΙΕΚ 32,3% και για τους αποφοίτους ΤΕΙ 38,7%). 

Επίσης, η ζήτηση για πτυχιούχους ΑΕΙ/ΤΕΙ στην Αττική καλύπτει το 35,6% της 

συνολικής ζήτησης, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για την υπόλοιπη Ελλάδα είναι 

15%.  

� Οι πρώτες σε ζήτηση οµάδες επαγγελµάτων στο σύνολο της χώρας είναι οι 

πωλητές παντός τύπου, εργαζόµενοι σε λογιστήριο και ανειδίκευτοι εργάτες 
βιοµηχανίας. Ειδικότερα, η ζήτηση για προσωπικό λογιστηρίου είναι υψηλή και 

στις τρεις βαθµίδες του, δηλαδή λογιστές, βοηθούς λογιστών και υπαλλήλων 

λογιστηρίων. 

 

3.2.3.3 Ισοζύγιο Επαγγελµάτων από έρευνα «Επαγγέλµατα του Μέλλοντος»  

Στην έρευνα αυτή, η οποία δηµοσιοποιήθηκε το 1998 και πραγµατοποιήθηκε τα 

τελευταία δέκα χρόνια από τον Καθ. Θ. Κατσανέβα, υπό την αιγίδα του 

Πανεπιστηµίου Πειραιά και του ΟΑΕ∆, καταγράφεται ένα σύνολο επαγγελµατικών 

κατηγοριών και εισάγεται η έννοια του ισοζυγίου προσφοράς – ζήτησης για κάθε µία 

από αυτές τις κατηγορίες. Για παράδειγµα, αν η προσφορά εργασίας για ένα 

επάγγελµα από τους εργοδότες είναι µεγαλύτερη από την αντίστοιχη ζήτηση από 

τους εργαζόµενους, τότε το ισοζύγιο του επαγγέλµατος είναι θετικό ή πολύ θετικό. Με 
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τον τρόπο αυτό καταγράφονται οι προοπτικές των επαγγελµάτων για τα επόµενα 5-

10 χρόνια. 

Ορισµένες κατηγορίες επαγγελµάτων που εµφανίζουν µε τον τρόπο αυτό ιδιαίτερα 

θετικό ισοζύγιο είναι οι εξής: 

� Επαγγέλµατα Πληροφορικής, Τηλεπικοινωνιών και Ηλεκτρολογίας 

� Μηχανολογικά Επαγγέλµατα 

� Επαγγέλµατα Εκτυπώσεων Γραφικών Τεχνών 

� Ξενοδοχειακά, Τουριστικά και Επισιτιστικά Επαγγέλµατα 

� Επαγγέλµατα Τροφίµων και Ποτών 

 

 

Οι παραπάνω έρευνες µπορεί να µην ανταποκρίνονται άµεσα στη ζήτηση 

συγκεκριµένα για τον τοµέα του ηλεκτρονικού εµπορίου δίνουν όµως ένα στίγµα για 

την κατάσταση της αγοράς εργασίας στη χώρα µας σήµερα. Με την ολοκλήρωση της 

έρευνας της Ernst & Young τα  στοιχεία θα είναι πολύ πιο συγκεκριµένα και σαφή και 

τα συµπεράσµατα πολύ πιο αντικειµενικά.     
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3.3 ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  
 
Είναι γεγονός ότι η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας στους διάφορους τοµείς της 

κοινωνίας της πληροφορίας δεν οδήγησε σε εξίσου σηµαντικές µεταβολές στην 

εκπαίδευση στελεχών που θα υποστήριζαν τις νέες εξελίξεις. Και το θέµα δεν 

εντοπίζεται µόνο στον αριθµό των υποψήφιων φοιτητών ή στα µαθήµατα που 

διδάσκονται αλλά και στη δυναµικότητα των πανεπιστηµίων και εκπαιδευτικών 

ιδρυµάτων σε διδάσκοντες µε σηµαντική γνώση του αντικειµένου. Έτσι, παρά το ότι 

τα πανεπιστήµια έχουν αρκετό διδακτικό προσωπικό σχετικό µε διοίκηση 

επιχειρήσεων, το προσωπικό αυτό δεν έχει τη σχέση που θα έπρεπε µε τις νέες 

τεχνολογίες και την εφαρµογή του ηλεκτρονικού επιχειρείν.  

 

Όπως αναφέρεται στο Second Annual IBM Conference on Education in Electronic 

Commerce που οργανώθηκε από το IBM Institute for Advanced Commerce, η έως 

τώρα εµπειρία από το χώρο του ηλεκτρονικού εµπορίου έχει προσδιορίσει ορισµένες 

βασικές γνώσεις και δεξιότητες, οι οποίες θα πρέπει να αποκτώνται από κάθε 

εργαζόµενο του κλάδου ΤΠΕ9: 

� πρόσβαση στην τεχνολογία και πληροφόρηση για τις νεότερες εξελίξεις σε 

λογισµικό 

� γνώση των εξελίξεων στην αγορά που έχουν να κάνουν µε ηλεκτρονικό 

επιχειρείν, κύρια µέσω ανάλυσης case studies, ερευνών, µελετών κλπ. 

� εξάσκηση των εργαζοµένων - φοιτητών µέσω συµµετοχής τους στην αγορά του 

ηλεκτρονικού εµπορίου και ειδικότερα στη µελέτη συγκεκριµένων case studies. 

 

Και φυσικά, όπως σε όλες τις επιστήµες σηµαντικό ρόλο παίζει, σύµφωνα µε το 

Discussion Group 3: Research, η ανάπτυξη της έρευνας και η χρήση και υιοθέτηση 

των αποτελεσµάτων της από τους εκπαιδευτικούς φορείς.  

 

Για µια ακόµα φορά η διαφοροποίηση µεταξύ των ΗΠΑ, της Ευρώπης και της 

Ελλάδας στον τοµέα της προσφοράς εκπαίδευσης – κατάρτισης είναι  µεγάλη και 

απαιτεί ξεχωριστή προσέγγιση. 

 

 

 

 

                                                 
9 IBM Institute for advanced commerce-Conference-Discussion group 2:Curriculum 
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3.3.1 ΗΠΑ 
 

Η σηµαντικότερη εµπειρία που υπάρχει ως τώρα στην εκπαίδευση - κατάρτιση στις 

συνθήκες της νέας οικονοµίας προέρχεται από τις ΗΠΑ, όπου από πολύ νωρίς οι 

υπεύθυνοι των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων άρχισαν να αντιλαµβάνονται τις ανάγκες 

που δηµιουργούσε η υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών για υποψήφιους 

εργαζόµενους που θα διέθεταν τα κατάλληλα προσόντα για να στελεχώσουν την 

αναδυόµενη ψηφιακή οικονοµία, η οποία µάλιστα ήταν υπό καθεστώς διαρκούς 

εξέλιξης. Έτσι έγινε σταδιακή προσαρµογή των ήδη υπαρχόντων πανεπιστηµιακών 

τµηµάτων και σπουδών, ώστε πράγµατι η παραγωγή εξειδικευµένου προσωπικού 

στον τοµέα της ψηφιακής οικονοµίας να γίνει εφικτή.  

 

Ο νέος προσανατολισµός συµπεριλάµβανε τη δηµιουργία µαθηµάτων και διαλέξεων 

στο αντικείµενο του ηλεκτρονικού επιχειρείν και εµπορίου, καθιέρωση κέντρων 

έρευνας, διοργάνωση συνεδρίων και συνεργασία µε επιχειρήσεις του τοµέα κλπ. Οι 

αλλαγές αυτές έγιναν κύρια σε Business Schools, τµήµατα Επιστήµης Υπολογιστών, 

Τµήµατα και Σχολές Μάρκετινγκ και  ∆ιοίκησης αλλά και σε σχολές Νοµικών 

Επιστηµών σε επίπεδα προπτυχιακών, µεταπτυχιακών και διδακτορικών σπουδών.  

 

Η ανασκόπηση των προγραµµάτων σπουδών των 20 µεγαλυτέρων Πανεπιστηµίων 

των ΗΠΑ οδήγησε σε µια σφαιρική εικόνα για το πώς έχουν διαµορφωθεί τα 

προγράµµατα αυτά στις συνθήκες της νέας οικονοµίας. Τα Πανεπιστήµια υπό µελέτη 

ήταν τα εξής: 

� UNIVERSITY OF CHICAGO 
� UNIVERSITY OF COLUMBIA  
� CORNELL UNIVERSITY 
� MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY (ΜΙΤ) 
� NEW YORK UNIVERSITY 
� VIRGINIA UNIVERSITY 
� NORTH CAROLINA UNIVERSITY 
� UNIVERSITY OF STANFORD 
� UNIVERSITY OF TEXAS 
� UNIVERSITY OF HARVARD 
� CARNEGIE MELLON UNIVERSITY 
� UNIVERSITY OF INDIANA 
� NORTHWESTERN UNIVERSITY 
� UNIVERSITY OF DUKE 
� UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA 
� UNIVERSITY OF CALIFORNIA BERKELEY 
� DARTMOYTH COLLEGE 
� UNIVERSITY OF CALIFORNIA-LOS ANGELES (UCLA) 
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� YALE UNIVERSITY 
� UNIVERSITY OF MICHIGAN 
 

∆ιαπιστώθηκε ότι σε κάποια από αυτά τα πανεπιστήµια δεν υπάρχουν εξειδικευµένα 

προγράµµατα στο πεδίο του ηλεκτρονικού εµπορίου και επιχειρείν ενώ σε άλλα 

υπάρχουν, και µάλιστα σε ορισµένα υπάρχει µεγάλη εξειδίκευση σε θεµατικά πεδία 

προσφέροντας ένα σηµαντικό αριθµό εξειδικευµένων τίτλων σπουδών. Πιο 

συγκεκριµένα, η εκπαίδευση και η κατάρτιση στελεχών προσφέρεται σε διάφορα 

επίπεδα και µε διαφορετικούς τρόπους ανάλογα µε το εκπαιδευτικό ίδρυµα. Η έρευνα 

αυτή έδωσε την ακόλουθη γενική εικόνα:10  

1. Συνέδρια-Σεµινάρια: Πολλά πανεπιστήµια έχουν αναλάβει πρωτοβουλίες 

διοργάνωσης σεµιναρίων και συνεδρίων πάνω στο αντικείµενο της ψηφιακής 

οικονοµίας, προβλέποντας τη συµµετοχή ερευνητών από όλο τον κόσµο και 

εκπροσώπων επιχειρήσεων. Ορισµένα πρόσφατα παραδείγµατα είναι:  

� Harvard University: “Cyberposium” 

� Texas University: “Computer law conference” 

� University of Indiana: “Global E – Business: Getting it done” 

� Stanford University:  
“E – Commerce Conference” 

“E – Commerce: Implications for firm strategy and industry” 

� Northwestern University: 
“Managing change in e – commerce world” 

 “Business strategies leveraging the next generation 

internet”:  

“E – Commerce and supply chain management”:  

 

2. ∆ιοργάνωση σύντοµων εκπαιδευτικών προγραµµάτων και διαλέξεων για 

στελέχη επιχειρήσεων σε σχέση µε την ψηφιακή οικονοµία και το ηλεκτρονικό 

επιχειρείν ώστε να καλυφθεί η συνεχώς αυξανόµενη ζήτηση. Ακολούθως 

παρουσιάζονται κάποια παραδείγµατα: 

 

� Stanford University: 
 “Websites and Organizational Strategy”  

                                                 
10 Για περισσότερες λεπτοµέρειες βλέπε στην ιστοσελίδα της Οµάδας 4 «∆ιαµόρφωση Ακαδηµαϊκών 
Προγραµµάτων στα πλαίσια της Νέας Οικονοµίας: Έρευνα σε πανεπιστήµια των Η.Π.Α.» (Μέρος 1, 2 
και 3).  Στην έρευνα παρουσιάζεται αναλυτικά καθένα από τα Πανεπιστήµια. Μεταξύ των άλλων, 
παρατίθενται και παρουσιάζονται εν συντοµία όλα τα προσφερόµενα µαθήµατα που σχετίζονται µε 
θέµατα της νέας οικονοµίας; οι συνεργασίες των Πανεπιστηµίων µε τις επιχειρήσεις; τα προσφερόµενα 
short courses; ως και ένα πλήθος άλλων πληροφοριών.      
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“Tools for based e – commerce”  

“Silicon Valley E-Commerce Executive Program” & “E-Business and 

Supply Chain Management”. 

� University of Duke: 
 “Web-Commerce Professional Program”,  

“Web-Commerce program”.  

� Indiana University 

� Carnegie Mellon University: 
“E-Business Management Program” 

 “Management in Technology Organizations” 

 “Strategies for E-Commerce II” 

 “E-Marketing Success Drivers” 

� Harvard University: 
 “Technology and Operations Managing Program”  

� Northwestern University 
 

3. Μια καινούρια πρωτοβουλία που φαίνεται να λαµβάνουν όλο και περισσότερα 

πανεπιστήµια είναι η δηµιουργία ερευνητικών κέντρων µε αντικείµενο θέµατα 

νέας οικονοµίας και νέων τεχνολογιών. Τα περισσότερα από αυτά τα κέντρα 

προβλέπουν συνεργασία µε τοπικές ή και πολυεθνικές επιχειρήσεις και µερικά 

από αυτά στηρίζονται στην εθελοντική εργασία των µελών τους, που συνήθως 

είναι εκπαιδευτικοί, φοιτητές ή εργαζόµενοι ενδιαφερόµενοι για τις εξελίξεις στο 

χώρο της νέας οικονοµίας.   

� Texas University 
"E-Business & E-Commerce Club" 
"Center for Integrated Systems" 
 

� Harvard University 
"High tech and new media club" 
"The Berkman center for internet and society" 
 

� Carnegie Mellon University 
"The e-commerce club" 
"The New Economy Club" 
"Information Networking Institute"(INI) 

  

4. Online προγράµµατα εκπαίδευσης που προσφέρονται σε συνεργασία µε άλλα 

πανεπιστηµιακά ιδρύµατα και αναφέρονται σε ζητήµατα διαδικτύου και 

ηλεκτρονικού εµπορίου (Stanford Business school) 
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5. Συνεργασίες µεταξύ πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων σε µεταπτυχιακό επίπεδο 

όπου φοιτητές δηµιουργούν εικονικές επιχειρήσεις πουλώντας ψηφιακές 

πληροφορίες σε άλλους φοιτητές, διεκδικώντας έτσι χρηµατικά βραβεία και 

βαθµολογία ενώ ταυτόχρονα έρχονται σε επαφή µε κρίσιµους παράγοντες για τη 

επιτυχία σε ένα περιβάλλον ηλεκτρονικού επιχειρείν (University of Texas –

McCombs School of Business).  

6. Σηµαντική σε όλα σχεδόν τα εκπαιδευτικά προγράµµατα θεωρείται η µελέτη 

πραγµατικών περιπτώσεων (case studies) ενώ σε κάποια από αυτά γίνεται 

µέσω case studies που υπάρχουν Online στο διαδίκτυο. Αυτές οι πραγµατικές 

περιπτώσεις µεταφέρουν κάποια καθηµερινά προβλήµατα των επιχειρήσεων στο 

περιβάλλον του πανεπιστηµίου και προσφέρουν στους φοιτητές µια 

πολυδιάστατη µεθοδολογία µάθησης που µεταξύ άλλων περιλαµβάνει και 

περιπτώσεις ασύµµετρης πληροφόρησης (Harvard University, Cornell University) 

7. Χρήση εργαλείων “videoconferesing και webcasting” επιτρέποντας σε 

φοιτητές και καθηγητές να επικοινωνούν µε ηγέτες του βιοµηχανικού τοµέα σε 

όλο τον πλανήτη και να ενηµερώνονται για συνέδρια που πραγµατοποιούνται 

(Harvard University-Business School). 

8. Σηµαντική είναι η άµεση συνεργασία σχεδόν όλων των πανεπιστηµιακών 

ιδρυµάτων µε επιχειρήσεις, όπου είτε απορροφούνται απόφοιτοι σε εταιρίες είτε 

οι φοιτητές κάνουν πρακτική άσκηση.   

9. Ειδικά προγράµµατα παρέχονται σε στελέχη επιχειρήσεων που επιθυµούν να 

ενηµερωθούν για τις τελευταίες εξελίξεις στο χώρο του διαδικτύου και του 

ηλεκτρονικού εµπορίου. Σε ορισµένες περιπτώσεις µέσω των προγραµµάτων 

αυτών τα στελέχη αποκτούν πιστοποιητικά (certificates) σε κάποιο εξειδικευµένο 

θέµα (µάρκετινγκ, διαφήµιση, διοίκηση και διαχείριση κλπ.) (University of 

Chicago-Business and Professional Programs, Virginia University) 

10. Παρατηρήθηκαν επίσης περιπτώσεις όπου πανεπιστηµιακά ιδρύµατα 

προσφέρουν συνδυασµένα Masters ώστε οι φοιτητές να αποκτήσουν γνώσεις 

από 2 ή 3 διαφορετικά θέµατα που τους ενδιαφέρουν. Για παράδειγµα, 

συνδυασµένο µεταπτυχιακό πρόγραµµα σε διοίκηση επιχειρήσεων και 

πληροφορική. Στο University of Michigan προσφέρονται τρία συνδυασµένα 

Masters στο School of Information τα οποία είναι συνδυασµός πληροφορικής µε 

διοίκηση επιχειρήσεων, πληροφορικής µε δηµόσια πολιτική και πληροφορικής µε 

νοµικά θέµατα. 

11. Παρατηρήθηκε επίσης η ύπαρξη ακόµα και club ηλεκτρονικού εµπορίου στο 

University of Michigan και συγκεκριµένα στο Business School,  µε στόχο να 

εκπαιδεύει τα µέλη του, να προωθεί γνώσεις για τις επιχειρήσεις που 
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ασχολούνται µε το ηλεκτρονικό επιχειρείν, να δίνει έµφαση σε µοντέλα 

επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν αποτελεσµατικά τη νέα τεχνολογία κλπ.  

 

Ένα χαρακτηριστικό και ολοκληρωµένο πρόγραµµα µαθηµάτων παρουσιάζει το 

Institute for e-Commerce του Carnegie Mellon University11 το οποίο περιλαµβάνει 18 

υποχρεωτικά και 5 µαθήµατα επιλογής. Χαρακτηριστικά αναφέρονται τα ακόλουθα: 

� E-commerce management 

� E-commerce technology 

� Core Java for e-commerce 

� Communications and networking 

� Web-based information architecture 

� Computer security 

� Human-computer interaction 

� Internet marketing 

� E-commerce practicum 

� E-commerce law and regulation 

Το πρόγραµµα µαθηµάτων εκτός των παραπάνω περιλαµβάνει και µαθήµατα 

οικονοµικών και διοίκησης προσφέροντας ένα ολοκληρωµένο techno-business 

πρόγραµµα σπουδών σε µεταπτυχιακό επίπεδο.  

 

Στην παρουσίαση του Bentley College µε θέµα «Business & Information Technology 

at Bentley College» που έγινε στο συνέδριο της ΙΒΜ12 για την εκπαίδευση στο 

ηλεκτρονικό επιχειρείν φαίνεται ξεκάθαρα η συνεργασία επιχειρήσεων µε 

πανεπιστήµια ενώ παρουσιάζονται νέα Masters για την προώθηση και ανάπτυξη της 

εκπαίδευσης σε θέµατα πληροφορικής. Κοινό χαρακτηριστικό τους είναι η µεγάλη 

εξειδίκευση σε µαθήµατα, υποχρεωτικά ή επιλεγόµενα, σε διάφορους τοµείς καθώς 

και η συνεργασία µε επιχειρήσεις. Σηµαντική είναι η παρουσίαση επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης στην εταιρία SAP America Inc, όπου προσφέρεται µάθηµα των βασικών 

αρχών του ηλεκτρονικού επιχειρείν καθώς και 6 µοντέλα εκπαίδευσης µέσω 

διαδικτύου, ενώ στην Volvo Cars παρουσιάζονται µοντέλα εκπαίδευσης σε 

ηλεκτρονικό επιχειρείν, ηλεκτρονικό µάρκετινγκ και οικονοµική ανάλυση. Επίσης 

προσφέρονται: Κέντρο για τεχνολογία του µάρκετινγκ, Κέντρο λογιστικής για 

ηλεκτρονική εκµάθηση, Κέντρο δοκιµών σχεδίου και χρήσης κλπ.  

 

                                                 
11 http://www.ecom.cmu.edu/program/courses 
12  Institute for advanced studies: IBM-Universities partnerships 
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Στο ίδιο συνέδριο το Πανεπιστήµιο της GEORGIA STATE, που συνεργάζεται µε ένα 

αριθµό Πανεπιστηµίων στην Ευρώπη (συµπεριλαµβανοµένου του Οικονοµικού 

Πανεπιστηµίου Αθηνών) παρουσιάσε τα GLOBAL E-COMMERCE MASTERS 

(GEMs). Είναι χαρακτηριστικό ότι το πρόγραµµα του GEM δίνει βαρύτητα κατά 

ποσοστό 65% σε διοίκηση (Business Track), κατά 20% σε τεχνολογία 
(Technology Track) και 15% σε νοµικά ζητήµατα (Policy & Law Track). Το 

πρόγραµµα µαθηµάτων περιλαµβάνει βασικά τους τρεις παραπάνω γενικούς 

κλάδους µε µεγάλη εξειδίκευση θεµάτων και µαθηµάτων στον καθένα, ενώ 

περιλαµβάνονται και case studies, επισκέψεις σε επιχειρήσεις και συζητήσεις. Η 

µέθοδος διδασκαλίας που εφαρµόζεται έχει τα εξής βασικά χαρακτηριστικά: 

� Όλα τα µαθήµατα είναι άµεσα συνυφασµένα µε το διαδίκτυο 

� Παροχή µαθηµάτων µέσω διαδικτύου (virtual courses) 

� Κάθε µάθηµα περιλαµβάνει µάθηση µέσω εξέτασης πραγµατικών περιπτώσεων 

� Εξετάζονται case studies σε παγκόσµιο επίπεδο 

� Προσκαλούνται ειδικοί επιστήµονες και εµπειρογνώµονες για συζητήσεις είτε 

µέσα στην τάξη είτε µεσώ video 

 

Χαρακτηριστικά στοιχεία στο πρόγραµµα του GEM  είναι ότι, πρώτο, η βασική 

κατεύθυνση είναι η διοίκηση επιχειρήσεων και όχι η πληροφορική; δεύτερο, ότι 

δηµιουργήθηκαν νέα µαθήµατα και όχι ο εµπλουτισµός των ήδη υπαρχόντων; και 

τρίτο ότι εξετάζονται case studies απο όλο τον κόσµο. 

 

Σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από το ALBA για την διαπίστωση της θέσης που 

κατέχει το e-business στα προγράµµατα σπουδών των εκπαιδευτικών οργανισµών 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης στην Ευρώπη, στις Η.Π.Α, στον Καναδά, στην Ασία και 

την Αυστραλία παρουσιάζεται το ηλεκτρονικό επιχειρείν ως αυτόνοµο θεµατικό πεδίο 

σε ορισµένα Πανεπιστήµια ενώ σε άλλα παρέχεται στη µορφή ενός ή περισσοτέρων 

µαθηµάτων.  

  

Το αποτέλεσµα της έρευνας το οποίο αξίζει να υπογραµµισθεί είναι ότι τα 

αµερικάνικα και καναδικά ιδρύµατα προσφέρουν τίτλους σπουδών στο 
αντικείµενο του e-business ακόµα και σε προπτυχιακό επίπεδο. Πράγµατι, όπως 

φαίνεται στον ακόλουθο πίνακα, οχτώ εκπαιδευτικά ιδρύµατα από τις Η.Π.Α και ένα 

από τον Καναδά προσφέρουν προπτυχιακούς κύκλους σπουδών είτε αποκλειστικά 

είτε µε εστίαση στο e-business.  
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Εκπαιδευτικό Ίδρυµα 

 
Πτυχίο 

University of Scranton Undergraduate Major in Electronic Business  
University of South Alabama BSBA in Electronic Commerce  
Texas Christian University BBA Major in Electronic Business 
University of Toledo BBA in Electronic Commerce 
Towson State University BS in e-Business  
Utah State University E-Commerce Bachelor’s Degree Emphasis and 

Minor 
 

University of West Florida e-Business Minor  
University of New Brunswick in Saint John BBA Major in Electronic Commerce 

 
 

Επίσης, ο όγκος των προσφερόµενων πτυχίων και µαθηµάτων είναι στις Η.Π.Α 

(κυρίως) και στον Καναδά σηµαντικά µεγαλύτερος σε σχέση µε την Ευρώπη. Τέλος, 

κάποια από τα πανεπιστήµια στις Η.Π.Α έχουν αναπτύξει ινστιτούτα τα οποία 

δραστηριοποιούνται στην έρευνα αλλά προσφέρουν και πτυχία ή µαθήµατα στον 

τοµέα του e-business. Αυτά παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα: 

 

 
Εκπαιδευτικό Ίδρυµα 

 
Ινστιτούτο 

MIT Center for e-Business 
University of Texas Center for Research in e-Commerce 
University of Maryland Federal Electronic Commerce Program Office: EC 

Professional Development Project  
Carnegie Mellon University Carnegie Mellon Institute fοr e-Commerce 

 

Τα αµερικάνικα ή καναδικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα µε τα πτυχία  τα οποία αυτά 

προσφέρουν σε µεταπτυχιακό επίπεδο στο e-business βρίσκονται στον πίνακα που 

ακολουθεί:.      

 

 
Εκπαιδευτικό Ίδρυµα 

 
Πτυχίο 

Bentley College Master of Science in Information Age Marketing 
(MSIAM)  

Carnegie Mellon University Master of Science in Electronic Commerce 
(MSEC) Program  

Claremont Graduate University 
School of Information Science 

Master of Science in Electronic Commerce  

University of Colorado at Denver E-Business MBA  
Creighton University Master of Science in Electronic Commerce  
Dalhousie University Master of Electronic Commerce 
University of Denver Master of Science in Information Technology E-

Commerce Track 
Illinois Institute of Technology  Master of Science in E-Commerce  
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University of Memphis  Master of Science in Electronic Commerce  
University of San Diego  Master of Science in Electronic Commerce  
Temple University  MBA/MS in eBusiness  
West Chester University  Technology and Electronic Commerce (TEC) 

MBA  
University of Wisconsin, Milwaukee  Master of Science in eBusiness  
University of Wyoming  Master of Science in E-Business  
Allentown College of Saint Francis de Sales MBA Concentration in Electronic Commerce 
American University MBA Concentration in Management for Global 

Information Technology 
Arizona State University ASU Master of Accountancy and Information 

Systems 
Bentley College Information Age MBA Concentration in E-

Business 
Information Age MBA Concentration in 
Information Age Marketing  

Boston College MBA Concentrations in Financial Information 
Management, Information Technology Venturing, 
Managing Information-Intensive Change, 
Technology-Based Marketing, or Technology 
Strategies  

Case Western Reserve University Weatherhead MBA Concentration in e-Business 
College of Notre Dame Master of Science in Electronic Business 

Management (MSEBM) 
University of Dallas - MBA Concentration in Electronic Commerce  

- Master of Management Concentration in 
Electronic Commerce  

University of Denver MBA Specialization in Information Technology 
and Electronic Commerce  

DePaul University MBA Concentration in E-Business  
Emory University MBA Emphasis in E-Business  
The George Washington University MBA Concentration in E-Business  
Georgia State University - MBA Concentration in Electronic Commerce  

- Master of Science in Computer Information 
Systems Specialization in Electronic Commerce  
- MBA Major in Electronic Commerce  

Johns Hopkins University - MBA Concentration in Electronic Business  
- Master of Science in Information and 
Telecommunications Systems for Business 
Concentration in Advanced Technology and 
Electronic Commerce  

Loyola University Chicago  MBA Specialization in Electronic Commerce  
University of Maryland MBA Concentration in Electronic Commerce  
Massachusetts Institute of Technology MBA Program Track on Electronic Commerce 

and Marketing  
McMaster University MBA Electronic Commerce Stream 
Michigan State University MBA Concentration in Technology Marketing  
University of New Brunswick MBA Track in Electronic Commerce 
New Jersey Institute of Technology - Master of Business Administration in 

Management of Technology  
- Master of Science in Management (specializing 
in E-commerce) 
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North Carolina State University - Master of Science in Management 
Concentration in Electronic Commerce  
- Master of Science in Computer Networking 
Concentration in Electronic Commerce  

Northwestern University Masters of Management Major in E-Commerce 
and Technology  

University of Rochester MBA Concentration in Electronic Commerce  
Rutgers – The State University of New Jersey MBA Concentration in E Commerce 
University of Pennsylvania MBA Major in Managing Electronic Commerce  
Purdue University, Krannert Graduate School 
of Management 

E-business Option  

University of San Diego Master of Science in Electronic Commerce  
Southern Illinois University at Edwardsville SIUeMBA  
Temple University MBA with E-commerce Concentration  
The University of Texas, Austin MBA Concentration in Information Management  
Texas A&M University Master of Science in Management Information 

Systems  
Texas Christian University MBA Concentration in Electronic Business  
University College Dublin MBS in Electronic Commerce 
Vanderbilt University MBA Concentration in Telecommunications and 

Electronic Commerce  
Wake Forest University Information Technology and E-Business 

Management  
University of Wisconsin-Milwaukee Master of Science in eBusiness  
Worcester Polytechnic Institute MBA Specialization in E-Commerce  

 

Στη µελέτη του National Research Council “Building a Workforce for the Information 

Economy” αναφέρεται ότι η εκπαίδευση και η κατάρτιση µπορούν να αυξήσουν την 

προσφορά σε εξειδικευµένο προσωπικό προσφέροντας νέες γνώσεις σε αυτούς που 

εργάζονται ήδη στον τοµέα της πληροφορικής καθώς και σε εργαζοµένους που είναι 

ήδη εξειδικευµένοι αλλά θέλουν να ανανεώνουν τις γνώσεις τους ακολουθώντας τις 

εξελίξεις της τεχνολογίας. Αυτό που σηµειώνεται είναι ότι, παρά το ότι οι απόφοιτοι 

από σχολές πληροφορικής αυξάνονται κάθε έτος, η ελλιπής προσφορά διαφόρων 

άλλων παραγόντων (όπως διδακτικού προσωπικού, χώρου στις σχολές κλπ.) 

προβλέπεται να εµποδίσει την περαιτέρω εξέλιξη του κλάδου των ΤΠΕ. Μία από τις 

ιδιαιτερότητες του κλάδου των ΤΠΕ είναι η ανάγκη των εργαζοµένων να 

ενηµερώνονται συνεχώς για τις νέες εξελίξεις και αυτό προϋποθέτει µια συνεχή 

διαδικασία κατάρτισης για την απόκτηση των νέων δεξιοτήτων. Παράδοξο όµως είναι  

το γεγονός ότι η κατάρτιση που προσφέρουν στους εργαζοµένους τους οι 

επιχειρήσεις είναι πολύ µικρή σε σχέση µε τις ανάγκες που προκύπτουν. Και αυτό 

παρ’ ότι οι έρευνες έχουν αποδείξει ότι η κατάρτιση µέσα στον εργασιακό χώρο 

είναι πολύ αποτελεσµατικότερη από την απλή εκπαίδευση που παρέχεται εκτός 

καθώς οι εργαζόµενοι προσαρµόζουν τις νέες γνώσεις τους στην εργασία που ήδη 

κάνουν.  
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3.3.2 Ευρώπη 
 

Αξιόλογα στοιχεία παίρνουµε από την έρευνα του ALBA για την προσφορά 

εκπαίδευσης – κατάρτισης στην Ευρωπαϊκή Ένωση όπου από τα εξήντα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα τα οποία συµπεριλήφθηκαν στην έρευνα µόνο τα 21 

προσφέρουν στους φοιτητές τους µάθηµα ή πτυχίο στον τοµέα του e-commerce. 

Από αυτά τα 10 προσφέρουν µεταπτυχιακό τίτλο σε e-commerce ενώ τα υπόλοιπα 

11 µόνο κάποια µαθήµατα πάνω σε αυτό το αντικείµενο. Όσον αφορά την 

γεωγραφική τους κατανοµή, τα 10 εκπαιδευτικά ιδρύµατα που προσφέρουν 

ολοκληρωµένο πρόγραµµα σπουδών έχουν την έδρα τους 3 στο Ηνωµένο Βασίλειο, 

3 στην Γαλλία, 2 στην Ολλανδία, 2 στην ∆ανία, 1 στην Ισπανία και 1 στην Ελβετία. Ο 

αναλυτικός κατάλογος µε τα ευρωπαϊκά εκπαιδευτικά ιδρύµατα και τα πτυχία ή τα 

µαθήµατα που αυτά προσφέρουν στο αντικείµενο του e-business παρουσιάζεται 

ακολούθως. Εδώ πρέπει να τονίσουµε ότι για τις ανάγκες αυτής της έρευνας τα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα της Ελλάδας δεν περιλαµβάνονται στον τοµέα της Ευρώπης 

αλλά εξετάζονται ανεξάρτητα.  

 
 

Εκπαιδευτικό Ίδρυµα
 

Σχολή 
 

Πτυχίο Μάθηµα  
Aston University,  Aston Business School MSc in e-Business  
Brunel University  MSc Multimedia 

Computing for           
e-Commerce 

 

Robert Gordon 
University 

 MSc – e-Business  

Royal Holloway, 
University of London 

Department of 
Mathematics 

MSc – Secure 
Electronic Commerce 

 

University of Manchester 
Institute of Science and 
Technology 

Department of 
Computation 

MSc – e-Commerce  

University of 
Westminster 

Harrow School of 
Computer Science 

MSc – e-Commerce  

ESC Lille Lille Graduate School 
of Management 

Master Degree in e- 
Commerce 

 

Groupe ESC Grenoble  MSc/MBA – 
 e-Business 

 

Instituto de Empresa  Master in e-Business  
University College Dublin  MBS in e-Commerce  
Aalborg University Faculty of Engineering 

and Sience 
MSc in e-Commerce  

European University  Center for Manamegent 
Studies 

Master of 
Management/MBA 
Program in  
e-Commerce 

 

Granfield University School of Management MBA e-Commerce 
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Lancaster University  Management School MBA e-Commerce 
London Business School  MBA Managing.com: 

e-marketing 
Managing.com: 
e-Services 
Managing.com: 
e-Venture Strategy 
WWW:Winning in the 
Wired World 

Ecole Superieure de 
Commerce de Paris  

  Fundamentals of e-
Business 

IESE  Global EMBA E-business: competing 
in the new economy 

Erasmus Rotterdam School of 
Management 

MBA Business to Business 
e-Commerce 

NIMBAS  MBA e-Commerce 
IMD  MBA e-Business,Information 

Capabilities and 
Business Performance 

Copenhagen Business 
School 

 MBA Internet Commerce and 
Consumer Marketing 

 

Η έρευνα του Κολεγίου Αθηνών παρουσιάζει κάποια στοιχεία για τα προγράµµατα 

συνεχιζόµενης εκπαίδευσης στην Ιρλανδία, τις Σκανδιναβικές χώρες και την Αγγλία. 

Τα προγράµµατα αυτά είναι σχεδιασµένα για το πλατύ κοινό και όχι µόνο για 

κατηγορίες όπως φοιτητές, στελέχη εταιριών κλπ. Σε γενικές γραµµές προσφέρονται 

µαθήµατα σε τάξεις και εξ αποστάσεως µε θέµατα εξειδικευµένα αλλά και υποδοµής 

(όπως Αγγλική γλώσσα, εισαγωγή στη χρήση του διαδικτύου και δηµιουργία 

ιστοσελίδων). Τα θέµατα αφορούν στη χρήση αλλά και στην ανάπτυξη της 

επιχειρηµατικότητας στη νέα οικονοµία, από διοικητικά θέµατα και εργατικές σχέσεις 

µέχρι προώθηση, αγορά και πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών. Επίσης 

προσφέρονται στο πλατύ κοινό επεξεργασµένα αποτελέσµατα ερευνών των 

Πανεπιστηµίων καθώς και υπηρεσίες συµβούλων επιχειρήσεων. Χαρακτηριστικό 

είναι το παράδειγµα του στην Ιρλανδία, το οποίο έχει δηµιουργηθεί για να προσφέρει 

βοήθεια στην τοπική οικονοµία όσο αφορά την χρήση των νέων τεχνολογιών, 

δηµιουργώντας µία «γέφυρα» που συνδέει τις δράσεις των πανεπιστηµίων µε τις 

ανάγκες της τοπικής αγοράς. Το E-business Unit βοηθάει παλιές και νέες 

επιχειρήσεις στους τοµείς της έρευνας, εκπαίδευσης, και επίσης παρέχει συµβουλές 

προς αυτές. Το Beckinridge Technology Training, επίσης στην Ιρλανδία, προσπαθεί 

να προσαρµόσει το πρόγραµµα εκπαίδευσης προς στελέχη διοίκησης που 

επιθυµούν να αναδιοργανώσουν τη εργασία τους στις νέες τεχνολογίες και το 

διαδίκτυο. Το QA Training προσφέρει πρόγραµµα σπουδών βοηθώντας άτοµα µε 

τεχνικές δεξιότητες να µεταβούν σε διοικητικές θέσεις.       
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Η πρόταση της Επιτροπής Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων “Strategies for Jobs in the 

Information Society”, της οποίας συµπεράσµατα παρατέθηκαν παραπάνω για την 

ζήτηση προσωπικού, περιλαµβάνει ορισµένα στοιχεία και για την παροχή 

εκπαίδευσης - κατάρτισης στην Ευρώπη σε κλάδους σχετιζόµενους µε το 

ηλεκτρονικό εµπόριο και τις νέες τεχνολογίες. Συγκεκριµένα αναφέρεται ότι: 

� Η εξάπλωση της χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών και διαδικτύου στα σχολεία 

είναι πολύ γρήγορη αλλά θα πρέπει να γίνουν κάποιες προσπάθειες 

προσαρµογής της πληροφορικής στο εκπαιδευτικό σύστηµα. Σχετικά µε το τοµέα 

αυτό η Επιτροπή έχει σχεδιάσει το πρόγραµµα “e-Learning: Designing 

Tomorrow’s Education”13. Κύριος στόχος του προγράµµατος αυτού είναι να 

κινητοποιήσει τους φορείς της εκπαίδευσης, της κοινωνίας και της οικονοµίας των 

κρατών µελών ώστε να επιταχυνθεί η εξέλιξη των συστηµάτων εκπαίδευσης και 

επαγγελµατικής κατάρτισης και η µετάβαση της Ευρώπης στην κοινωνία της 

γνώσης.  Πιο συγκεκριµένα στόχοι του eLearning είναι: 

- η βελτίωση των τεχνολογικών υποδοµών στην εκπαίδευση 

- η αύξηση και εµπλουτισµός της εκπαίδευσης σε νέες τεχνολογίες σε όλα τα 

επίπεδα 

- η ανάπτυξη των ευρωπαϊκών εκπαιδευτικών υπηρεσιών και 

- η προώθηση της καινοτοµίας σε µεγάλη κλίµακα σε όλα τα επίπεδα 

 

� Σηµαντικός είναι ο ρόλος των «public internet access points” (PIAPs) τα οποία 

θα πρέπει να υπάρχουν σε όλα τα κράτη και να προσφέρουν δωρεάν 

εκπαίδευση µέσω διαδικτύου.  

 
Στο πρόγραµµα της Ευρωπαϊκής Ένωσης eLearning, που αναφέρθηκε παραπάνω, 

παρουσιάζονται κάποιες σηµαντικές αδυναµίες και καθυστερήσεις σε σχέση µε τις 

ΗΠΑ σε ότι αφορά τη χρησιµοποίηση των νέων τεχνολογιών. Αυτές συνοψίζονται στα 

ακόλουθα: 

1. έλλειψη εξοπλισµού και λογισµικού τόσο στα πανεπιστήµια και τα σχολεία όσο 

και στους φορείς εκπαίδευσης των εργαζοµένων 

2. έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού και κυρίως εκπαιδευτικών υπευθύνων 

κατάρτισης µε άρτια γνώση των τεχνολογιών των πληροφοριών και 

επικοινωνιών.  

3. Το ποσοστό των εκπαιδευτικών µε πραγµατικά προσόντα στον τοµέα των νέων 

τεχνολογιών δεν είναι γνωστό µε ακρίβεια ενώ αυτοί οι εκπαιδευτικοί 
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εξακολουθούν να είναι µικρή µειονότητα ακόµα και στις πιο ανεπτυγµένες χώρες 

της Ευρώπης 

4. Η Ευρώπη παράγει ένα πολύ µικρό ποσοστό του εκπαιδευτικού λογισµικού, των 

εκπαιδευτικών προϊόντων και υπηρεσιών πολυµέσων που είναι διαθέσιµα για την 

επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση. Οι σχέσεις µεταξύ των συστηµάτων 

εκπαίδευσης και επαγγελµατικής κατάρτισης και αυτής της βιοµηχανίας είναι 

ανεπαρκής για να δηµιουργηθούν βιώσιµες υπηρεσίες που να ανταποκρίνονται 

στις ανάγκες εκπαίδευσης και επαγγελµατικής κατάρτισης.  

5. Η ανάπτυξη κατάλληλου λογισµικού, περιεχοµένου και υπηρεσιών 

προσαρµοσµένων στις ανάγκες της Ευρωπαϊκής Κοινωνίας και σε επαρκή 

αριθµό αποτελεί σηµαντική πρόκληση για την Ευρώπη 

6. Το υψηλό κόστος των τηλεπικοινωνιών στην Ευρώπη είναι εµπόδιο στην εντατική 

χρήση του διαδικτύου και στην ανάπτυξη ψηφιακής µόρφωσης.  

 

Τα παραπάνω δείχνουν ότι είναι επείγουσα η κινητοποίηση σε όλα τα επίπεδα στους 

τοµείς της εκπαίδευσης, της επαγγελµατικής κατάρτισης και της έρευνας καθώς και η 

σύνδεση των πολιτικών εκπαίδευσης και κατάρτισης µε τις πολιτικές έρευνας. Για το 

λόγο αυτό και η πολιτική eLearning ευνοεί την ενίσχυση της εταιρικής σχέσης µεταξύ 

του δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα.  

  

3.3.3 Ασία – Αυστραλία 
 
Σε αυτήν την γεωγραφική περιοχή εννέα εκπαιδευτικά ιδρύµατα προσφέρουν πτυχία 

ή µαθήµατα στο e-business. Από αυτά τα εννέα ιδρύµατα το ένα προσφέρει τίτλο 

σπουδών σε προπτυχιακό επίπεδο όπως εµφανίζεται στον ακόλουθο πίνακα: 

 

 
Εκπαιδευτικό Ίδρυµα 

 
Σχολή 

 
Πτυχίο 

Βοnd University School of Business Bachelor of e-Commerce 
 

 Από τα υπόλοιπα οχτώ τα τέσσερα προσφέρουν τίτλους σπουδών και τα υπόλοιπα 

τέσσερα µόνο κάποια µαθήµατα στο e-business. Από αυτά τα τέσσερα βρίσκονται 

στην Αυστραλία, τα δύο στο Χονγκ-Κονγκ, το ένα στη Νέα Ζηλανδία, το ένα στην 

Κορέα και το ένα στην Ταϊλάνδη. Στον ακόλουθο πίνακα αναφέρονται τα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα της Ασίας και της Ωκεανίας µε τα πτυχία ή τα µαθήµατα που 

προσφέρουν σε µεταπτυχιακό επίπεδο. 

                                                                                                                                            
13 COM (2000) 318 final of 24 May 2000;http://europa.eu.int/omm/education/elearning/index.html 
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Εκπαιδευτικό Ίδρυµα

 
Σχολή 

 
Πτυχίο Μάθηµα  

Deakin University  Master of  
e-Commerce 

 

Chinese University of 
Hong Kong 

Faculty of Business 
Administration 

MPhil e-Commerce 
 

 

-//- Faculty of 
Engineering 

MSc in e-Commerce  

Open University of Hong 
Kong 

School of Business 
and Administration 

MA e-Commerce  

Chonnam National 
University, Korea 

 MA  e-Commerce  

Monash University  MBA e-Commerce 
University of Technology 
Sydney 

Graduate School of 
Business 

MBA e-Commerce 

Massey University 
Auckland 

Institute of 
Information and 
Mathematical 
Sciences 

 e-Commerce Systems 

Nanyang Technological 
University Singapore 

Nanyang Business 
School  

 International  
e-Commerce 

 

 

3.3.4 Ελλάδα 
 

Στην Ελλάδα δεν υπάρχουν επιστηµονικές µελέτες και έρευνες για το επίπεδο της 

εκπαίδευσης - κατάρτισης στον τοµέα του ηλεκτρονικού εµπορίου και ηλεκτρονικού 

επιχειρείν. Πάντως είναι αλήθεια ότι τα προγράµµατα σπουδών δεν έχουν 

προσαρµοστεί όσο θα έπρεπε στα δεδοµένα της νέας οικονοµίας και φυσικά 

απέχουν σε µεγάλο βαθµό από τις εξελίξεις στην εκπαίδευση - κατάρτιση που 

αναφέρθηκαν παραπάνω κυρίως στις ΗΠΑ αλλά και στην Ευρώπη. Οι πληροφορίες 

που υπάρχουν και αφορούν προπτυχιακό επίπεδο, αναφέρουν κυρίως σε µαθήµατα 

που περιλαµβάνονται σε προγράµµατα σπουδών ορισµένων ΑΕΙ και ΤΕΙ.  

 

Προτού παρουσιαστούν τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα που περιλαµβάνουν στο 

πρόγραµµα σπουδών τους ενότητες ή µαθήµατα που σχετίζονται µε το ηλεκτρονικό 

επιχειρείν και τις νέες τεχνολογίες, θα ήταν σκόπιµος ένας διαχωρισµός της 

εκπαίδευσης στην Πληροφορική και την κατάρτιση σε νέες Τεχνολογίες. Η 

εκπαίδευση αυτή περιλαµβάνει τη λεγόµενη γενική Πληροφορική Παιδεία και την 

Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση στις Νέες Τεχνολογίες. Στη συνέχεια, θα 

δούµε συνοπτικά τι περιλαµβάνει η καθεµία από τις κατηγορίες αυτές:  
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1. Πληροφορική Παιδεία είναι το σύνολο των γνώσεων και δεξιοτήτων που 

χρειάζεται ένα άνθρωπος, προκειµένου:  

α) να κατανοεί τη λειτουργία (διαδικασία αλληλεπίδρασης) περιβάλλοντος - 

Η/Υ,  

β) να αντιλαµβάνεται τις δυνατότητες των ∆ικτυακών Τεχνολογιών,  

γ) να χρησιµοποιεί Η/Υ µε τα βασικότερα τουλάχιστον Λειτουργικά 

Περιβάλλοντα, 

δ) να χρησιµοποιεί τις βασικότερες υπηρεσίες του ∆ιαδικτύου,  

ε) να συνειδητοποιεί τις επιπτώσεις των νέων αυτών τεχνολογιών στις 

σύγχρονες κοινωνίες.  

Οι πιο απλές, οι πιο πρωταρχικές από αυτές τις γνώσεις, οι ελάχιστες δηλαδή 

που χρειάζεται κάθε άνθρωπος στο σύγχρονο κόσµο, συνιστούν τον λεγόµενο 

Πληροφορικό Αλφαβητισµό. 

 
2. Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση στις Νέες Τεχνολογίες, 
περιλαµβάνει το σύνολο των στοιχειωδών γνώσεων και δεξιοτήτων που είναι 

αναγκαίες για να ασκήσει κάποιος ένα επάγγελµα σχετικό µε αυτές. Οι ελάχιστες 

αυτές γνώσεις όχι µόνο δεν είναι λίγες, αλλά έχουν ένα δυναµισµό, που ίσως δεν 

έχει παρουσιάσει κανένα άλλο πεδίο γνώσης στην ιστορία του ανθρώπινου 

πολιτισµού! 

 
Σε γενικές γραµµές, η Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση στις Νέες 

Τεχνολογίες παρέχεται από : 

� Σχολές Μαθητείας του Ο.Α.Ε.∆, που ανήκουν στη ∆ευτεροβάθµια 

Εκπαίδευση και Κατάρτιση (επίπεδο κατάρτισης 1) 

� Τεχνικά Επαγγελµατικά Εκπαιδευτήρια σε δύο κύκλους, που ανήκουν στη 

∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση (επίπεδο κατάρτισης 2) 

� Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης, που ανήκουν στη Μετα-

δευτεροβάθµια Επαγγελµατική Κατάρτιση (επίπεδο κατάρτισης 3) 

� Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα, που ανήκουν στην Τριτοβάθµια Τεχνική 

– Επαγγελµατική Εκπαίδευση (επίπεδο κατάρτισης 4) 

� Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα, µε προπτυχιακά και µεταπτυχιακά επίπεδα 

σπουδών, που ανήκουν στην Ανώτατη Τριτοβάθµια Εκπαίδευση (επίπεδο 

κατάρτισης 5). 

 

Εκτός από τα παραπάνω διαβαθµισµένα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, υπάρχουν: 
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� Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης, τα οποία δεν αντιστοιχούν σε κάποια 

αναγνωρισµένη βαθµίδα του εκπαιδευτικού µας συστήµατος, αλλά παρέχουν 

τίτλους στοιχειώδους κατάρτισης. 

� Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών, τα οποία δεν αντιστοιχούν σε κάποιο 

αναγνωρισµένο επίπεδο ή βαθµίδα του εκπαιδευτικού µας συστήµατος και 

δεν παρέχουν αναγνωρισµένους τίτλους. 

� "Κολέγια" ή αυτοαποκαλούµενα "Ιδιωτικά Πανεπιστήµια" και παραρτήµατα 

ξένων Πανεπιστηµίων, τα οποία δεν αντιστοιχούν σε κάποια αναγνωρισµένη 

βαθµίδα του εκπαιδευτικού µας συστήµατος και οι τίτλοι που απονέµουν δεν 

αναγνωρίζονται από την πολιτεία ως ισότιµοι πανεπιστηµιακοί τίτλοι. 

� ∆ιάφοροι φορείς (Οργανισµοί, Υπηρεσίες, Επαγγελµατικές Ενώσεις, 

Επιχειρήσεις κτλ.), οι οποίοι οργανώνουν επαγγελµατικά σεµινάρια µικρής ή 

µεγάλης διάρκειας, σε συγκεκριµένα αντικείµενα από το χώρο της 

Πληροφορικής. 

Ακολούθως παρουσιάζονται κάποιοι από αυτούς τους φορείς.   

3.3.4.1 ∆ηµόσια Εκπαίδευση 

Σύµφωνα µε στοιχεία του Υπουργείου Ανάπτυξης που αφορούν την εκπαίδευση14 

κατά το ακαδηµαϊκό έτος 2000 - 2001, τα ΤΕΙ της χώρας προσέφεραν οκτώ (8) 

σχετικά τµήµατα, τα οποία ήταν: 

 
1 Τµήµα Πληροφορικής ΤΕΙ Αθηνών  
2.Τµήµα Πληροφορικής ΤΕΙ Θεσσαλονίκης  
3 Τµήµα Ηλεκτρονικών Υπολογιστικών Συστηµάτων ΤΕΙ Πειραιώς  
4 Τµήµα Πληροφορικής & Επικοινωνιών ΤΕΙ Σερρών  
5 Τµήµα Πληροφορικής & Τεχνολογίας Υπολογιστών ΤΕΙ Λαµίας - 
6 Τµήµα Τεχνολογίας Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνιών ΤΕΙ Λάρισας  
7 Τµήµα Γεωπληροφορικής και Τοπογραφίας ΤΕΙ Σερρών  
8 Τµήµα Εφαρµοσµένης Πληροφορικής & Πολυµέσων Κρήτης  

 
Οι σπουδές στα ΤΕΙ διαρκούν από έξι (6) έως εφτά (7) εξάµηνα. Ο πτυχιούχος 

των ΤΕΙ µπορεί: 

1. να εισαχθεί στο 2ο έτος των αντιστοίχων Πανεπιστηµιακών 

Τµηµάτων της χώρας ή να συνεχίσει τις σπουδές του στο εξωτερικό.  

2. να ενταχθεί στην αγορά εργασίας ως πτυχιούχος των ειδικοτήτων: 

� Τεχνολόγος Πληροφορικής. 

� Τεχνολόγος Μηχανικός Υπολογιστικών Συστηµάτων. 

� Τεχνολόγος Μηχανικός Αυτοµατισµού και Ροµποτικής. 
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Τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα παρέχουν προπτυχιακά και µεταπτυχιακά 

προγράµµατα σπουδών Θεωρητικών, Θετικών, Τεχνολογικών Επιστηµών, βασικών, 

αλλά και διεπιστηµονικού χαρακτήρα και αντιστοιχούν σε επίπεδο κατάρτισης 5. Κατά 

το ακαδηµαϊκό έτος 2000 - 2001, τα ΑΕΙ της χώρας προσέφεραν δεκαπέντε  (15) 

σχετικά τµήµατα, τα οποία ήταν: 

 

1 Τµήµα Επιστήµης Υπολογιστών Πανεπιστηµίου Κρήτης  
2 Τµήµα Εφαρµοσµένης Πληροφορικής Πανεπιστηµίου Oικονοµικών & 
Κοινωνικών Επιστηµών Μακεδονίας  
3 Τµήµα Ηλεκτρολόγων Μηχανικών & Μηχανικών Υπολογιστών Αριστοτέλειο 
Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης  
4 Τµήµα Ηλεκτρολόγων Μηχανικών & Μηχανικών Υπολογιστών ∆ηµοκρίτειο 
Πανεπιστήµιο Θράκης  
5 Τµήµα Ηλεκτρολόγων Μηχανικών & Μηχανικών Υπολογιστών Εθνικό 
Μετσόβειο Πολυτεχνείο  
 6 Τµήµα Ηλεκτρολόγων Μηχανικών & Τεχνολογίας Υπολογιστών Πανεπιστήµιο 
Πατρών  
7 Τµήµα Ηλεκτρονικής & Μηχανικών Υπολογιστών Πολυτεχνείο Κρήτης  
8 Τµήµα Μηχανικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών & Πληροφορικής 
Πανεπιστήµιο Πατρών  
9 Τµήµα Πληροφορικής Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης 
10 Τµήµα Πληροφορικής Εθνικό & Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών  
11 Τµήµα Πληροφορικής Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών  
12 Τµήµα Πληροφορικής Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων  
13 Τµήµα Πληροφορικής Πανεπιστήµιο Πειραιώς  
14 Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών & ∆ικτύων Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας 
15 Πληροφοριακών & Επικοινωνιακών Συστηµάτων Πανεπιστήµιο Αιγαίου  

 
 

Οι σπουδές στα ΑΕΙ διαρκούν από οκτώ (8) έως δέκα (9+1) εξάµηνα. Ο 

πτυχιούχος των ΑΕΙ µπορεί: 

1. να συνεχίσει τις σπουδές του σε ΑΕΙ στην Ελλάδα ή το εξωτερικό, για την 

απόκτηση Μεταπτυχιακού Τίτλου Σπουδών (M.Sc. ή Ph.D.) 

2. να ενταχθεί στην αγορά εργασίας ως πτυχιούχος των ειδικοτήτων: 

� Εφαρµοσµένης Πληροφορικής 

� Επιστήµης Πληροφορικής  

� Μηχανικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Πληροφορικής 

� Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 

 

Η έρευνα που ανέλαβε για λογαριασµό του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου η Euroskills 

κατέγραψε, µεταξύ άλλων, τα τµήµατα ΑΕΙ, ΤΕΙ (και ΙΕΚ), στα οποία διδάσκεται η 

Πληροφορική και οι εφαρµογές της. Τα στοιχεία που συλλέχθηκαν και ταξινοµήθηκαν 

                                                                                                                                            
14 Βλέπε ιστοσελίδα της οµάδας 4 «Επίπεδα Εκπαίδευσης στην Πληροφορική και ροή µεταξύ 
επιπέδων» 
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παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα της οµάδας 4 µε τίτλο «Έρευνα για την 

Πληροφορική σε ΑΕΙ/ΤΕΙ και ΙΕΚ». 

 

Από την άλλη πλευρά, τα Πανεπιστήµια και τα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα, 

καθώς και τα αντίστοιχα Τµήµατα όπου διδάσκονται προπτυχιακά µαθήµατα από την 

ευρύτερη γνωστική περιοχή του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και των Νέων 
Τεχνολογιών είναι τα εξής: 

 

1. Πανεπιστήµιο Αιγαίου  
Τµήµα Πληροφοριακών και Επικοινωνιακών Συστηµάτων  

- Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

- Τεχνο-νοµικό περιβάλλον στην Κοινωνία της Πληροφορίας 

 

2. Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας  
Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών και ∆ικτύων  

- Εισαγωγή στο Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

- Οικονοµικά και Marketing Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

- Νοµοθεσία και ∆ηµοσιονοµικές Ρυθµίσεις Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

- Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εµπορίου  

 
3. Πανεπιστήµιο Κρήτης 
Τµήµα Επιστήµης Υπολογιστών 

- Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

Τµήµα Οικονοµικών Επιστηµών 

- Εισαγωγή στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

 

4. Πανεπιστήµιο Πειραιώς  
Τµήµα Πληροφορικής  

- Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

Τµήµα Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων  

- Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

 

5. Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα (ΤΕΙ) Αθήνας  
Τµήµα Πληροφορικής  

- Ηλεκτρονικό Εµπόριο 
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6. Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα (ΤΕΙ) Ηπείρου  
Τµήµα Τηλεπληροφορικής και ∆ιοίκησης  

- Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

 

Αυτό που παρατηρείται είναι ότι στα ήδη υπάρχοντα τµήµατα έχουν προστεθεί 

κάποια µαθήµατα σχετικά µε τη νέα τεχνολογία και το ηλεκτρονικό εµπόριο ενώ δεν 

έχουν δηµιουργηθεί νέα τµήµατα αποκλειστικά µε ειδίκευση σε θέµατα νέας 

οικονοµίας και δεν έχει θεσµοθετηθεί από µέρους των ιδρυµάτων κάποιος 

µηχανισµός εκπαίδευσης και κατάρτισης στελεχών και φοιτητών στον τοµέα του 

ηλεκτρονικού εµπορίου.   

 

Τη µόνη εξαίρεση αποτελεί το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών το οποίο 

πρόσφατα έχει κινηθεί στην κατεύθυνση προσφοράς ολοκληρωµένων 

προγραµµάτων σπουδών, τόσο σε προπτυχιακό όσο και σε µεταπτυχιακό επίπεδο, 

µε έµφαση techno-business.  Το ΟΠΑ φαίνεται να έχει συλλάβει τα µηνύµατα της 

εποχής και προσπαθεί µέσα απο την ανανέωση των προγραµµάτων σπουδών, την 

αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών, τη δηµιουργία µεταπτυχιακών προγραµµάτων 

υψηλού επιπέδου και την ίδρυση νέων τµηµάτων σε αντικείµενα αιχµής και µεγάλης 

ζήτησης να απαντήσει στις προκλήσεις ώστε να συµπορευθεί µε τα πανεπιστήµια 

πρώτης γραµµής της Ευρωπαϊκής Ενωσης. Πιο συγκεκριµµένα:  

 

Το τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας, το οποίο λειτούργησε για 

πρώτη φορά το ακαδηµαϊκό έτος 2000 – 2001, προσφέρει προπτυχιακό πρόγραµµα 

σπουδών το οποίο αποσκοπεί στο «πάντρεµα» της διοικητικής επιστήµης µε την 

σύγχρονη τεχνολογία.  Το πρόγραµµα αυτό εχει σχεδιαστεί για να προετοιµάζει 

στελέχη υψηλού επιπέδου για επιχειρήσεις και οργανισµούς, ικανά να 

αντιµετωπίζουν µε επιτυχία την πολυπλοκότητα των συγχρόνων και µελλοντικών 

τεχνολογικών, οικονοµικών και κοινωνικών προκλήσεων.  Η έµφαση του 

προγράµµατος είναι στη διεπιστηµονική ολοκλήρωση τεχνολογικών, οικονοµικών και 

διοικητικών επιστηµονικών κλάδων, και πιο συγκεκριµµένα, ο σκοπός του είναι η 

δηµιουργία στελεχών µε βασικές γνώσεις διοικητικής επιστήµης πλαισιωµένες µε 

γνώσεις και ικανότητες διαχείρησης και χρήσης συγχρόνων τεχνολογιών αλλά και µε 

τις απαραίτητες διοικητικές και ηγετικές ικανότητες. Οι απόφοιτοι του τµήµατος, µε τις 

διεπιστηµονικές γνώσεις και ικανότητες που αποκτούν, θα µπορούν να λαµβάνουν 

και να υλοποιούν αποτελεσµατικά πολυδιάστατες στρατηγικές και λειτουργικές 

αποφάσεις στο ραγδαίως µεταβαλλόµενο, έντονα ανταγωνιστικό και αναπτυγµένο 

τεχνολογικά περιβάλλον.  Οι απόφοιτοι θα είναι ανταγωνιστικοί ως στελέχη και ως 
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σύµβουλοι τόσο στις παραδοσιακές ειδικότητες της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων στο νέο 

περιβάλλον του ηλεκτρονικού επιχειρείν (Μάρκετιγκ, ∆ιοίκηση Παραγωγής, 

Χρηµατοοικονοµικά, ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων κλπ), όσο και στις ειδικότητες 

αιχµής (Ηλεκτρονικό Εµπόριο, ∆ιοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, Σχεδιασµός και 

Ανάλυση ∆ιαδικασιών, ∆ιοίκηση Καινοτοµίας και Γνώσης, ∆ιοίκηση Πληροφοριακών 

και Επικοινωνικών Πόρων, ∆ιοίκηση Ψηφιακών Καναλιών, Χρηµατοοικονοµική 

Μηχανική). 

 

Το πρόγραµµα σπουδών είναι εξειδικευµένο στις ακόλουθες γνωστικές περιοχές 

� ∆ιοικητικές Επιστήµες µε Εµφαση την Λήψη Αποφάσεων 

� Ηλεκτρονικές Επιχειρηµατικές ∆ιαδικασίες και Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

� Επιχειρηµατική Στρατηγική 

� Οργανωτικός Μετασχηµατισµός και ∆ιαχείρηση Ανθρωπίνων Πόρων 

� Ψηφιακή Οικονοµία, Κοινωνική Ανάπτυξη και ∆ιαχείρηση Καινοτοµίας 

� Internet και Νέα Ψηφιακά Κανάλια ∆ιανοµών και Πωλήσεων 

� ∆ιοίκηση Πληροφοριακών και Τηλεπικοινωνιακών Πόρων/Συστηµάτων 

� ∆ιοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics)  

 

Το πρόγραµµα στηρίζεται στις πιο σύχρονες µεθόδους εκπαίδευσης και µάθησης 

(εκπαίδευση µέσω Η/Υ, προσοµοιώσεις, επιχειρηµατικά παίγνια, οµαδικές εργασίες, 

µελέτη πραγµατικών περιπτώσεων) και σηµαντικό ρόλο διαδραµατίζει η πρακτική 

άσκηση των φοιτητών κατά το 7ο εξάµηνο των σπουδών τους µέσα σε πραγµατικό 

εργασιακό περιβάλλον.  Ενδεικτικά αναφέρεται ένας αριθµός µαθηµάτων που 

σχετίζονται άµεσα µε θέµατα του ηλεκτρονικού επιχειρείν και των νέων τεχνολογίων:  

 

� Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

� ∆ιαχείρηση Πληροφοριακών Πόρων 

� Οικονοµικά της Κοινωνίας της Πληροφορίας 

� Ψηφιακό Μάρκετιγκ και Επικοινωνίες 

� ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων και Τεχνολογία 

� ∆ιοίκηση Συστηµάτων Πληροφορικής 

� ∆ίκτυα και Internet στο Επιχειρηµατικό Περιβάλλον 

� ∆ιοικητική Επιστήµη και Τεχνολογία 

 

Τα µαθήµατα υποστηρίζονται απο τα εξειδικευµένα ερευνητικά εργαστήρια της 

∆ιοικητικής Επιστήµης, των Μεταφορών και ∆ιαχείρησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

(Logistics) και του Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN). Ειδικώτερα, το εργαστήριο 
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ELTRUN είναι µια 20 µελής ερευνητική και αναπτυξιακή οµάδα (απο τους οποίους 10 

είναι διδακτορικοί φοιτητές) που ασχολείται µε θέµατα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και 

συµµετέχει σε πολλά Εθνικά και Ευρωπαϊκά Προγράµµατα και Πρωτοβουλίες. 

Συνεργάζεται µε µεγάλες εταιρίες (Πουλιάδης, Ιδρυµα Μελετών Λαµπράκη, Intracom, 

Nokia, Unisys) και µε τα Πανεπιστήµια της Κολωνίας και του Ελσίνκι. Τα δύο άλλα 

εργαστήρια δίνουν επίσης έµφαση σε θέµατα νέας οικονοµίας,  όπως στην εφαρµογή 

των νέων τεχνολογιών (εργαστηρίο ∆ιοικητικής Επιστήµης) και σε e-supply chain 

(εργαστήριο Μεταφορών και Logistics). Τέλος, το εργαστήριο Πληροφορικής 

καλύπτει τις εκπαιδευτικές ανάγκες σε θέµατα πληροφορικής.  

 

Το τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας συµµετέχει και υποστηρίζει το 

∆ιατµηµατικό Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα Σπουδών στις Επιστήµες των 
Αποφάσεων που ξεκίνησε το 1999. Σκοπός του προγράµµατος είναι να 

προετοιµάσει νέους αποτελεσµατικούς µάνατζερς µε γερές γνώσεις νέων 

τεχνολογιών, ικανούς να αντιλαµβάνονται τις αρχές και τις τεχνικές της διοικητικής 

επιστήµης και έτοιµους να δρασούν καινοτοµικά και να σκέφτονται στρατηγικά στην 

παγκοσµοιοποιηµένη οικονοµία όπου οι τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνιών 

εξελίσσονται ραγδαία επηρεάζοντας όλες τις εκφάνσεις της οικονοµίας. 

Προσφέρονται Master για φοιτητές πλήρους απασχόλησης (14µηνη διάρκεια), 

Master για στελέχη επιχειρήσεων (διάρκεια 22 µήνες), όπως και διδακτορικό 

δίπλωµα, µε τις ακόλουθες εξειδικεύσεις: 

� Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

� Μεταφορές και ∆ιαχείρηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

� ∆ιοικητική Επιστήµη 

� Χρηµατοοικονοµική Μηχανική 

 

Οι φοιτητές καλούνται να παρακολουθήσουν ένα αριθµό υποχρεωτικών µαθηµάτων 

που είναι κοινά για όλες τις κατευθύνσεις και κατόπιν να επιλέξουν ένα αριθµό 

µαθηµάτων επιλογής σύµφωνα µε την εξειδίκευση που θα ακολουθήσουν. Τα 

περισσότερα µαθήµατα σε όλες τις εξειδικεύσεις έχουν προσαρµοστεί στις 

απαιτήσεις της νέας οικονοµίας. Ειδικώτερα, στην εξειδίκευση του Ηλεκτρονικού 

Εµπορίου προσφέρονται τα ακόλουθα µαθήµατα: 

� Electronic Commerce and Interorganizational Networks  

� Electronic Commerce Technologies and Infrastructure  

� Digital Marketing  

� Developing Electronic Commerce Applications  

� Decision Making in Data Rich Environment  
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� Advanced Topics in E-commerce - m  

� Economics of Digital Strategy  

� E-commerce Strategy  

� Developing and Managing a Cyberventure – m  

� Legal Aspects of Electronic Transactions – m  

� Security and Electronic Payment Systems – m  

� Government Policy & E-commerce 

 

Η εξειδίκευση στο Ηλεκτρονικό Εµπόριο του Master για στελέχη επιχειρήσεων 

παρέχεται σε συνεργασία µε ένα αριθµό διακεκριµένων Πανεπιστηµίων των ΗΠΑ, της 

Ευρώπης και της Ασίας στα πλαίσια των Global MBA in Electronic Commerce and 

Virtual Enterprises (GEMs) που είδαµε παραπάνω.  Πανεπιστήµια που συµµετέχουν 

στo GEM Consortium ειναι µεταξύ άλλων, τα Copenhagen Business School, Georgia 

State University, Erasmus University, Norwegian School of Economics and Business 

και University of Cologne. Τα GEMs υποστηρίζονται απο την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

και είναι υπό τον έλεγχο του Information Technology group της G7. Κάθε µέλος του 

GEM συνεισφέρει στην ανάπτυξη και βελτίωση του προγράµµατος προσφέροντας τις 

εµπειρίες απο την εφαρµογή του ηλεκτρονικού εµπορίου και της ηλεκτρονικής 

επιχειρηµατικότητας στην χώρα του, απεικονίζοντας έτσι µε τον καλύτερο τρόπο την 

παγκοσµιοποηµένη προοπτική του ηλεκτρονικού επιχειρείν.  Το µεγάλο πλεονέκτηµα 

του GEM είναι η συνεργασία φοιτητών – στελεχών επιχειρήσεων απο διαφορετικές 

χώρες και διαφορετικές κουλτούρες σε κοινά προγράµµατα και πραγµατικές 

περιπτώσεις παγκόσµιου βεληνεκούς, µε την χρήση τεχνολογιών µάθησης εξ 

αποστάσεως και ηλεκτρονικής αλληλεπίδρασης. Η συνεργασία των στελεχών 

επιχειρήσεων θεµελιώνεται µέσω τριών διεθνών σεµιναριακών κύκλων που γίνονται 

σε διαφορετικά κράτη τα οποία είναι υποχρεωµένοι να παρακολουθήσουν. 

 

Το Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα Σπουδών στις Επιστήµες Αποφάσεων έιναι σε διµερή, 

συνεχή επαφή µε ένα µεγάλο αριθµό επιχειρήσεων και οργανισµών των 

σηµαντικώτερων κλάδων της Ελληνικής Οικονοµίας και υποστηρίζεται απο τα 

ερευνητικά εργαστήρια του Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN), των Μεταφορών και 

Logistics και της ∆ιοικητικής Επιστήµης (Management Science Laboratory, MSL). Το 

τελευταίο περιλαµβάνει τρία ερευνητικά κέντρα: 

� InnKnow – Κέντρο Καινοτοµίας και ∆ιαχείρησης Γνώσης 

� OpeR –  Κέντρο Operations Research και ∆ιαχείρησης ERP  

� FRC – Κέντρο Χρηµατοοικονοµικής Μηχανικής 
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Το εργαστήριο MSL σε συνεργασία µε το Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα της Επιστήµης 

Αποφάσεων διοργανώνει σύντοµα προγράµµατα κατάρτισης (executive courses) 

µε στόχο την επιµόρφωση στελεχών επιχειρήσεων στις τελευταίες εξελίξεις σε 

θέµατα της Επιστήµης Αποφάσεων. Οργανώνει, επίσης, συζητήσεις στρογγυλής 

τραπέζης, σεµινάρια, ηµερίδες και παρουσιάσεις ερευνητικών αποτελεσµάτων για τα 

στελέχη επιχειρήσεων. Τέλος, σε κάθε κέντρο λειτουργεί ένα τεχνολογικό 
παρατηρητήριο όπου καταγράφονται οι σχέσεις και διασυνδέσεις µεταξύ των 

επιχειρηµατικών πρακτικών και των τεχνολογικών εξελίξεων.  

 

Το τµήµα Επιχειρησιακής Ερευνας και Μάρκετιγκ παρέχει απο το 2000 – 2001 

ένα νέο, εξαιρετικά σύγχρονο προπτυχιακό πρόγραµµα σπουδών σε διοίκηση 

επιχειρήσεων το οποίο δίνει µεγάλη έµφαση στην ηλεκτρονική επικοινωνία. 

Μαθήµατα όπως Εργαλεία Ηλεκτρονικής Επικοινωνίας, Ηλεκτρονική Επικοινωνία, 

Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης, Ηλκτρονικό Μάρκετιγκ, Ηλεκτρονική 

∆ηµοσιογραφία, ∆ιαδίκτυο και Εκπαίδευση, Ειδικά Θέµατα Πολύµεσης Επικοινωνίας 

σκιαγραφούν την γενική κατεύθνση µε την οποία το προπτυχιακό προγράµµα του 

τµήµατος προσπαθεί να αντιµετωπίσει τις προκλήσεις της νέας οικονοµίας.  

 

Από το 1998 – 99 στο τµήµα προσφέρεται µεταπτυχιακό πρόγραµµα σε Μάρκετιγκ 
και Επικοινωνία µε νέες Τεχνολογίες τόσο για φοιτητές πλήρους φοίτησης 

(διάρκεια 15 µήνες) όσο και για στελέχη επιχειρήσεων (διάρκεια 24 µήνες), 

στοχεύοντας στη δηµιουργία ειδικευµένων επιστηµόνων και στην επιµόρφωση 

ανωτέρων στελεχών επιχειρήσεων και οργανισµών για την κάλυψη των αναγκών του 

ιδιωτικού και του δηµόσιου τοµέα. Η έµφαση του προγράµµατος είναι στην χρήση και 

εφαρµογή νέων τεχνολογιών και πολυµέσων. Μεταξύ άλλων προσφέρονται και τα 

εξής µαθήµατα: 

� Ηλεκτρονικό Εµπόριο και Μάρκετιγκ 

� Πληροφοριακά Συστήµατα Μάρκετιγκ 

� Επικοινωνία στην Ηλεκτρονική Εποχή 

Η χρήση νέων τεχνολογιών στο τµήµα υποστηρίζεται από το προσωπικό του 

Εργαστηρίου Πολυµέσων για Επικοινωνία και Μάρκετιγκ, στο οποίο λειτουργεί 

και Τεχνολογικό Παρατηρητήριο (TechnoWatch) που δηµοσιεύει πληροφορίες για 

τις διεθνείς εξελίξεις στην χρήση των τεχνολογιών επικοινωνίας, καθώς και τα 

αποτελέσµατα ερευνών που διεξάγει για τις εξελίξεις της χρήσης τους στην Ελλάδα. 
 

Το τµήµα Επιχειρησιακής Ερευνας και Μάρκετιγκ προσφέρει επίσης, σε συνεργασία 

µε το τµήµα Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, το διατµηµατικό 
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µεταπτυχιακό πρόγραµµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων (ΜΒΑ) διάρκειας 4 εξαµήνων, ως 

και διδακτορικό δίπλωµα MBA. Στο πρόγραµµα αυτό παρατηρούµε την ύπαρξη του 

µαθήµατος Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης, αλλά κατά τα άλλα δεν φαίνεται να 

έχει προσαπµοστεί επαρκώς στις ανάγκες της ηλεκτρονικής επιχειρηµατικότητας. Η 

µέθοδος διδασκαλίας βασίζεται, µεταξύ άλλων, στις παρουσιάσεις απο επιτυχηµένα 

στελέχη ελληνικών επιχειρήσεων, στη ανάλυση και συζήτηση πραγµατικών 

περιπτώσεων της Ελληνικής και διεθνούς οικονοµίας, ως και τις εφαρµογές 

επιχειρηµατικών παιγνίων. 
είναι να καταρτίσουµε επιστήµονες ικανούς να ανταγωνίζονται µε ίσους όρους τους  
Παράλληλα, απο τα δύο παραπάνω τµήµατα προσφέρεται το Executive MBA 
program µε όραµα να αναπτύξει στελέχη επιχειρήσεων - ηγέτες της επόµενης γενιάς 

που θα είναι αποτελεσµατικοί στις συνθήκες της παγκοσµιοποιηµένης και 

ανταγωνιστικής κοινωνίας της γνώσης. Στο πρόγραµµα αυτό προσφέρονται, µεταξύ 

άλλων, και τα εξής µαθήµατα: 

� Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

� Σύγχρονες Τεχνολογίες Επικοινωνίας και Internet 

� ∆ιοίκηση και Στρατηγική Πληροφοριακών Συστηµάτων  

� Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης 

Η έµφαση στο πρόγραµµα αυτό δίνεται στα παρακάτω: 

� Στην ανάπτυξη διεπιστηµονικού υποβάθρου γνώσεων και ικανοτήτων των 

φοιτητών που θα τους εξασφαλίζει την ευελιξία και τη δυνατότητα άµεσης 

προσαρµογής στις ραγδαίες εξελίξεις της επιστήµης, της τεχνολογίας και του 

επιχειρησιακού περιβάλλοντος 

� στην αξιοποίηση των πιο σύγχρονων εξελίξεων της επιστήµης και της πρακτικής 

της ∆ιοίκησης των Επιχειρήσεων παγκοσµίως και η συνεχής προσαρµογή στα 

δεδοµένα και τις ανάγκες των ελληνικών επιχειρήσεων και οργανισµών 

� στην αξιοποίηση της εκπαιδευτικής εµπειρίας των πιο επιτυχηµένων Business 

Schools της Ευρώπης και των ΗΠΑ, όπως London Business SchooI, Manchester 

Business School, Warwick Business School, London School of Economics, 

Wharton, Columbia, Harvard, από τα οποία προέρχεται ένας αριθµός αυτών που 

θα διδάξουν 

� στην χρήση των πλέον σύγχρονων µεθόδων εκπαίδευσης, όπως επιχειρησιακά 

παίγνια, µελέτες περιπτώσεων, πολυµέσα, οµαδικές και ατοµικές εργασίες, 

αυτοδιαγνωστικές ασκήσεις, υπόδηση ρόλων, videofilms, διαλέξεις από στελέχη 

επιχειρήσεων και επιχειρηµατίες, σε βάθος επισκόπηση της βιβλιογραφίας, κλπ. 

� στην αξιοποίηση και χρήση τεχνολογιών πληροφορικής για την εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση για συγκεκριµένα µαθήµατα.  
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Απο την άλλη πλευρά στο προπτυχιακό πρόγραµµα σπουδών που προσφέρεται 

απο το τµήµα Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων παρατηρείται ένας αριθµός 

µαθηµάτων που καλύπτουν τις ανάγκες της ηλεκτρονικής επιχειρηµατικότητας και της 

νέας οικονοµίας όπως 

� Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης 

� Επιχειρηµατική Πληροφορική 

� Εφαρµογές Επιχειρηµατικής Πληροφορικής 

� ∆ιαχείρηση Εργων Πληροφορικής 

� ∆ιαδίκτυο και Επιχειρηµατικά Πληροφοριακά Συστήµατα 

� Λογιστικά Πληροφοριακά Συστήµατα 

Οι φοιτητές, αφού ακολουθήσουν ένα αριθµό µαθηµάτων κορµού, επιλέγουν µια απο 

τις τέσσερεις κατευθύνσεις του τµήµατος: ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων, Μάρκετιγκ, 

Χρηµατοιοικονοµική και Λογιστική και ∆ιοίκηση Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

 

Το τµήµα Πληροφορικής προσφέρει Μεταπτυχιακό πρόγραµµα σπουδών σε 

Πληροφοριακά Συστήµατα.  Το πρόγραµµα έχει αναβαθµιστεί πρόσφατα και 

απέκτησε στενότερη συνεργασία µε στελέχη από τη Βιοµηχανία, την Παραγωγή και 

τις Υπηρεσίες Πληροφορικής στην Ελλάδα και µε γνωστά Πανεπιστήµια του 

εξωτερικού. Σήµερα επικεντρώνεται σε στρατηγικά επιλεγµένες γνωστικές περιοχές, 

όπως:  

� Μεθοδολογίες και Εργαλεία Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστηµάτων  

� Ασφάλεια, Ποιότητα, Αξιοπιστία στις Τεχνολογίες Πληροφοριών και 

Επικοινωνιών  

� Τηλεπικοινωνίες και Τηλεµατικές Εφαρµογές  

� ∆ιοικητική των Πληροφοριακών Συστηµάτων  

� Βάσεις ∆εδοµένων και Πολυµέσα  

Μαθήµατα που προσφέρονται σχετιζόµενα µε την νέα οικονοµία είναι τα ακόλουθα: 

� Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών στην Οργάνωση και ∆ιοίκηση των 

Επιχειρήσεων 

� Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

� Στρατηγική και Οικονοµική των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

� ∆ιοικητική των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

 

Τέλος, το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών σε συνεργασία µε το Εθνικό Μετσόβειο 
Πολυτεχνείο (Τµήµα Μηχανολόγων Μηχανικών, Τοµέας Βιοµηχανικής ∆ιοίκησης και 

Επιχειρησιακής Ερευνας) προσφέρουν απο το 1998 – 99 ένα ∆ιαπανεπιστηµιακό 
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Πρόγραµµα Σπουδών σε ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων, το Athens MBA (12µηνης 

διάρκειας).  Αντικειµενικός σκοπός του Athens MBA είναι η παροχή εκπαίδευσης 

µεταπτυχιακού επιπέδου στη διεπιστηµονική περιοχή της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

(ΜΒΑ) µε έµφαση στη διαχείριση και αξιοποίηση της τεχνολογίας για τον 

εκσυγχρονισµό της οργάνωσης και διοίκησης των επιχειρήσεων, στο πλαίσιο της 

παγκοσµιοποίησης. Το πρόγραµµα αποσκοπεί στη διαµόρφωση στελεχών που θα 

καλύπτουν τις ανάγκες και θα είναι ικανά να προωθήσουν την ανάπτυξη Ιδιωτικών 

και ∆ηµοσίων Επιχειρήσεων, Οργανισµών και ∆ηµοσίων Υπηρεσιών στην πορεία 

τους προς την κοινωνία της πληροφορίας, που αποτελεί στρατηγική επιδίωξη της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο βέλτιστος συνδυασµός τεχνικών, οικονοµικών και 

διοικητικών γνώσεων, διαµορφώνει την ταυτότητα του σύγχρονου στελέχους, το 

οποίο είναι ικανό να κατανοήσει ένα συνεχώς µεταβαλλόµενο - από τεχνολογική και 

οικονοµική άποψη-επιχειρηµατικό περιβάλλον και να λειτουργήσει αποτελεσµατικά 

και αποδοτικά στο πλαίσιό της αναδυόµενης κοινωνίας της πληροφορίας. Στο 

πρόγραµµα διδάσκουν καθηγητές ελληνικών και ξένων ανωτάτων ακαδηµαϊκών 

ιδρυµάτων και στελέχη µεγάλων ελληνικών επιχειρήσεων. Το πρόγραµµα είναι 

προσαρµοσµένο στις ανάγκες και τις απαιτήσεις της ελληνικής αγοράς, περιλαµβάνει 

εργασίες σε πραγµατικές επιχειρήσεις και συµβάλει στη προσαρµογή των ελληνικών 

επιχειρήσεων στον σκληρό διεθνή ανταγωνισµό. Μεταξύ άλλων, στο πρόγραµµα 

προσφέρονται τα εξής µαθήµατα: 

� Επιχειρηµατικότητα και ∆ηµιουργία Νέων Επιχειρηµατικών Εγχειρηµάτων 

� ∆ιαχείρηση της Καινοτοµίας και της Τεχνολογίας 

� Βιοµηχανικό και Τεχνολογικό Μάρκετιγκ 

� Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης και Υποστήριξης Αποφάσεων 

� Ηλεκτρονικό Εµπόριο και ∆ιεπιχειρησιακή Συνεργασία 

� ∆ίκτυα και ∆ιαδίκτυο 

 

Ένα άλλο παράδειγµα που δίνει πιθανές κατευθύνσεις για το προφίλ ενός 

προγράµµατος σπουδών στο πνεύµα του techno-business αποτελεί η πρόταση για 

το τµήµα Μηχανικών Οικονοµίας και ∆ιοίκησης του Πανεπιστηµίου Αιγαίου 
όπως αυτή αποτυπώθηκε στα συµπεράσµατα που προέκυψαν στο πλαίσιο 

∆ιηµερίδας που οργανώθηκε πρόσφατα. Η πρωτοβουλία αυτή είναι στα πλαίσια της 

µεταβολής που έχει ξεκινήσει στα ελληνικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα προς το χώρο του 

ηλεκτρονικού επιχειρείν και των νέων τεχνολογιών.  
 

Αντικείµενο του Τµήµατος είναι η κατάρτιση επιστηµόνων µηχανικών που να 

διαθέτουν ικανότητες και δεξιότητες τέτοιες που να τους επιτρέπουν, εκτός από την 
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ευχερή αντιµετώπιση καθαρά τεχνικών µηχανικών προβληµάτων, τον εξίσου 
αποτελεσµατικό χειρισµό οικονοµικών και διοικητικών καταστάσεων. Είναι ευρέως 

παραδεκτό ότι η χώρα µας ‘πάσχει’ από την έλλειψη τέτοιων στελεχών, γεγονός που 

καταδεικνύεται από τον ολοένα αυξανόµενο αριθµό µηχανικών που διακόπτουν την 

επαγγελµατική τους ενασχόληση και επιστρέφουν στο πανεπιστήµιο για να 

αποκτήσουν οικονοµικές και διοικητικές δεξιότητες που τους είναι απαραίτητες στα 

πλαίσια της εργασίας τους (συνήθως µέσω σπουδών ΜΒΑ ή Masters σε αντικείµενα 

ανάλογα µε αυτά του Τµήµατος Μηχανικών Οικονοµίας και ∆ιοίκησης). 

 

Η αναγκαιότητα και σπουδαιότητα αποτελεσµατικής αξιοποίησης των τεχνολογιών 

της Πληροφορίας και των Επικοινωνιών από τα διοικητικά στελέχη των 

επιχειρηµατικών µονάδων είναι πλέον ευρέως αποδεκτή. Από τη φύση της εργασίας 

του, ο Μηχανικός Οικονοµίας και ∆ιοίκησης θα πρέπει να είναι πλήρως 

εξοικειωµένος µε τις τεχνολογίες εκείνες που θα του επιτρέψουν να ασκεί µε ευχέρεια 

το έργο του, τόσο σε ότι αφορά το ‘µηχανικό’  όσο και το ‘οικονοµικό-διοικητικό’ 

µέρος αυτού. 

 

Με γνώµονα αυτή την αρχή, τα µαθήµατα Πληροφορικής και Επικοινωνιών στο 

Πρόγραµµα Σπουδών του Τµήµατος δεν έχουν απλώς ένα υποστηρικτικό ρόλο, αλλά 

αποτελούν πραγµατικά εργαλεία στα χέρια του απόφοιτου του Τµήµατος στην 

µελλοντική σταδιοδροµία του. Το Πρόγραµµα Σπουδών πρέπει λοιπόν να 

εξασφαλίζει ότι διδάσκεται επαρκής αριθµός µαθηµάτων Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών στο κατάλληλο βάθος.  

 

Τα µαθήµατα Πληροφορικής και Επικοινωνιών που θα διδαχτούν στο Τµήµα 

µπορούν να χωριστούν σε δυο κατηγορίες: 

1. Βασικά µαθήµατα που δίνουν τις απαραίτητες βάσεις για την κατανόηση των 

αρχών της Πληροφορικής και των Επικοινωνιών.  

2. Ειδικά µαθήµατα (επιλογής) που δίνουν στους φοιτητές περαιτέρω γνώσεις 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών σε θέµατα που άπτονται των ενδιαφερόντων 

τους.  

Ο συνολικός αριθµός µαθηµάτων Πληροφορικής και Επικοινωνιών που προτείνεται 

είναι δεκαέξι (16): πέντε (5) Βασικά υποχρεωτικά µαθήµατα και έντεκα (11) Ειδικά 

µαθήµατα επιλογής. Τα τελευταία χωρίζονται σε τρεις (3) άξονες – κατευθύνσεις, 

όπως αναλύεται στη συνέχεια.  
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ∆ΟΜΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

 
Εξάµηνο Είδος Τίτλος Μαθήµατος 

Α Βασικό 1. Εισαγωγή στην Πληροφορική 

Β Βασικό 2. Προγραµµατισµός Ηλεκτρονικών Υπολογιστών 

Γ Βασικό 3. Αλγόριθµοι και ∆οµές ∆εδοµένων 

∆ Βασικό 4. ∆οµές Αρχείων και Βάσεις ∆εδοµένων 

Ε Βασικό 5. ∆ίκτυα Υπολογιστών και Επικοινωνίες 

ΣΤ Ειδικά 6. Αρχές Σχεδιασµού Πληροφοριακών Συστηµάτων 

7. Ειδικά Θέµατα ∆ικτύων Υπολογιστών 

8. Σχεδιασµός µε Η/Υ (CAD) 

Ζ Ειδικά 9. Επιχειρησιακά Πληροφοριακά Συστήµατα 

10. Τεχνολογίες ∆ιαδικτύου 

Η Ειδικά 11. Προσοµοίωση 

12. Ανασχεδιασµός Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών 

13. Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

Θ Ειδικά 14. Επιχειρηµατικά και Οικονοµικά Παίγνια 

15. ∆ιοίκηση Έργων Πληροφορικής 

16. Οικονοµική της Πληροφορίας 

Ι --- --- (∆ιπλωµατική εργασία) 

 

Μετά τα βασικά υποχρεωτικά µαθήµατα Πληροφορικής που καλύπτονται κατά τα 

πέντε πρώτα εξάµηνα, τα µαθήµατα επιλογής χωρίζονται σε τρεις  (3) θεµατικούς 

άξονες: 

� Επικοινωνιακές Τεχνολογίες και Εφαρµογές: Απευθύνεται σε φοιτητές που 

επιθυµούν να εµβαθύνουν σε θέµατα δικτύων υπολογιστών και των εφαρµογών 

της πληροφορικής στη Νέα Οικονοµία. Αποτελείται από 4 µαθήµατα: Ειδικά 

Θέµατα ∆ικτύων Υπολογιστών (ΣΤ εξάµηνο), Τεχνολογίες ∆ιαδικτύου (Ζ 

εξάµηνο), Ηλεκτρονικό Επιχειρείν (Η εξάµηνο), και Οικονοµική της Πληροφορίας 

(Θ εξάµηνο). 

� Πληροφοριακά Συστήµατα: Απευθύνεται στους φοιτητές που επιθυµούν να 

εµβαθύνουν στη χρήση της πληροφορικής για επιχειρηµατικές εφαρµογές καθώς 

και στην ανάπτυξη και διοίκηση έργων πληροφορικής για επιχειρήσεις. 

Αποτελείται από 4 µαθήµατα: Αρχές Σχεδιασµού Πληροφοριακών Συστηµάτων 

(ΣΤ εξάµηνο), Επιχειρησιακά Πληροφοριακά Συστήµατα (Ζ εξάµηνο), 

Ανασχεδιασµός Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών (Η εξάµηνο), και ∆ιοίκηση Έργων 

Πληροφορικής (Θ εξάµηνο). 
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� Σχεδιασµός για Μηχανικούς Οικονοµίας και ∆ιοίκησης: Απευθύνεται σε 
φοιτητές που επιθυµούν να εµβαθύνουν στη χρήση υπολογιστικών εφαρµογών 

για εφαρµογές µηχανικής (π.χ. σχεδίαση µε υπολογιστή) και για µοντελοποίηση 

οικονοµικών και διοικητικών υποδειγµάτων. Αποτελείται από 3 µαθήµατα: 

Σχεδιασµός µε Η/Υ (CAD) (ΣΤ εξάµηνο), Προσοµοίωση Υποδειγµάτων (Η 

εξάµηνο), και Επιχειρηµατικά και Οικονοµικά Παίγνια (Θ εξάµηνο). 

 

Στα παρακάτω παρουσιάζονται συνοπτικά κάποια σχετιζόµενα θέµατα, σκέψεις και 

προτάσεις που προέκυψαν από τη συνάντηση της οµάδας εργασίας αλλά και από τις 

υπόλοιπες οµάδες που εργάστηκαν στα πλαίσια της ∆ιηµερίδας. 

� Κατευθύνσεις Σπουδών: Κρίνεται σκόπιµη η δηµιουργία κατευθύνσεων 

‘Πληροφοριακών και Επικοινωνιακών Συστηµάτων’ στο Πρόγραµµα Σπουδών 

του Τµήµατος. Οι φοιτητές που επιλέγουν τις κατευθύνσεις αυτές θα πρέπει να 

επιλέγουν περισσότερα / συγκεκριµένα µαθήµατα επιλογής σύµφωνα µε τα 

καθοριζόµενα στο Πρόγραµµα Σπουδών. Η επιλογή και επιτυχής 

παρακολούθηση µιας κατεύθυνσης θα αναφέρεται στο τελικό πτυχίο, αν κάτι 

τέτοιο προβλέπεται από το Τµήµα. 
� Έρευνα: Κρίνεται σκόπιµη η προώθηση της έρευνας σε θέµατα Πληροφορικής 

και Επικοινωνιών µέσω της σύστασης εργαστηρίων που θα συντονίζουν / 

προωθούν την έρευνα στα αντικείµενα τους. Τέτοια εργαστήρια µπορούν για 

παράδειγµα να ιδρυθούν στους τοµείς του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και των 

Επιχειρησιακών Πληροφοριακών Συστηµάτων. Η έρευνα στα πλαίσια των 

εργαστηρίων αυτών θα υποστηριχτεί µέσω της προσέλκυσης πόρων από εθνικά 

και διεθνή ερευνητικά προγράµµατα όσο και από την προσέλκυση διδακτορικών 

φοιτητών που θα τα στελεχώσουν. Στόχος πρέπει να είναι η δηµιουργία ‘κέντρων 

αριστείας που θα βοηθήσουν πολλαπλά το Τµήµα στην ανάπτυξη του και την 

επίτευξη των στόχων και οραµάτων του (αριστεία, σύνδεση µε άλλα 

πανεπιστήµια, µεταπτυχιακά, έρευνα, ενεργός συµµετοχή στο e-Europe initiative 

και αντίστοιχες εθνικές πρωτοβουλίες.) 

� Εργαστήριο Πληροφορικής: Σύµφωνα µε τα συµπεράσµατα της οµάδας 

εργασίας για τα Εργαστήρια, είναι πολύ σηµαντική η δηµιουργία ενός 

ολοκληρωµένου εργαστηρίου Πληροφορικής το οποίο να είναι σε θέση, πέραν 

της υποστήριξης που θα απαιτηθεί σε πολλά από τα µαθήµατα Πληροφορικής 

του Προγράµµατος Σπουδών, να υποστηρίξει και άλλα µαθήµατα. Αυτό αφορά 

κυρίως µερικά από τα µαθήµατα Μηχανικών όπου δεν κρίνεται σκόπιµη στην 

παρούσα φάση η ανάπτυξη ξεχωριστών ‘φυσικών’ εργαστηρίων και εποµένως θα 

πρέπει το εργαστήριο Πληροφορικής να εξοπλιστεί κατάλληλα προκειµένου να 
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µπορέσει να υποστηρίξει τα µαθήµατα αυτά παρέχοντας εξειδικευµένα εργαλεία 

λογισµικού και κατάλληλους σταθµούς εργασίας. Στην παρούσα φάση το 

εργαστήριο Πληροφορικής βρίσκεται σε πολύ πρώιµο στάδιο ανάπτυξης 

(λιγότεροι από είκοσι σταθµοί εργασίας χωρίς εξειδικευµένο λογισµικό) και θα 

πρέπει να εξευρεθούν πόροι για την άµεση και ουσιαστική αναβάθµιση του. 

 

3.3.4.2 ΤΕΕ και Κέντρα Λαϊκής Επιµόρφωσης  

Τα Τεχνικά Επαγγελµατικά Εκπαιδευτήρια παρέχουν τεχνική - επαγγελµατική 

εκπαίδευση και ανήκουν στη δευτεροβάθµια µεταγυµνασιακή εκπαίδευση. Η 

δευτεροβάθµια τεχνική επαγγελµατική εκπαίδευση αποβλέπει στο συνδυασµό της 

γενικής παιδείας µε την εξειδικευµένη τεχνική και επαγγελµατική γνώση, ώστε οι 

απόφοιτοι αυτής, να ενταχθούν επαγγελµατικά στην αγορά εργασίας. Τα Τ.Ε.Ε. 

παρέχουν µία πλειάδα ειδικοτήτων που αναπτύσσονται σε δεκαεφτά τοµείς, στους 

οποίους περιλαµβάνεται και ο τοµέας Πληροφορικής – ∆ικτύων.  

 

Οι ειδικότητες (κατευθύνσεις) του Τοµέα Πληροφορικής - ∆ικτύων Η/Υ 

αναπτύσσονται, όπως και οι περισσότεροι ειδικότητες των Τ.Ε.Ε., σε δύο κύκλους. Ο 

Α΄ κύκλος (δύο έτη) αποσκοπεί στο να καταστήσει τους αποφοίτους ικανούς να 

µπορούν να αναλάβουν αυτοδύναµα - αυτόνοµα δραστηριότητες που αναφέρονται 

στην εγκατάσταση, υποστήριξη διαχείριση και αξιοποίηση υπολογιστικών 

συστηµάτων ενός χρήστη. Αντίστοιχες δραστηριότητες µπορούν να αναλάβουν και 

σε µεγαλύτερα συστήµατα (δίκτυα, ∆ιαδίκτυο) µε επίβλεψη κάποιου υπεύθυνου για 

την εργασία. Περιλαµβάνει µία ενιαία κατεύθυνση της Υποστήριξης Συστηµάτων 

Υπολογιστών. 

 

Ο Β΄ κύκλος (ένα έτος) σπουδών αποσκοπεί στην κατάρτιση περισσότερο 

εξειδικευµένων επαγγελµατιών. Περιλαµβάνει δύο κατευθύνσεις: 

1. την κατεύθυνση της Υποστήριξης Συστηµάτων και ∆ικτύων Υπολογιστών  

που αποσκοπεί στο να εκπαιδεύσει τους µαθητές, ώστε ως απόφοιτοι να 

µπορούν να αναλάβουν αυτοδύναµα - αυτόνοµα δραστηριότητες που 

αναφέρονται στην εγκατάσταση, υποστήριξη, διαχείριση και αξιοποίηση 

απλών τοπικών δικτύων. Αντίστοιχες δραστηριότητες µπορούν να 

αναλάβουν και σε µεγαλύτερα δίκτυα και το ∆ιαδίκτυο µε επίβλεψη 

κάποιου υπεύθυνου για την εργασία και  

2. την κατεύθυνση της Υποστήριξης Συστηµάτων και Εφαρµογών 

Υπολογιστών που αποσκοπεί στο να εκπαιδεύσει τους µαθητές, ώστε ως 
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απόφοιτοι να µπορούν να αναλάβουν αυτοδύναµα - αυτόνοµα 

δραστηριότητες που αναφέρονται στην εγκατάσταση συντήρηση και 

ανάπτυξη απλών εφαρµογών λογισµικού. Περισσότερο σύνθετες "βαριές"  

εφαρµογές µπορούν να αναπτυχθούν, αλλά µε επίβλεψη και οδηγίες από 

κάποιον υπεύθυνο. 

 

Η εισαγωγή µιας µόνο και µάλιστα γενικής κατεύθυνσης στον πρώτο κύκλο, έγινε για 

να αποκτήσουν οι απόφοιτοι του πρώτου κύκλου στέρεες και µετατρέψιµες γνώσεις 

όλου σχεδόν του κλάδου της Πληροφορικής. Στο δεύτερο κύκλο έχουν εισαχθεί µόνο 

δύο κατευθύνσεις, µε µεγάλο γνωστικό φάσµα, για δύο βασικά λόγους: 

α) Να µπορούν να έχουν οι απόφοιτοι χρονικά µεγαλύτερη πρόβλεψη απασχόλησης. 

β) Να καλύπτουν µεγάλο φάσµα δραστηριοτήτων, ώστε να ανταποκρίνονται όσο το 

δυνατόν καλύτερα στις µεταβαλλόµενες ανάγκες της αγοράς εργασίας.  

Επιπλέον, οι κατευθύνσεις του Τοµέα Πληροφορικής – ∆ικτύων, περισσότερο από 

κάθε άλλο Τοµέα, δεν είναι δυνατόν να αντιστοιχούν ακριβώς σε αυστηρά ορισµένα 

επαγγέλµατα. Στην Πληροφορική και για το επίπεδο της δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης, µιλάµε για επαγγέλµατα δέσµης δραστηριοτήτων.  

 

Οι επαγγελµατικές δραστηριότητες στον κλάδο της πληροφορικής δεν είναι στεγανές. 

Ιδιαίτερα στην Ελλάδα, όπου οι επιχειρήσεις του κλάδου δεν έχουν τα µεγέθη των 

αντίστοιχων ευρωπαϊκών, οι δραστηριότητες των εργαζόµενων στο χώρο αυτό είναι 

ευρύτατες!  

Οι δραστηριότητες αυτές, δεν είναι βέβαια στεγανές, ούτε µεταξύ των κατευθύνσεων. 

Πολλές φορές µάλιστα, στο εργασιακό περιβάλλον, διαφοροποιούνται οι απαιτήσεις 

της εργασίας. Έτσι, είναι δυνατόν τεχνικός δικτύων να εγκαθιστά λογισµικό και ένας 

ειδικός υποστήριξης συστηµάτων να εγκαθιστά καλωδιώσεις σε τοπικά δίκτυα. 

Οι δραστηριότητες αυτές καλύπτουν: 

� Την Τεχνική Υποστήριξη Υπολογιστικών Συστηµάτων, ∆ικτύων Υπολογιστών και 

Εφαρµογών Λογισµικού. 

� Τη διαχείριση Τοποθεσίας στον Παγκόσµιο Ιστό Πληροφοριών (webmaster) 

� Την Πώληση Προϊόντων Πληροφορικής 

 

Ο µεν πρώτος κύκλος παράγει τεχνικούς, κατά κάποιο τρόπο, γενικών καθηκόντων 

Πληροφορικής, o δε δεύτερος τεχνικούς δύο κατευθύνσεων. Από αυτές, η µεν πρώτη 

δίνει ιδιαίτερη έµφαση στο Υλικό (Hardware) των υπολογιστών ενός χρήστη, στα 

απλά τοπικά δίκτυα και τις δικτυακές τεχνολογίες, η δε δεύτερη δίνει ιδιαίτερη έµφαση 

στο Λογισµικό (Software) υπολογιστών ενός χρήστη και απλών τοπικών δικτύων-
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∆ιαδικτύου. Η παραπάνω προσέγγιση δεν απέχει πολύ από την πραγµατικότητα, 

µπορεί όµως να απέχει από την εργασιακή πρακτική.  

 

Οι χώροι στους οποίους µπορούν να ασκηθούν και ασκούνται ήδη οι παραπάνω 

δραστηριότητες και αποτελούν τους χώρους µελλοντικής εργασίας των αποφοίτων, 

είναι: 

1. σε Επιχειρήσεις, Οργανισµούς, Ινστιτούτα, Ιδρύµατα, Υπουργεία, Εκπαιδευτικές 

Μονάδες, Μονάδες Κατάρτισης κ.τ.λ. που χρησιµοποιούν προϊόντα και υπηρεσίες 

Πληροφορικής και έχουν υπολογιστικό και δικτυακό εξοπλισµό. 

2. σε Επιχειρήσεις που: 

�  κατασκευάζουν  ή υποστηρίζουν προϊόντα Πληροφορικής, 

� σχεδιάζουν, εγκαθιστούν και υποστηρίζουν δίκτυα υπολογιστών και δικτυακές 

υπηρεσίες  

� αναπτύσσουν και υποστηρίζουν εφαρµογές λογισµικού 

3. σε Επιχειρήσεις που: 

� προωθούν-πωλούν προϊόντα ή υπηρεσίες Πληροφορικής  

� προωθούν-πωλούν δικτυακό εξοπλισµό και δικτυακές υπηρεσίες 

� προωθούν-πωλούν εφαρµογές λογισµικού 

 

Τα Σχολεία Λαϊκής Επιµόρφωσης15 αποτελούν µια δεύτερη ευκαιρία για τα άτοµα 

που δεν κατάφεραν για διάφορους λόγους να αποκτήσουν τη κατάρτιση που έπρεπε 

µέσω της εκπαίδευσης. Οι νέοι που αποκλείονται του σχολικού συστήµατος 

αριθµούνται ενίοτε σε δεκάδες χιλιάδων στα µεγάλα πολεοδοµικά συγκροτήµατα. 

Χωρίς εξειδίκευση, δεν έχουν παρά ελάχιστη ελπίδα να βρουν απασχόληση και κατά 

συνέπεια να ενταχθούν στην κοινωνία. 

 

Σ’ αυτά τα σχολεία, ο στόχος είναι η βελτίωση της πρόσβασης στις γνώσεις 

ευνοώντας της προσφυγή σε καλύτερους καθηγητές, στην ανάγκη πληρώνοντας 

τους καλύτερα από αλλού, σε προσαρµοσµένους ρυθµούς διδασκαλίας, σε παροχή 

νέων κινήτρων, σε εκπαιδευτικές περιόδους εργασίας σε επιχειρήσεις, σε εξοπλισµό 

πολυµέσων και στη δηµιουργία τάξεων περιορισµένου αριθµού µαθητών (πρβλ. 

πλαίσιο). 

 

                                                 
15 ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΛΑΪΚΗΣ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΕΠΘ, Ι. Βρεττάρος 
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3.3.4.3 Ιδιωτική Εκπαίδευση 

Στην ελληνική ιδιωτική τριτοβάθµια εκπαίδευση από τα δέκα τρία εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα τα οποία ερευνήθηκαν από το ΑLBA τα πέντε προσφέρουν πτυχίο ή 

µάθηµα στο e-business. Από αυτά τα πέντε το ένα προσφέρει το µάθηµα σε 

προπτυχιακό επίπεδο και από τα υπόλοιπα τέσσερα τα δύο προσφέρουν 

µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών και τα άλλα δύο µάθηµα στο e-business σε 

µεταπτυχιακό επίπεδο. Αξίζει να σηµειωθεί εδώ ότι από τα τέσσερα αυτά ελληνικά 

ιδιωτικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα µόνο το ένα (το ALBA) προσφέρει το µάθηµα του e-

business στα πλαίσια ενός ανεξάρτητου προγράµµατος σπουδών ενώ τα υπόλοιπα 

τέσσερα προσφέρουν το αντίστοιχο µάθηµα ή πτυχίο στα πλαίσια του προγράµµατος 

σπουδών του ξένου εκπαιδευτικού ιδρύµατος το οποίο αντιπροσωπεύουν στη χώρα 

µας. Στον ακόλουθο πίνακα βρίσκονται τα ελληνικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα µε τα 

πτυχία ή τα µαθήµατα που προσφέρουν σε προπτυχιακό ή µεταπτυχιακό επίπεδο.   

 
 

 
Ελληνικό 

Εκπαιδευτικό Ίδρυµα

 
Πανεπιστήµιο του 

Εξωτερικού 
 

Πτυχίο Μάθηµα  
BCA London Guildhall 

University 
MA in e-Business  

Southeastern Jones International 
University 

Postgraduate Degree 
in e-Commerce 

 

 University of La Verne MBA in 
Telecomunications 

e-Commerce 

SBS ESCEM European Bachelor’s 
in Business 
Administration 

e-Commerce 

ALBA - MBA - PMBA Electronic Business: 
From Vlue Chain to 
Virtual Value Chain 

 

 

3.3.4.4 ΙΕΚ και Κέντρα Ελευθέρων Σπουδών 

Τα Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (Ι.Ε.Κ.),τα οποία είναι ένας θεσµός ο 

οποίος δηµιουργήθηκε το 1992 για να καλύψει την µεταλυκειακή εκπαίδευση έξω 

από τον χώρο τον ΑΕΙ και ΤΕΙ, περιλαµβάνουν στο πρόγραµµα σπουδών τους 

µαθήµατα σχετικά µε την πληροφορική παρέχοντας κύρια τεχνικές δεξιότητες. 

 

Παρατίθενται ακολούθως οι Ειδικότητες ∆ηµόσιων και Ιδιωτικών Ι.Ε.Κ. στον τοµέα 

της Πληροφορικής:  
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Ειδικός εφαρµογών πληροφορικής  

Ειδικός γεωγραφικών συστηµάτων G.I.S. 

Ειδικός εφαρµογών πληροφορικής µε πολυµέσα (multimedia) 

Τεχνικός τηλεπληροφορικής 

Τεχνικός βιοµηχανικού λογισµικού 

Τεχνικός εφαρµογών ιατρικής πληροφορικής 

Τεχνικός δικτύων 

 

Στο Παράρτηµα 2 αναφέρουµε ενδεικτικά Ι.Ε.Κ., µε  τις ειδικότητες του Τοµέα 

Πληροφορικής. 

 

Τέλος, στα πλαίσια της δια βίου εκπαίδευσης και της επαγγελµατικής κατάρτισης για 

όλους τους πολίτες, λειτουργούν τα Κέντρα Ελευθέρων Σπουδών. Ενδεικτικά 

αναφέρονται στο Παράρτηµα 2 όσα από αυτά δραστηριοποιούνται, κυρίως, στον 

Τοµέα της Πληροφορικής. 

 
Στα ΙΕΚ και Κέντρα Ελευθέρων Σπουδών που αναφέρθηκαν παρέχονται γνώσεις 

κύρια σε θέµατα τεχνικά στην πληροφορική ενώ αναµένεται σύντοµα τα 

προγράµµατα σπουδών τους να προσαρµοστούν περισσότερο στην σύγχρονη 

οικονοµία και να αναπτύξουν µαθήµατα και τµήµατα ηλεκτρονικού εµπορίου.   
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4 ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ  
 
4.1 ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ  
 

Η µέθοδος που ακολουθήθηκε είναι η παρουσίαση τόσο της προσφοράς όσο και της 

ζήτησης σε εξειδικευµένα στελέχη ΤΠΕ και ειδικώτερα, ηλεκτρονικού επιχειρείν. Η 

βασική διαπίστωση, τόσο σε επίπεδο εθνικό όσο και σε παγκόσµιο, είναι η έλλειψη 

αυτού του κατάλληλα καταρτισµένου προσωπικού που θα συνδυάζει τις τεχνικές, 

οικονοµικές και διοικητικές ικανότητες. 

 

Σύµφωνα µε την εισήγηση µε θέµα «Αντιµετώπιση του Χάσµατος ∆εξιοτήτων στην 

Πληροφορική και τις Νέες Τεχνολογίες» της Επιτροπής Στρατηγικής για την 

Πληροφορική στην Εκπαίδευση είναι γεγονός ότι το πρόβληµα δεν είναι µόνο 

ποσοτικό, αλλά και έντονα ποιοτικό. Συγκεκριµένα, το πρόβληµα εντοπίζεται και στην 

ποιοτική (όχι µε την έννοια της ποιότητας αλλά µε την έννοια του είδους) απόκλιση 

µεταξύ των αναγκών της οικονοµίας και της κοινωνίας σε δεξιότητες και στην 

παραγωγή τέτοιων δεξιοτήτων από το εκπαιδευτικό σύστηµα. Έτσι, για παράδειγµα, 

ενώ οι επιχειρήσεις απαιτούν όλο και περισσότερο διεπιστηµονική γνώση και 

διαπροσωπικές ικανότητες από τα στελέχη τους, το παραδοσιακό εκπαιδευτικό 

σύστηµα, µε ελάχιστες εξαιρέσεις, παράγει στελέχη µε τεχνολογική µεν αρτιότατα, 

αλλά µε σηµαντικότατες ελλείψεις στις δεξιότητες αυτές. 

 

∆υστυχώς, στην Ελλάδα δεν υπάρχουν εµπεριστατωµένες εκτιµήσεις για το µέγεθος 

του προβλήµατος. Εκτιµήσεις που αναφέρονται συχνά, χωρίς όµως να µπορούν να 

στηριχθούν από επιστηµονικές µελέτες, ανεβάζουν τις βραχυπρόθεσµες ελλείψεις σε 

ειδικότητες ΤΠΕ σε 30.000 – 50.000 θέσεις εργασίας. Από αυτές, οι µισές περίπου 

(20.000), µπορεί να υποστηριχθεί ότι αφορούν την τριτοβάθµια εκπαίδευση. 

 

Το χάσµα δεξιοτήτων ως πρόβληµα ισοζυγίου, οφείλεται στην αναντιστοιχία µεταξύ 

της προσφοράς και της ζήτησης. Και ενώ η αύξηση της ζήτησης εξηγείται από την 

αύξηση του οικονοµικού αντικειµένου που συναρτάται µε τις ΤΠΕ, η προσφορά δεν 

αυξάνεται ανάλογα.  

 
Η αποτελεσµατική αντιµετώπιση του προβλήµατος θα πρέπει να εστιαστεί στην 

αντιµετώπιση των δύο κύριων λόγων εµφάνισής του και συγκεκριµένα στην επίλυση 

της ποσοτικής και ποιοτικής διάστασής του. Σε γενικές γραµµές, και αναφερόµενοι 
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ειδικά στην Ελλάδα, η ποσοτική διάσταση αντιµετωπίζεται µε αύξηση του αριθµού 

φοιτητών στις σπουδές πληροφορικής, σε όλες τις βαθµίδες της τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης. Η ποιοτική διάσταση, αφού πρώτα εντοπισθεί µε λεπτοµέρεια, 

αντιµετωπίζεται µε κατάλληλες και συνεχείς αναπροσαρµογές της φύσης, του 

χαρακτήρα, αλλά και του περιεχοµένου των προγραµµάτων σπουδών.  
 
Είναι πάντως γεγονός ότι αν δεν ληφθούν έγκαιρα µέτρα αντιµετώπισης του 

προβλήµατος, το χάσµα δεξιοτήτων θα έχει ως αποτέλεσµα τροµακτικά κόστη 

ευκαιρίας, αρνητικές επιπτώσεις στην ανταγωνιστικότητα, στην απασχόληση και στην 

αύξηση της παραγωγικότητας, πρωτογενώς µεν για τη βιοµηχανία πληροφορικής, 

αλλά και δευτερογενώς για ολόκληρη την οικονοµία. 

 
 

4.2 ΚΟΙΝΕΣ ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗ ΖΗΤΗΣΗ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
 
Είναι γεγονός ότι οι τάσεις και τα δεδοµένα σε σχέση µε το ηλεκτρονικό επιχειρείν 

είναι διαφορετικά σε κάθε χώρα, ώστε και οι παράγοντες που επηρεάζουν την 

προσφορά και τη ζήτηση εργασίας να διαφέρουν. Οι ΗΠΑ αντιµετωπίζουν σήµερα σε 

εντονότερο βαθµό προβλήµατα ισοζυγίου προσφοράς και ζήτησης εργασίας στον 

κλάδο της νέας τεχνολογίας από ότι οι χώρες της Ευρώπης και η Ελλάδα. Για το 

λόγο αυτό και οι µεταβολές στα εκπαιδευτικά προγράµµατα των χωρών 

πραγµατοποιούνται σε διαφορετικό βαθµό και µε διαφορετικούς ρυθµούς. Εξαιτίας 

όµως της ταχύτητας µε την οποία πραγµατοποιούνται οι µεταβολές και οι εξελίξεις 

στην σηµερινή οικονοµία, επιβάλλεται άµεσα η λήψη µέτρων προκειµένου να 

αποφευχθεί η αύξηση του χάσµατος µεταξύ προσφοράς και ζήτησης.  

 

Τα ζητούµενα, όπως παρουσιάζονται στην εισήγηση της Επιτροπής Στρατηγικής για 

την Πληροφορική στην Εκπαίδευση, µπορούν να συνοψιστούν στα ακόλουθα σηµεία: 

� Ικανοποίηση των βραχυπρόθεσµων, µεσοπρόθεσµων και µακροπρόθεσµων 

αναγκών της αγοράς και της κοινωνίας σε εξειδικευµένους στις Νέες Τεχνολογίες.  

� Ενίσχυση των υποδοµών και του ανθρώπινου δυναµικού της τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης στην Πληροφορική και τις Νέες Τεχνολογίες. 

� Ενίσχυση των διεπιστηµονικών δεξιοτήτων. 

� Ενίσχυση της απόκτησης δεξιοτήτων στην έρευνα και την ανάπτυξη.  

Το Πρόγραµµα Ενίσχυσης Σπουδών Πληροφορικής (ΠΕΣΠ), που προτείνει η 

Επιτροπή, σχεδιάστηκε µε τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται η επίτευξη των στόχων του,  

µε τη µεγαλύτερη συναίνεση των εµπλεκοµένων φορέων, µέσα από µια πολυµορφία 
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συνεκτικών δράσεων που αντιµετωπίζει τις υπάρχουσες ιδιαιτερότητες, χωρίς να 

διαταράσσεται η ποιότητα της παρεχόµενης εκπαίδευσης και µε την υιοθέτηση 

ευέλικτων δράσεων που να µπορούν να επανεξετάζονται και να τροποποιούνται 

όποτε κριθεί αναγκαίο. 

 

Οι τρεις βασικοί άξονες του προτεινόµενου προγράµµατος είναι: α) Η διεύρυνση της 

εκπαίδευσης στην Πληροφορική και τις Νέες Τεχνολογίες µέσω αύξησης του αριθµού 

των εισακτέων µέσω κατατακτηρίων εξετάσεων, και προσφοράς βασικών 

προπτυχιακών µαθηµάτων Πληροφορικής στους εισαγόµενους σε µεταπτυχιακά 

προγράµµατα σπουδών Πληροφορικής από συναφή γνωστικά αντικείµενα, 

συµπληρωµατικά µε την αύξηση των εισακτέων στα Τµήµατα Πληροφορικής και 

συναφών γνωστικών αντικειµένων. β) H απόκτηση βασικών δεξιοτήτων στην 

Πληροφορική και τις Νέες Τεχνολογίες, για όσο το δυνατόν περισσότερους 

αποφοίτους της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και ανεξαρτήτως επιστηµονικού κλάδου. 

γ) Η ενίσχυση των ερευνητικών και αναπτυξιακών δεξιοτήτων στην Ελλάδα καθώς 

και η άρτια κατάρτιση στελεχών, µέσω των Μεταπτυχιακών Σπουδών και µε 

υποστήριξη της διεπιστηµονικής γνώσης.  

 

Η Επιτροπή επίσης προτείνει τη στενή συνεργασία όλων των Τµηµάτων 

Πληροφορικής για την επιτυχή υλοποίηση του προγράµµατος και τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών για την κάλυψη ορισµένων εκπαιδευτικών αναγκών, κυρίως των νέων 

Τµηµάτων και των Τµηµάτων της περιφέρειας (π.χ. τηλεκπαίδευση). Τέλος, προτείνει 

την δηµιουργία διατµηµατικών συνεργασιών για την εκπαίδευση σε ειδικότητες που 

συνδέουν την Πληροφορική και τις νέες Τεχνολογίες µε άλλες επιστήµες µε σκοπό 

την µεσοπρόθεσµη κάλυψη των αναγκών της αγοράς και τη µείωση της ανεργίας 

επιστηµόνων σε ορισµένους κλάδους. 

 

 

4.3 ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΣΕ ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΝΕΑΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

 

Στα πλαίσια προσπάθειας καταγραφής της εικόνας της παρεχόµενης εκπαίδευσης 

στον χώρο της επαγγελµατικής κατάρτισης στελεχών επιχειρήσεων, η Ernst & Young 

διεξάγει σχετική έρευνα στον χώρο της ελληνικής ιδιωτικής εκπαίδευσης. Η έρευνα 

εξετάζει τα αντικείµενα σπουδών που προσφέρονται από ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς 

οργανισµούς, καθώς και το κατά πόσο ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 

σύγχρονων επιχειρήσεων. 
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Ορισµένα πρώτα συµπεράσµατα που προκύπτουν µέχρι σήµερα είναι τα εξής: 

� Οι ιδιωτικοί εκπαιδευτικοί οργανισµοί καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα 

αντικειµένων σπουδών (οικονοµικά, διοίκηση, πωλήσεις, µάρκετινγκ, 

πληροφορική κ.α.), τα οποία προσφέρονται είτε µε την µορφή βραχυχρόνιων 

σεµιναρίων είτε µακροχρόνιων προγραµµάτων. Τα τελευταία συνοδεύονται 

από αντίστοιχα πιστοποιητικά σπουδών, είτε ελληνικά (τύπου ΙΕΚ, ΚΕΚ, κλπ) 

είτε ξένων πανεπιστηµίων (H.D, B.Sc, Diploma, M.Sc κλπ). 

� Οι πλέον διαδεδοµένες µέθοδοι διεξαγωγής των προγραµµάτων είναι οι 

παραδοσιακές, δηλαδή περιλαµβάνουν κλασσικές µεθόδους διδασκαλίας που 

λαµβάνει χώρα στους χώρους της επιχείρησης ή σε χώρους εξωτερικών 

παροχέων υπηρεσιών εκπαίδευσης. Παράλληλα, εµφανίζονται νέες µέθοδοι 

µε την χρήση συστηµάτων πληροφορικής και επικοινωνιών, για την 

διεξαγωγή εκπαίδευσης από απόσταση ή / και ατοµική εκπαίδευση µε χρήση 

Η/Υ (e-learning methods). 

� Παρουσιάζονται ελλείψεις στον χώρο της εκπαίδευσης ανώτερων και 

ανώτατων στελεχών επιχειρήσεων (executive training). Τα θέµατα που 

αφορούν ανώτατα στελέχη επιχειρήσεων (π.χ. ηγεσία, διοικητικά και 

οργανωτικά θέµατα, στρατηγική επιχειρήσεων κ.α.) προσφέρονται σε πολύ 

µικρό βαθµό και η ποιότητά τους κρίνεται τις περισσότερες φορές ως µη 

επαρκής. 

� ∆ιακρίνεται γενικότερα έλλειψη υπηρεσιών επαγγελµατικής εκπαίδευσης που 

να οδηγεί σε πιστοποίηση σε συγκεκριµένα επιχειρησιακά αντικείµενα (π.χ. 

ασφαλιστικά, εσωτερικός έλεγχος, έλεγχος και ασφάλεια συστηµάτων 

πληροφορικής, κ.α.). Τέτοια προγράµµατα προσφέρονται µέχρι στιγµής σε 

πολύ µικρό βαθµό από τα αντίστοιχα επαγγελµατικά ινστιτούτα. Σε κάθε 

περίπτωση, η διαδικασία πιστοποίησης πρέπει να είναι τέτοια ώστε να µην 

εµποδίζει την λειτουργία µιας ευέλικτης αγοράς εργασίας µε «ανοικτά» 

επαγγέλµατα και ειδικότητες που διαρκώς εξελίσσονται ή µε νέες ειδικότητες 

που διαµορφώνονται ώστε να ανταποκρίνονται στις νέες ραγδαία 

εξελισσόµενες συνθήκες της νέας οικονοµίας.   

 
Σε µία έρευνα του McLaren Business School του University of San Francisco που 

διεξήχθη µε ερωτήσεις σε σπουδαστές της σχολής παρατηρήθηκε µεγάλο 

ενδιαφέρον για τα µαθήµατα που αφορούν το e-business. Μεταξύ των φοιτητών του 

MBA το αντικείµενο του e-Business ως πεδίο ενδιαφέροντος έρχεται πρώτο στις 

προτιµήσεις σε σύγκριση µε πεδία ενδιαφέροντος όπως το finance, το International 
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Business, το Management, το Marketing και το Telecommunications. Στους 

προπτυχιακούς φοιτητές το e-Business έρχεται δεύτερο µετά το International 

Business. Μεταξύ των µαθηµάτων του γνωστικού πεδίου e-Business οι φοιτητές του 

ΜΒΑ φαίνεται να προτιµούν το e-Business Strategy και το e-Business Marketing & 

Advertising ενώ δεν ενδιαφέρονται για το Business-to-Business e-Commerce και το 

Economics of e-Commerce. Αντίστοιχα οι προπτυχιακοί φοιτητές ενδιαφέρονται για 

το Starting an e-Business και το Consumer e-Commerce σε αντίθεση µε το e-

Business Technology και το Economics of e-Commerce. Η έρευνα αυτή αποκαλύπτει 

ότι οι φοιτητές (τουλάχιστον στις Η.Π.Α) θεωρούν το e-business ως έναν από τους 

κυριότερους τοµείς στους οποίους θα ήθελαν να επικεντρώσουν τις σπουδές τους. 

Μέσα σ’ αυτό το γνωστικό πεδίο ενδιαφέρονται για θέµατα στρατηγικής και 

ξεκινήµατος µιας e-Business επιχείρησης και όχι για πιο «κλασσικά» αντικείµενα 

όπως τα οικονοµικά αυτής της επιχείρησης. 

 

Σαν ένα γενικό συµπέρασµα από αυτήν την έρευνα θα πρέπει να πούµε ότι τα 

τελευταία χρόνια υπάρχει ένα αυξηµένο ενδιαφέρον του ακαδηµαϊκού χώρου στο 

αντικείµενο του e-Business. Το ενδιαφέρον παρουσιάζεται µεγαλύτερο στα 

πανεπιστήµια της αµερικάνικης ηπείρου και της Ν.Α Ασίας όπου προσφέρονται και 

τα περισσότερα πτυχία, ενώ η Ευρώπη και η Αυστραλία φαίνεται να ακολουθούν 

προσφέροντας κυρίως κάποια µαθήµατα στα πλαίσια µεταπτυχιακών κύκλων 

σπουδών. Επίσης, τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα στις Η.Π.Α φαίνεται να έχουν 

προχωρήσει περισσότερο και στον τοµέα της έρευνας πάνω στο e-Business 

ιδρύοντας ερευνητικά κέντρα για αυτόν τον σκοπό.  

 

Ένα άλλο σηµείο της έρευνας που πρέπει να τονιστεί είναι ότι πολλά από τα πτυχία ή 

τα µαθήµατα στο e-Business δεν προσφέρονται από τα Business Schools των 

πανεπιστηµίων αλλά από άλλα τµήµατα όπως υπολογιστών, µαθηµατικών ή 

πολυτεχνικών σπουδών. Το γεγονός αυτό ίσως θα πρέπει να δηµιουργήσει 

ερωτηµατικά όσον αφορά το περιεχόµενο και την δοµή αυτών των µαθηµάτων. 

Προφανώς αποτελεί και µία ένδειξη για το γεγονός ότι δεν έχει ακόµα αποσαφηνιστεί 

πλήρως το περιεχόµενο του γνωστικού πεδίου e-Business και κατά πόσο αυτό είναι 

περισσότερο επιχειρηµατικού – οικονοµικού ή τεχνικού – πρακτικού χαρακτήρα.     

 

Όσον αφορά τα ελληνικά ιδιωτικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 

θα πρέπει να παρατηρήσουµε ότι κάποια από αυτά απλώς παρακολουθούν τις 

διεθνείς εξελίξεις προσφέροντας στους φοιτητές τους προγράµµατα τα οποία 

αναπτύσσονται στα ξένα πανεπιστήµια µε τα οποία αυτά συνεργάζονται.  
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4.4 ΕΥΠΩΠΑΪΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΠΟΥ ΣΤΟΧΕΥΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ ΤΟΥ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

 

Αυτή την στιγµή υπάρχει ένας αριθµός µέτρων στα επιχειρησιακά αλλά και σε 

ερευνητικά Ευρωπαϊκά Προγράµµατα που βρίσκονται σε στάδιο είτε προκήρυξης είτε 

υλοποίησης και που θα µπορούσαν να συµβάλλουν σηµαντικά στην επίλυση του 

προβλήµατος. Η πρόκληση αλλά ταυτόχρονα και η δυσκολία έγκειται στη έγκαιρη και 

συντονισµένη ανάληψη δράσης των ενδιαφεροµένων φορέων. Η επίτευξη της 

συµπληρωµατικότητας των προγραµµάτων και των µέτρων τους είναι επίσης το 

µεγάλο ζητούµενο. Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα: 

 

Ερευνητικά Προγράµµατα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
 

� Information Society Technologies (IST) στον τεχνολογικό τοµέα 

� Targeted Socio-Economic Research (TSER) στον τοµέα της Κοινωνικό-

οικονοµικής έρευνας 

� Τα προγράµµατα MEDA και EUMEDIS για την περιοχή της Μεσογείου τα 

οποία προωθούν διεθνή συνεργασία σε θέµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης 

 

Προγράµµατα και µέτρα τους που αφορούν στο τοµέα της εκπαίδευσης και της 
κατάρτισης και στην εισαγωγή και χρήση των ΤΠΕ  
 

� Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας», Άξονας 
προτεραιότητας 1: Παιδεία και Πολιτισµός και ιδιαίτερα:  

� Μέτρο 1.1.: αφορά στον εξοπλισµό και δικτύωση σε όλες τις βαθµίδες της 

εκπαίδευσης   

� Μέτρο 1.2: εισαγωγή και αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στην 

εκπαίδευση 

� Ευρωπαϊκό Εκπαιδευτικό Πρόγραµµα «Σωκράτης» και ιδιαίτερα   

� ∆ράση Minerva: προαγωγή ανοικτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης – οι 

τεχνολογίες της πληροφορίας και της επικοινωνίας στον τοµέα της 

εκπαίδευσης 

� ∆ράση «ΑΡΙΩΝ»: επισκέψεις µελέτης για αρµόδιους λήψης αποφάσεων 

στον τοµέα της εκπαίδευσης, µέτρο Γ: πρόγραµµα σπουδών και διαθέσιµα 

εργαλεία, εισαγωγή της νέας τεχνολογίας της πληροφορικής στην 

εκπαίδευση και στο πρόγραµµα σπουδών 
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� ∆ράση «Κοινές ενέργειες» που στοχεύει στη συµπληρωµατικότητα των 

προγραµµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης και τα συνδέουν µε άλλα 

κοινοτικά προγράµµατα ιδίως µε αυτά που αφορούν στην έρευνα και 

ανάπτυξη και τις νέες τεχνολογίες. 

 

� Ευρωπαϊκό Πρόγραµµα Κατάρτισης «Leonardo Da Vinci”, και ιδιαίτερα τα 

µέτρα που αφορούν σε πιλοτικά διακρατικά προγράµµατα και στη δηµιουργία 

διακρατικών δικτύων µε στόχο τη βελτίωση των συστηµάτων επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης, την προώθηση της συνεργασίας µεταξύ των  

εκπαιδευτικών ιδρυµάτων κάθε επιπέδου και των επιχειρήσεων για να βελτιωθεί 

η καταλληλότητα και η αποτελεσµατικότητα της κατάρτισης. 

 

Προγράµµατα  και µέτρα τους που αφορούν  στην ανάπτυξη και το ανθρώπινο 
δυναµικό 
 

� Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας», Άξονας 
προτεραιότητας 3: Ανάπτυξη και Απασχόληση στην Ψηφιακή Οικονοµία και 
ιδιαίτερα: 

� Μέτρο 3.4.: αναβάθµιση των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού µε 

στόχο την ανάπτυξη ενός εργατικού δυναµικού µε κατάλληλες δεξιότητες 

ικανού να λειτουργήσει στο νέο περιβάλλον που δηµιουργεί η ΚτΠ, καθώς και 

στην προώθηση της απασχολησιµότητας 

� Μέτρο 3.5. Προώθηση της απασχόλησης στη Κοινωνία της Πληροφορίας µε 

στόχο τη δηµιουργία θετικού περιβάλλοντος για την προώθηση της 

απασχόλησης σε επαγγέλµατα της ΚτΠ, στην ανάπτυξη της 

επιχειρηµατικότητας  σε τοµείς της ΚτΠ και στην ανάπτυξη νέων µορφών 

εργασίας όπως η τηλε-εργασία. 

 

� Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ανταγωνιστικότητα» και ιδιαίτερα, Άξονας 
Προτεραιότητας 8: Ανθρώπινοι Πόροι: µε στόχο τη κατάρτιση των 

επιχειρηµατιών και του προσωπικού σε θέµατα εφαρµογής νέων τεχνολογιών, 

οργάνωσης νέων επιχειρήσεων, συστηµάτων διαχείρισης της τεχνογνωσίας κ.α. 

 

� Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Απασχόληση και Επαγγελµατική  Κατάρτιση 
2000 – 06» και ιδιαίτερα, Άξονας Προτεραιότητας 4: Ανάπτυξη και προώθηση 

της επιχειρηµατικότητας και προσαρµοστικότητας του εργατικού δυναµικού  
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� Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Κοινοτικής Πρωτοβουλίας «EQUAL» και ιδιαίτερα 
Υποπρόγραµµα 3.  

� Μέτρο 3.1: προώθηση της δια βίου µάθησης και των εργασιακών πρακτικών 

ενσωµάτωσης 

� Μέτρο 3.2. Υποστήριξη της προσαρµοστικότητας των εταιρειών και των 

εργαζοµένων 
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5 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 
5.1 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

 

Συνοψίζοντας τα έως σήµερα αποτελέσµατα της έρευνας της Ernst & Young 

µπορούµε να καταλήξουµε στα ακόλουθα συµπεράσµατα: 

� Οι αυξανόµενες επενδύσεις των επιχειρήσεων σε νέες τεχνολογίες 

µεταβάλλουν τον τρόπο εργασίας στις σύγχρονες επιχειρήσεις. Οι 

περισσότερες πλέον θέσεις εργασίας απαιτούν εξοικείωση µε τη χρήση Η/Υ 

στα πλαίσια της διεκπεραίωσης των καθηκόντων τους. Συνεπώς,  

εξελίσσονται αντίστοιχα και τα προφίλ δεξιοτήτων που απαιτούνται και που, 

κατά συνέπεια, αναζητούνται στα νέα στελέχη που προσλαµβάνονται. 

� Υψηλές απαιτήσεις για νέες δεξιότητες και ειδικεύσεις εµφανίζονται κατά κύριο 

λόγο στους τοµείς της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών, καθώς και 

στους τοµείς των χρηµατοοικονοµικών, λογιστικής και διοίκησης,  όπου οι 

ανάγκες προσαρµογής και εκπαίδευσης στις νέες τεχνολογίες  είναι ιδιαίτερα 

αυξηµένες. 

� Εµφανίζεται συχνά ένα σηµαντικό χάσµα στην αγορά εργασίας, µεταξύ του 

προφίλ του υποψηφίου που αναζητούν οι επιχειρήσεις και των γνώσεων και 

δεξιοτήτων που διαθέτουν τα υποψήφια στελέχη. Η ελληνική ανώτατη 

εκπαίδευση φαίνεται να παρέχει αρκετά ικανοποιητικό θεωρητικό υπόβαθρο, 

προσδίδοντας ιδιαίτερη βαρύτητα στην επιστηµονική και θεωρητική κατάρτιση 

των φοιτητών. Αυτό έχει ως συνέπεια να παραµελείται η πρακτική άσκηση και 

εφαρµογή του θεωρητικού υπόβαθρου που διδάσκεται, και κατά συνέπεια ο 

υποψήφιος δεν είναι σε θέση να εφαρµόσει τα αντικείµενα που διδάχθηκε 

άµεσα.  

Επίσης, δεν δίνεται η απαιτούµενη έµφαση σε δεξιότητες που ζητούν οι 

επιχειρήσεις (οµαδική εργασία, οργανωτικές και διοικητικές δεξιότητες, 

ικανότητα αποτελεσµατικής επικοινωνίας, εξοικείωση µε την χρήση 

επιχειρησιακών εφαρµογών Η/Υ κλπ), µε συνέπεια τα νέα στελέχη να µην 

µπορούν να λειτουργήσουν επαρκώς εντός του επιχειρησιακού 

περιβάλλοντος. 
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� Ο τρόπος οργάνωσης της ελληνικής ανώτερης και ανώτατης εκπαίδευσης έχει 

ως σχεδόν αποκλειστικό στόχο την επιστηµονική κατάρτιση των φοιτητών, 

στον επιστηµονικό χώρο που εκπροσωπεί το εκάστοτε τµήµα ΑΕΙ/ΤΕΙ. Με τον 

τρόπο αυτό, οι φοιτητές έχουν την δυνατότητα να εµβαθύνουν στο εκάστοτε 

γνωστικό αντικείµενο, χωρίς να έχουν τα δυνατότητα να γνωρίσουν και 
άλλους επιστηµονικούς χώρους και να συνδυάσουν γνώσεις και δεξιότητες 

από διαφορετικούς τοµείς.  

Η δυνατότητα αυτή παρέχεται σε πολύ µικρό βαθµό σε ορισµένα 

πανεπιστηµιακά τµήµατα, κυρίως µε την µορφή µαθηµάτων επιλογής. Με τον 

τρόπο αυτό, οι φοιτητές έχουν την δυνατότητα να γνωρίσουν και κάποιους 

άλλους επιστηµονικούς χώρους, χωρίς όµως αυτό να αποτελεί µια 

συστηµατική προσπάθεια που θα εφοδιάσει τον φοιτητή µε ουσιαστικές 

γνώσεις σε περισσότερα από ένα επιστηµονικά αντικείµενα. Ως παραδείγµατα 

αυτών των προσεγγίσεων αναφέρονται τα conversion courses που 

εφαρµόζονται στην Μεγάλη Βρετανία, όπου ο φοιτητής έχει την δυνατότητα 

µέσω των µαθηµάτων αυτών να «µεταπηδήσει», σε µεταπτυχιακό επίπεδο, 

σε νέο και πολλές φορές εντελώς διαφορετικό επιστηµονικό τοµέα, καθώς και 

η δοµή των πολλαπλών ειδικοτήτων (major – minor) που εφαρµόζεται στις 

ΗΠΑ. Με το σύστηµα αυτό, ο φοιτητής έχει την δυνατότητα να ειδικευτεί σε 

περισσότερα του ενός επιστηµονικά αντικείµενα, κατά την διάρκεια των 

προπτυχιακών σπουδών, τα οποία αντιπροσωπεύονται σχεδόν ισοµερώς στο 

πρόγραµµα σπουδών που παρακολουθεί. 

� Οι µεγαλύτερες ελληνικές επιχειρήσεις φαίνεται να επενδύουν σε σηµαντικό 

βαθµό στην περαιτέρω εκπαίδευση των στελεχών τους, χρησιµοποιώντας είτε 

ενδο-επιχειρησιακά συστήµατα εκπαίδευσης είτε µε την συνεργασία ιδιωτικών 

εκπαιδευτικών οργανισµών, ή και µε συνδυασµό των δύο µεθόδων, µε στόχο 

την αναβάθµιση των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού τους. Στα 

πλαίσια αυτά εξετάζουν και τρόπους αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνιών για την υλοποίηση ή/και χρήση ηλεκτρονικών 

συστηµάτων εκµάθησης, τα οποία είναι δυνατόν να επιφέρουν σηµαντική 

µείωση κόστους και να δώσουν τη δυνατότητα αποτελεσµατικότερης και 

αποδοτικότερης κατάρτισης των στελεχών τους. 

 
5.2 ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
 
Όπως αναφέρθηκε στην Ελλάδα οι µεταβολές του εκπαιδευτικού προγράµµατος 

περιορίστηκαν κυρίως στην εισαγωγή νέων µαθηµάτων στις υπάρχουσες σχολές (µε 
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εξαίρεση το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών) ενώ στις ΗΠΑ έχουν δηµιουργηθεί 

νέα τµήµατα, γίνονται σεµινάρια και συνέδρια, θεσµοθετούνται ισχυροί δεσµοί µεταξύ 

επιχειρήσεων και  πανεπιστηµίων κλπ. Σε γενικές γραµµές οι στόχοι της κατάρτισης 

και εκπαίδευσης στους τοµείς της νέας τεχνολογίας όπως παρουσιάζονται και στην 

εισήγηση  της Επιτροπής Στρατηγικής για την Πληροφορική στην Εκπαίδευση είναι οι 

ακόλουθοι: 

1. διεύρυνση της εκπαίδευσης στην πληροφορική και τις νέες τεχνολογίες µέσω 

προγραµµάτων εξειδίκευσης υφιστάµενων επιστηµόνων σε θέµατα 

πληροφορικής και διοίκησης. 

2. απόκτηση βασικών δεξιοτήτων στην Πληροφορική και τις νέες τεχνολογίες για 

όσο το δυνατόν περισσότερους απόφοιτους της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 

ανεξαρτήτως επιστηµονικού κλάδου 

3. ενίσχυση των ερευνητικών και αναπτυξιακών δεξιοτήτων  καθώς και η άρτια 

κατάρτιση στελεχών µέσω των µεταπτυχιακών σπουδών µε υποστήριξη της 

διεπιστηµονικής γνώσης 

4. θεσµοθέτηση συνεργασιών µεταξύ επιχειρήσεων και πανεπιστηµίων ούτως ώστε 

τόσο η ζήτηση στελεχών όσο και η προσφορά άρτια καταρτισµένων επιστηµόνων 

να ικανοποιούνται.  

 
Γεγονός είναι ότι η ανάγκη ανάπτυξης τεχνικών για την αποδοτική διοίκηση µιας 

επιχείρησης ηλεκτρονικού επιχειρείν είναι επιτακτική. Οι σηµαντικότερες ικανότητες 

που απαιτούνται σε ένα στέλεχος ηλεκτρονικού εµπορίου έχουν να κάνουν κύρια µε 

επιχειρηµατική στρατηγική, επιχειρηµατικές διαδικασίες, στρατηγική ηλεκτρονικού 

επιχειρείν, σχεδιασµό και διοίκηση επιχειρηµατικών σχεδίων, µάρκετινγκ µέσω 

διαδικτύου κλπ. ∆εν αποτελεί έκπληξη το γεγονός ότι το θέµα της στρατηγικής παίζει 

τον σηµαντικότερο ρόλο καθώς τα στελέχη των επιχειρήσεων έχουν να δώσουν 

απαντήσεις σε θέµατα όπως µε ποιες επιχειρήσεις και σε ποιες αγορές 

ανταγωνίζονται, ποιες ανταγωνιστικές πιέσεις δέχονται κλπ. Ακόµα και σήµερα που ο 

κλάδος του ηλεκτρονικού επιχειρείν θεωρείται ότι βρίσκεται σε ένα αρχικό στάδιο, τα 

ερωτήµατα αυτά είναι πολύ σηµαντικά ενώ τα υπάρχοντα επιχειρηµατικά µοντέλα δεν 

µπορούν να συµβάλλουν στην επίλυση τους. Αντίστοιχα, από τις κύριες ικανότητες 

που παρουσιάστηκαν παραπάνω, οι πιο σπάνιες είναι της στρατηγικής ηλεκτρονικού 

επιχειρείν, ολοκληρωµένων εφαρµογών, επιχειρηµατικής στρατηγικής, σχεδιασµού 

και διοίκησης επιχειρησιακών σχεδίων κλπ.     

 

Η λύση για τις επιχειρήσεις θεωρείται ότι είναι η αναγνώριση µέσα στο υπάρχον 

δυναµικό τους κατάλληλων υποψηφίων για θέσεις που απαιτούνται για το 
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ηλεκτρονικό επιχειρείν. Έτσι, θεωρείται ότι τα άτοµα αυτά θα πρέπει να έχουν τα 

ακόλουθα χαρακτηριστικά (σύµφωνα µε το Gartner group): 

- γνώσεις σύγχρονης τεχνολογίας αλλά και  ικανότητες επικοινωνίας 
- προσαρµοστικότητα, ώστε να µπορούν να µεταβούν εύκολα από τεχνικό σε 
επιχειρησιακό επίπεδο δράσης  
- να ανήκουν σε τµήµατα µάρκετινγκ, οικονοµικών, πληροφορικής και  
διοίκησης ώστε να µπορούν να χρησιµοποιούν και να προσαρµόζουν τις 
γνώσεις που έχουν ήδη σε περιβάλλον ηλεκτρονικού επιχειρείν 
- να µπορούν να εκπαιδευτούν σε σύντοµο διάστηµα σε θέµατα τόσο 
τεχνολογικά όσο και διοίκησης 
 

Στην ανάπτυξη λοιπόν επιχειρήσεων στα δεδοµένα της σύγχρονης αγοράς, 

προβλήµατα θα προκύψουν σε βασικούς τοµείς διοίκησης και διεκπεραίωσης των 

επιχειρηµατικών σχεδίων κάθε επιχείρησης και γι’ αυτό οι επιχειρήσεις θα πρέπει να 

αναγνωρίσουν τα άτοµα εκείνα από το προσωπικό τους που θα είναι σε θέση να 

προσθέσουν στις υπάρχουσες γνώσεις τους και νέες σε σχέση µε το ηλεκτρονικό 

επιχειρείν. 

 

5.3 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ   

Το όλο πλαίσιο της αγοράς εργασίας, όπως περιγράφηκε στις προηγούµενες 

ενότητες, δείχνει ότι αντιµετωπίζει αρκετά προβλήµατα ως προς την αποτελεσµατική 

σύνδεση και συνδυασµό των προσφερόµενων θέσεων εργασίας, µε το σύνολο των 

δεξιοτήτων που απαιτούν, και του προφίλ δεξιοτήτων και γνώσεων που διαθέτουν οι 

υποψήφιοι που εισέρχονται στην αγορά για αναζήτηση εργασίας. 

Με σκοπό την εύρυθµη λειτουργία του όλου συστήµατος της αγοράς εργασίας, 

προτείνεται ένα ενδεικτικό σύνολο παρεµβάσεων προς την κατεύθυνση αυτή: 

� Το e-businessforum να καταστεί Μόνιµος Τριµερής Μηχανισµός 
∆ιαβούλευσης µεταξύ της Ελληνικής Βιοµηχανίας, της Τριτοβάθµιας και Μετά – 

δευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης και του Υπουργείου Ανάπτυξης. Το forum αυτό θα 

παρακολουθεί τις εξελίξεις στο επίπεδο της οικονοµίας και των νέων 

τεχνολογιών, θα προσδιορίζει τις ανάγκες, τόσο σε ποσοτικό όσο και σε ποιοτικό 

επίπεδο, σε δεξιότητες ΤΠΕ και θα προτείνει µέτρα πολιτικής για την 

αποτελεσµατικώτερη αντιµετώπιση τους. Για να λειτουργήσει το forum µε τον 

αποδοτικότερο τρόπο προτείνεται: 

� Η τριµερής συγχρηµατοδότηση του λειτουργικού του κόστους, ως και των 

εργασιών, ηµερίδων, σεµιναρίων, εκδηλώσεων, κλπ. 
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� Η ανάληψη λειτουργίας του forum απο φορέα ή κοινοπραξία φορέων 

ύστερα απο διαγωνισµό. 

� Μια ευρύτερη και συνεχής διαβούλευση µεταξύ εκπροσώπων των δύο πλευρών 

της αγοράς εργασίας, δηλ. των επιχειρήσεων που ζητούν νέα στελέχη ΤΠΕ και 

των εκπροσώπων του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήµατος όλων των βαθµίδων 

(Μέση, Ανώτερη, Ανώτατη), µε σκοπό την εύρεση κοινού τόπου και προώθηση 

κοινών δράσεων και πρωτοβουλιών. 

� Να δοθούν φορολογικά κίνητρα στις επιχειρήσεις για να επενδύσουν στην 

κατάρτιση των στελεχών τους στις νέες τεχνολογίες και σε προσόντα διοίκησης 

επιχειρήσεων που είναι αναγκάια στην νέα οικονοµία 

� Να δοθούν φορολογικά κίνητρα για την χρηµατοδότηση απο τις επιχειρήσεις 

επωνύµων θέσεων µελών ∆ΕΠ σε ΑΕΙ/ΤΕΙ σε θέµατα techno-business, ως και 

την χρηµατοδότηση ∆ιεπιστηµονικών Προγραµµάτων Σπουδών που συνδυάζουν 

γνώσεις διοικητικές, οικονοµικές, τεχνολογικές και νοµικές, ως και του 

απαραίτητου για την λειτουργία τους εξοπλισµού. Εννοείται ότι η διαδικασία 

εκλογής µελών ∆ΕΠ στις χρηµατοδοτούµενες αυτές θέσεις από τη βιοµηχανία, 

πρέπει να είναι ακριβώς ο ίδιος µε αυτόν που έχει θεσπισθεί όταν η 

χρηµατοδότηση της θέσης γίνεται από το Υπουργείο Παιδείας. 

� Να µελετηθεί και να διαµορφωθεί πρόγραµµα υποστήριξης κατάρτισης στα 

πλαίσια  του Γ’ ΚΠΣ, µε συγχρηµατοδότηση µέχρι 50% απο την µεριά των 

επιχειρήσεων.  Να γίνει ανοικτή προκήρυξη για υποβολή προτάσεων απο 

επιχειρήσεις σε συνεργασία µε φορείς κατάρτισης (ΑΕΙ, ΤΕΙ, και άλλους ιδωτικούς 

ή δηµόσιους πιστοποιηµένους φορείς από το Υπουργείο Εργασίας). 

� Να ιδρυθεί Επιµελητήριο Πληροφορικής (σ)το οποίο: 

� Να είναι µέλη όσοι έχουν αναγνωρισµένο πτυχίο Πληροφορικής 

� Να δηµιουργηθεί µητρώο Μελετητών έργων Πληροφορικής 

� Να δηµιουργηθεί Μητρώο Εταιριών που µπορούν να αναλαµβάνουν έργα 

Πληροφορικής 

� Να γίνει σύµβουλος της Πολιτείας για έργα Πληροφορικής και για την 

πολιτική στα πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας 

� Να γίνει µελέτη που αφορά όλες τις βαθµίδες του ελληνικού εκπαιδευτικού 

συστήµατος µε σκοπό την αναδιάρθρωση της δοµής και του περιεχοµένου των 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων έτσι ώστε: 
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� Να εφοδιάζει τα άτοµα που βγαίνουν στην αγορά εργασίας µε όσο το 

δυνατόν πληρέστερη, ολοκληρωµένη, διεπιστηµονική κατάρτιση (της 

οποίας απαραίτητο στοιχείο αποτελεί η πληροφορική παιδεία). 

� Να εισαχθούν στοιχεία ευελιξίας και προσαρµοστικότητας που θα 

επιτρέπουν στα δηµόσια και ιδιωτικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα να αλλάζουν 

εκ των έσω και µε δικές τους πρωτοβουλίες τα προσφερόµενα 

προγράµµατα σπουδών.  Για το σκοπό αυτό κρίνεται απαραίτητο να 

εισαχθούν στοιχεία ευγενούς άµιλλας και να καθιερωθεί η αυτονοµία των 

εκπαιδευτικών ιδρυµάτων µέσα σε ένα ευρύτερο, ανταγωνιστικό πλαίσιο 

λειτουργίας σε όλες τις βαθµίδες της εκπαίδευσης, το οποίο όµως θα είναι 

υπό την επίβλεψη και θα πρέπει να κινείται µέσα στους αυστηρούς 

κανόνες που θα θέτει µια ανεξάρτητη Εθνική Αρχή Αξιολόγησης (όπως σε 

όλα τα προηγµένα κράτη). 

� Να δηµιουργηθούν οι κατάλληλες συνθήκες και να δοθούν τα κίνητρα για 

την συνεχή προσαρµογή του γνωστικού περιεχοµένου των εκπαιδευτικών 

υπηρεσιών στις µεταβαλλόµενες συνθήκες, και ειδικώτερα στην ζήτηση 

δεξιοτήτων ΤΠΕ. 

� Να δοθεί περισσότερη έµφαση στις ανάγκες της οικονοµίας ως 

παράγοντος για την διαµόρφωση των εκπαιδευτικών υπηρεσιών και το 

σύστηµα εκπαίδευσης-κατάρτισης να στοχεύει, µεταξύ άλλων, και στην 

διαµόρφωση νέων επιχερηµατιών. 

� Να επιδιωχθεί ώστε το εκπαιδευτικό σύστηµα, παράλληλα µε την 

προσφερόµενη γνώση, να δηµιουργεί θετική στάση απέναντι στην 

εργασία και την ανταγωνιστικότητα   

� Να προσαρµόστουν τα προγράµµατα µαθηµάτων των εκπαιδευτικών 

ιδρυµάτων ή και να αποκτήσουν τοµείς σχετικούς µε την πληροφορική (Σε 

αυτή τη λογική, τα Σχολεία ∆εύτερης Ευκαιρίας π.χ. θα µπορούσαν να 

προσαρµόσουν την εκπαίδευση που παρέχουν σε τοµείς της 

πληροφορικής, ώστε η επαγγελµατική αποκατάσταση των µελών τους να 

είναι ευκολότερη) 

� Προώθηση πρωτοβουλιών συνεχούς και δια-βίου κατάρτισης. Οι εξελίξεις στους 

επιστηµονικούς χώρους προχωρούν µε γρήγορα βήµατα, οι οποίες σε 

συνδυασµό µε τις ραγδαίες εξελίξεις στο χώρο των τεχνολογιών πληροφορικής 

και επικοινωνιών θέτουν άµεσες ανάγκες συνεχούς ενηµέρωσης και κατάρτισης. 

Κατά συνέπεια, η προσπάθεια επαγγελµατικής επιτυχίας απαιτεί την συνεχή 
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επιµόρφωση των επαγγελµατιών στις νέες εξελίξεις και στα νέα γνωστικά 

αντικείµενα, µέσα από τα κατάλληλα προγράµµατα κατάρτισης. 

� Προώθηση ολοκληρωµένων και σύγχρονων προγραµµάτων επαγγελµατικού 

προσανατολισµού. Τα προγράµµατα αυτά θα παρουσιάζουν και θα προτείνουν 

στους µαθητές-φοιτητές τους τρόπους µε τους οποίους θα µπορέσουν να 

ανταποκριθούν στις απαιτήσεις των σύγχρονων εξελίξεων, καθώς και τον τρόπο 

για να ακολουθήσουν το κατάλληλο µονοπάτι καριέρας που τους ταιριάζει. 

Επίσης θα πρέπει να παρουσιάζονται οι απαιτήσεις (σε δεξιότητες, γνώσεις και 

πιθανές επαγγελµατικές πιστοποιήσεις), καθώς και οι προοπτικές του κάθε 

επαγγελµατικού κλάδου. Είναι σηµαντικό να τονίζεται στα προγράµµατα αυτά η 

σηµασία της ολοκληρωµένης ανώτατης παιδείας, η οποία προσφέρει ένα ευρύ 

φάσµα γνώσεων και δίνει την δυνατότητα στον επαγγελµατία να προσαρµοστεί 

κατάλληλα στις εξελίξεις των καιρών. 

Τέλος θα πρέπει να επισηµανθεί η χρησιµότητα δεξιοτήτων οι οποίες, χωρίς να 

διδάσκονται απαραίτητα στα πανεπιστήµια, είναι ουσιώδους σηµασίας για τις 

περισσότερες θέσεις εργασίας στις επιχειρήσεις (ξένες γλώσσες, χρήση 

επιχειρησιακών εφαρµογών Η/Υ,  ικανότητα αποτελεσµατικής γραπτής και 

προφορικής επικοινωνίας, οργανωτικές και διοικητικές ικανότητες κλπ.) 
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6 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ - ΑΝΑΦΟΡΕΣ  

(Όλα τα παρακάτω κείµενα έχουν αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της Οµάδας 4 

http://www.e-businessforum.gr/omades/links.php?group=4 ) 
 
1. e-Learning in the Enterprise. Aberdeen Group, Inc. November 1999. 

2. Corporate E-Learning: Exploring a new Frontier, Trace A. Urdan and 

Cornelia C. Weggen, WRHambrecht + CO Equity Research, March 2000. 

3. The e-Bang Theory, HowardBlock and Brandon Dobell, Bank of America 

Securities Equity Research, September 1999. 

4. e-Learning. The Engine of the Knowledge Economy, B.W. Ruttenbur, G. 

Spickler and S. Lurie. Morgan Keegan & Co Inc, July 2000. 

5. “E-Learning-Nα σκεφτούµε την εκπαίδευση του αύριο”, Επιτροπή των 

Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Βρυξέλλες, 25.5.2000, COM (2000) 318. 

6. Benchmarking Report following-up the “Strategies for jobs in the 

Information Society”, Commission Staff Working Document, Brussels, 

7.2.2001, SEC (2001) 222. 

7. The European eLearning Summit, Summit Declaration, May 2001 

8. “Addressing the Skills Shortage in the Information and Communications 

Technology (ICT) Industry in Europe,….. 

9. ΒΟΗΘΕΙΑ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΜΜΕ ΓΙΑ ΤΗ «ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΣΤΗΝ ΨΗΦΙΑΚΗ 

ΕΠΟΧΗ», eEurope Go digital, Ανακοίνωση της Επιτροπής στο Συµβούλιο, 

στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στην Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και 

στην Επιτροπή των Περιφερειών- Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 

Βρυξέλλες, 13.3.2001 

10. IBM Conference on Education in E-Commerce, Business and Information 

Technology @ Bentley College, October 11-12, 2000. 

11. IBM eCommerce Conference, Georgia State University, Global 

eCommerce Masters (GEM), eCommerce Institute, 2000 

12. Πανεπιστήµιο Κρήτης, Σχολή Κοινωνικών Επιστηµών, Τµήµα Οικονοµικών 

Επιστηµών, Έρευνα σχετικά µε τη ∆ιδασκαλία του e-Business στα 

Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα των ΗΠΑ, Ιούνιος 2001. 

13. Athens Laboratory of Business Administration (ALBA), Έρευνα σχετικά µε 

τα εκπαιδευτικά προγράµµατα που προσφέρονται από εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα και οργανισµούς στις ΗΠΑ, στον Καναδά, στην Ευρώπη, στην 

Ασία, στην Αυστραλία και στην Ελλάδα, Αθήνα, Ιούλιος 2001 

14. «Εκπαίδευση στην Πληροφορική στην Ελλάδα», Υπουργείο Ανάπτυξης 



e-businessforum Οµάδα 4  report έκδοση 2.1 

 84

15. IBM Institute for Advanced Commerce, Conference on Education in E-

Commerce, June 2001. 

16.  “Building a Workforce for the Information Economy”, National Research 

Council 

17. «Αντιµετώπιση του χάσµατος δεξιοτήτων στην Πληροφορική και τις Νέες 

Τεχνολογίες», ∆ράσεις για την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση, Γ’ ΚΠΣ, 

Επιτροπή Στρατηγικής για την Πληροφορική στην Εκπαίδευση, Εισήγηση 

Νο 1, Απρίλιος 2001 

18. Πανεπιστήµιο Αιγαίου, Τµήµα Πληροφοριακών και Επικοινωνιακών 

Συστηµάτων, «∆ιδασκαλία Μαθηµάτων Ηλεκτρονικού Εµπορίου στα 

Ανώτατα και Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα», Μάιος 2001 

19. Κολέγιο Αθηνών, Έρευνα στο διαδίκτυο για εκπαίδευση και κατάρτιση στις 

Νέες Τεχνολογίες και στην Ψηφιακή Οικονοµία στην Αγγλία, Ιρλανδία και 

Σκανδιναβικές Χώρες, Ιούνιος 2001 

20. EuroGET Technologies A.E., «Εκπαίδευση Προσωπικού Επιχειρήσεων 

στην Νέα Οικονοµία», Ηλίας Σαµαράς-Γιώργος ∆ραµιτινός, 2001 

21. Ζήτηση για εκπαίδευση και κατάρτιση στην Ελλάδα, Ernst & Young, Ιούνιος 

2001. 

22. Γενική Γραµµατεία Λαϊκής Επιµόρφωσης ΥΠΕΠΘ, Ι. Βρεττάρος 

23. Euroskills, Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΙΕΚ) και Κέντρα 

Ελευθέρων Σπουδών που δραστηριοποιούνται στο χώρο της 

Πληροφορικής 

24. ΣΕΒ, Έρευνα του για τις Ανάγκες των Βιοµηχανικών Επιχειρήσεων σε 

Ειδικότητες Αιχµής, Μάιος 2001 

25. Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, Έρευνα καταγραφής 

των αναγκών των επιχειρήσεων και σύνδεση της αγοράς µε την ζήτηση  

26. Ισοζύγιο Επαγγελµάτων από έρευνα «Επαγγέλµατα του Μέλλοντος», 

Έρευνα από τον Καθ. Θ. Κατσανέβα, υπό την αιγίδα του Πανεπιστηµίου 

Πειραιά και του ΟΑΕ∆, 1998 

 

Ηλεκτρονικές διευθύνσεις  
http://depts.washington.edu/balib/busref/busweb/catlist.cgi?catid=34 

http://www.career-space.com/project_desc/index.htm 

http://www.ibm.com/iac 

 http://books.nap.edu./html/building_workforce/ 

http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/godigital 
http://www.ecom.cmu.edu/program/courses 
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http://www.fgi.org.gr/tipos/Anakinosis/an010524.htm 

http://europa.eu.int/omm/education/elearning/index.html 

http://www.wd.gc.ca/eng/ecommerce/research.asp 
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7 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  

7.1 ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ERNST & YOUNG 
 

Σχέδιο Ερωτηµατολογίου / Οδηγού για τη 
∆ιενέργεια Συνεντεύξεων 

 

1. Κλάδος βιοµηχανίας/υπηρεσιών στον οποίο δραστηριοποιείται η επιχείρηση. 

2. Πλήθος ανθρώπινου δυναµικού.  

3. Κατανοµή επιπέδου µόρφωσης ανθρωπίνου δυναµικού ως ποσοστό για βασική, 

ανώτερη, ανώτατη και µεταπτυχιακή εκπαίδευση. 

4. Στελέχη που έχουν λάβει επιπλέον επαγγελµατική εκπαίδευση, πριν ή µετά την 

πρόσληψή τους από την επιχείρησή σας: Ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία. 

5. Βαθµός επένδυσης της επιχείρησής σας σε νέες τεχνολογίες πληροφορικής και 

επικοινωνιών (e-commerce, e-business, e-banking, e-procurement, ERP, CRM 

systems, Data Mining Systems, Intranets, Extranets κλπ). 

6. Κατά πόσο οι νέες αυτές τεχνολογίες έχουν επιτύχει τους λειτουργικούς και 

οικονοµικούς στόχους που τέθηκαν αρχικά (καλύτερη αποτελεσµατικότητα, 

αποδοτικότητα, µείωση λειτουργικών εξόδων κλπ.); 

7. Κατά πόσο η επιτυχία των προαναφερόµενων επενδύσεων / έργων εξαρτάται 

από  τον βαθµό προσαρµογής των στελεχών σας στο νέο τρόπο εργασίας; 

8. Θεωρείται ότι έχουν µεταβληθεί τα βασικά προσόντα που απαιτούνται κατά την 

περιγραφή µιας εργασιακής θέσης, λόγω των νέων τεχνολογιών; 

9. Οι µεταβολές αυτές έχουν επέλθει σε όλους τους επιµέρους τοµείς της αλυσίδας 

αξιών ή εντοπίζονται σε συγκεκριµένες επιχειρησιακές λειτουργίες (διοίκηση, 

παραγωγή, οικονοµική διαχείριση, οικονοµική ανάλυση, διαχείριση πληροφοριών, 

διαχείριση προσωπικού, µάρκετινγκ κλπ); 

10. Οι µεταβολές στον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησής σας θεωρείται ότι έχουν 

δηµιουργήσει την ανάγκη για νέες ειδικότητες στελεχών (σχεδιαστής ιστοσελίδων, 

διαχειριστής γνώσης, υπεύθυνος ασφάλειας πληροφοριών, υπεύθυνος 

ηλεκτρονικού επιχειρείν κλπ); 

11. Ποιες είναι κατά την γνώµη σας οι δεξιότητες που απαιτούν οι νέες ειδικότητες, 

αλλά και οι πιο παραδοσιακές ειδικότητες στα πλαίσια της νέας οικονοµίας; 

12. Σε ποιο βαθµό (εκτίµηση σε ποσοστό %) πιστεύεται ότι οι δεξιότητες των 

υποψηφίων που υπάρχουν στην αγορά εργασίας ανταποκρίνονται στις 

παραπάνω ανάγκες; 
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13. Θεωρείτε ότι το υφιστάµενο σύστηµα εκπαίδευσης (Πανεπιστήµια, ΤΕΙ, ΕΕΣ, 

ΚΕΚ, κλπ) παρέχει τις απαιτούµενες γνώσεις και γενικότερα εφόδια στο 

υποψήφιο στέλεχος για να ανταποκριθεί στις δικές σας τρέχουσες και µελλοντικές 

ανάγκες; (θα προτιµούσαµε ανάλυση ανά βαθµίδα εκπαίδευσης – παρακαλούµε 

αιτιολογήστε την απάντησή σας) 

14. Με ποιο τρόπο η εταιρεία σας σχεδιάζει να περιορίσει το χάσµα µεταξύ αναγκών 

και προσφοράς δεξιοτήτων (εσωτερική εκπαίδευση, ανάθεση σε τρίτους  φορείς, 

µετεκπαίδευση σε Πανεπιστήµια / ΕΕΣ κ.α.);  

15. Η περαιτέρω εκπαίδευση των νέων στελεχών σε ειδικά αντικείµενα εργασίας, 

µεθοδολογίες, εργαλεία αποτελεί λύση για οµαλή ένταξη ενός νέου στελέχους 

στην εταιρείας σας; 

16. Τι είδους προγράµµατα έχετε συµπεριλάβει στην επιχειρησιακή εκπαίδευση των 

στελεχών σας; 

17. Τι µεθόδους και τεχνικές χρησιµοποιείτε για την περαιτέρω εκπαίδευση των 

στελεχών σας (κλασσικές µορφές εκπαίδευσης, προσαρµοσµένα σεµινάρια µε 

αποµάκρυνση του στελέχους από τη θέση εργασίας του, κ.α.); 

18. Εφαρµόζετε ή σχεδιάζετε να εφαρµόσετε νέες µορφές εκπαίδευσης (π.χ. εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση, η-µάθηση); 
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7.2 ΙΕΚ 
Αναφέρονται ενδεικτικά ΙΕΚ µε τις ειδικότητες του Τοµέα Πληροφορικής 

ΑΘΗΝΑ 
IEK AKMH:  

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής 
 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα 
 Ειδικός Γεωγραφικών Συστηµάτων 
 Ειδικός Τηλεπληροφορικής (Internet) 
 Σχεδιαστής µέσω συστηµάτων  Η/Υ 
 Ειδικός Ιατρικής Πληροφορικής 
 

ΙΕΚ ∆ΕΛΤΑ 

 Προγραµµατιστής  Εφαρµογών  
Προγραµµατιστής (Multimedia)    

 Προγραµµατιστής (Internet) 
 

Ι.Ε.Κ. EUROFIN STUDIES 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής 

 

ΙΕΚ ΜΑΝΩΛΑ 

Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής 
 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα (Multimedia)    
 Τεχνικός Τηλεπληροφορικής 
 

ΙΕΚ ΞΥΝΗ 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής  
 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα (Multimedia)    
 Τεχνικός Τηλεπληροφορικής 
 Ειδικός Εφαρµογών Ιατρικής Πληροφορικής 
 Τεχνικός ∆ικτύων 
 
ΙΕΚ ΟΜΗΡΟΣ 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα (Multimedia)    
 Σχεδιαστής µέσω συστηµάτων  Η/Υ 
 Ειδικός Γεωγραφικών Συστηµάτων Πληροφοριών G.I.S. 
 Τεχνικός ∆ικτύων 
 Τεχνικός Τηλεπληροφορικής 
 

ΙΕΚ ΠΑΛΜΕΡ 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα (Multimedia)    

 

ΙΕΚ ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής  
 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα (Multimedia)    
 Τεχνικός Τηλεπληροφορικής 
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ΙΕΚ Σ.Β.Ι.Ε. 

 Ειδικός  Ιατρικής Πληροφορικής 
 Ειδικός Εφαρµογών Ιατρικής Πληροφορικής 
 

ΙΕΚ TECHNOGRAFIKO 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα (Multimedia)    

 

ΙΕΚ ΩΜΕΓΑ 

 Internet (Τεχνικός Τηλεπληροφορικής) 
 Ειδικός Εφαρµογών Πληροφορικής 
 MULTIMEDIA (Ειδικός Εφαρµογών µε Πολυµέσα)  
 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 
ΙΕΚ ∆ΕΛΤΑ 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής 
 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα (Multimedia)    
 Τεχνικός Τηλεπληροφορικής 
 

ΙΕΚ ∆ΟΜΗ 

 Προγραµµατιστής Πολυµέσων 
 Ειδικός Τηλεπληροφορικής 
 Ειδικός ∆ικτύων 
 

ΙΕΚ ΚΕΜΟΣ 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής 

 

Ι.Ε.Κ. ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΥΠΟΛΗΣ 

 

  Τεχνικός Η/Υ και Μηχανών Γραφείο 

 

ΙΕΚ ΟΡΟΣΗΜΟ ΑΡΓΟΛΙ∆ΑΣ 

  Προγραµµατιστής  Εφαρµογών µε Πολυµέσα 

 

Ι.Ε.Κ.ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

 Ειδικός  Εφαρµογών Πληροφορικής µε Πολυµέσα 
 Τεχνικός Τηλεπληροφορικής 
 

Ι.Ε.Κ.ΦΛΩΡΙΝΑΣ 

 Σχεδιαστής  µέσω Η/Υ 
 Γραφίστας Ηλ/νικής Σχεδίασης  Εντύπου 
 Ειδικός Εφαρµογών Πληροφορικής 

Τεχνικός Η/Υ και Ηλεκ/νικών Μηχανών Γραφείου 
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7.3 ΚΕΝΤΡΑ ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
 

Ενδεικτικά αναφέρονται Κέντρα Ελευθέρων Σπουδών που δραστηριοποιούνται 

κυρίως στον Τοµέα της Πληροφορικής. 

 
Acc 
Ηλιούπολη Αττικής, Κέντρο Σπουδών Πληροφορικής 
http://members.tripod.com/ 
 
Alexander Institute 
Θεσσαλονίκη,  Κέντρο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
www.spark.net.gr 
 
American College of Greece 
Αθήνα, Σπουδές Πληροφορικής 
www.acg.edu 
 
Anosis 
Κέντρο Σπουδών Πληροφορικής 
www.anosi.gr 
 
Bit Studies 
Βέροια – Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
www.bitstudies.gr 
 
Campus Arts and Sciences 
Αθήνα – Ανώτερες Σπουδές Πληροφορικής 
www.forthnet.gr/campus 
 
Carierra Business and Computing School 
Αθήνα - Κέντρο Πληροφορικής 
ComInf 
Αθήνα - Κέντρο εκµάθησης Η/Υ 
www.comInf.gr 
 
Compact Computing 
Αθήνα – Εκπαιδευτικές Υπηρεσίες Πληροφορικής για επαγγελµατίες και ιδιώτες 
www.compact.gr 
 
Computer School 
Θεσσαλονίκη και Σέρρες – Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής  
http://members.xoom.com/ 
 
Computer Studies 
Αθήνα – Κέντρο Εκµάθησης Η/Υ 
www.cstudies.edu.gr 
 
Computerkids 
Αθήνα – Εκπαιδευτικά σεµινάρια Η/Υ 
www.computerkids.gr 
 
ComputerLand 
Εύβοια – Κέντρο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
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www.computerland.gr 
 
 
ComputerLand 
Αλεξάνδρεια Ηµαθίας - Κέντρο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
www.comland.gr 
 
CyberNET 
Λάρισα – Εργαστήριο Πληροφορικής 
www.cbnet.gr 
 
Data Informatica 
Αθήνα – Κέντρο Εφαρµογών Πληροφορικής 
www.datainfo.gr 
 
Dp Studies Education Center 
Αθήνα – Κέντρο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
www.dp.gr 
 
∆ικτύωση 
Βέροια – Ε.Ε.Σ. Πληροφορικής 
www.dictiosi.gr 
 
ΕθνοData 
Αθήνα –Εκπαιδευτικό Κέντρο Πληροφορικής της Εθνικής Τράπεζας 
www.education.ethnodata.gr 
 
ΕΛΚΕΠ 
Αθήνα – Κέντρο Πληροφορικής 
http://w4u.eexi.gr 
 
Έρευνα 
Αθήνα – Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
www.ereyna.gr 
 
ΕυρωNET 
Λακωνία – Εκπαιδευτικό Κέντρο Πληροφορικής 
www.lakonia.org 
 
Educator 
Αθήνα – Εκπαιδευτικό Κέντρο Πληροφορικής 
www.forthnet.gr/educator/ 
 
Futurekinds Hellas 
Αθήνα – Κέντρο Εκµάθησης Η/Υ 
www.futurekinds.edu.gr 
 
Infolab Computing 
Θεσσαλονίκη – Κέντρο Τεχνικής Εκπαίδευσης της Microsoft 
www.infolab.gr 
 
InfoNet 
Αθήνα – Σπουδές Πληροφορικής 
www.geocities.com 
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Info - Tec  
Έδεσσα  - Πιστοποιηµένο  Εξεταστικό  ΚέντροECDL 
http://users.otenet.gr 
 
Infoplanet 
Βόλος – Κέντρο Πληροφορικής 
www.infoplanet.gr 
 
Information Technology Studies 
Κιλκίς – Σπουδές Πληροφορικής 
http://user.netomia.com/ 
 
Compact Computing 
Αθήνα – Εκπαιδευτικές Υπηρεσίες Πληροφορικής 
www.copact.gr 
 
Computer Explorers 
Αθήνα – Κέντρο Εκµάθησης Η/Υ 
www.computerexplorers.gr 
 
Computer Kids 
Πάτρα – Πρότυπη Σχολή Εκπαίδευση Υπολογιστών για Παιδιά 
http://on.to./comkids/ 
 
Interactive Learning Institute 
Αθήνα – Κέντρο Εκµάθησης Η/Υ 
www.interactive.gr 
 
Interface 
Αθήνα – Σεµινάριο Πληροφορικής, Επαγγελµατικά Σεµινάρια Microsoft 
www.interface.gr 
 
Kindnet Computer Schools 
Αθήνα – Εκπαιδευτήρια Πληροφορικής 
www.hellasnet.gr 
 
Κέντρο Ηλεκτρονικών Υπολογιστών 
Μυτιλήνη – Ε.Ε.Σ Πληροφορικής 
www.khy.gr 
 
LCPC 
Θεσσαλονίκη – Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
www.lcpc.edu.gr 
 
Martol Studies 
Αθήνα – Σπουδές Πληροφορικής 
http://martol.homestead.com/ 
 
Memo Computers 
Αθήνα - Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
www.memo-computers.com.gr 
 
Metrotech 
Αθήνα – Σπουδές Πληροφορικής 
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www.aegeannet.gr 
 
 
Πληροφορική – Τάτσης 
Αθήνα – Εκπαιδευτήριο Πληροφορικής 
http://users.otenet.gr 
 
Sigmanet 
Αθήνα – Κέντρο Εκπαίδευσης Πληροφορικής 
www.sigmanet.gr 
 
Swiss Computer School 
Αθήνα – Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών Η/Υ 
www.computerschool.gr 
 
Σύνεδρον 
Καλαµάτα – Πρότυπο Κέντρο Πληροφορικής 
www.synedron.gr 
 
Σχολές Η/Υ Χαραλαµπόπουλος 
Αθήνα 
http://sdx.webjump.com 
 
TCA 
Αθήνα – Κέντρο Ελευθέρων Σπουδών Πληροφορικής 
www.tca.gr 
 
Westra Com Infoscience School 
Αθήνα – Σχολή Πληροφορικής 
www.interagora.gr 
 

Πρόγραµµα Επιµόρφωσης Ενηλίκων 
Κολλέγιο Αθηνών 
www.haef.gr/pee 
 
 


