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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

ΜΕΡΟΣ V & VI: 
Χαρακτηριστικά περιβάλλοντος

επιχείρησης
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Ερ.106: Δείξτε το βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας σας με τις παρακάτω προτάσεις οι οποίες αφορούν τη δομή των διαδικασιών
της επιχείρησής σας.
Βάση: 501

Δομή/Τυπικότητα των διαδικασιών της επιχείρησης (%)
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Οι επιχειρησιακές διαδικασίες  καθορίζονται γραπτώς

Οι επιχειρησιακές διαδικασίες ακολουθούν μία τυπική/επίσημη δομή

Οι επιχειρησιακές διαδικασίες είναι αποτέλεσμα τυπικών-επίσημων συναντήσεων
και αναφορών μεταξύ διαφόρων διευθύνσεων/τμημάτων

Για κάθε απόφαση που λαμβάνεται θα πρέπει να υπάρχει η έγκριση από κάποιον
ανώτερο στην ιεραρχία

Ακόμα και ερωτήματα μικρής σημασίας, θα πρέπει να απευθύνονται σε κάποιον
ανώτερο στην ιεραρχία για να δώσει απάντηση

Στην επιχείρηση υπάρχει μεγάλη εξειδίκευση ως προς τις δραστηριότητες και τους
ρόλους του προσωπικού

Η οργανωτική δομή της επιχείρησης είναι συγκεντρωτική
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Ερ.106: Δείξτε το βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας σας με τις παρακάτω προτάσεις οι οποίες αφορούν τη δομή των διαδικασιών
της επιχείρησής σας.
Βάση: 501

Δομή/Τυπικότητα των διαδικασιών της επιχείρησης (Κλάδος)(%)
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Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Οι επιχειρησιακές διαδικασίες  καθορίζονται γραπτώς
Οι επιχειρησιακές διαδικασίες ακολουθούν μία τυπική/επίσημη δομή
Οι επιχειρησιακές διαδικασίες είναι αποτέλεσμα τυπικών-επίσημων συναντήσεων και αναφορών μεταξύ διαφόρων διευθύνσεων/τμημάτων
Για κάθε απόφαση που λαμβάνεται θα πρέπει να υπάρχει η έγκριση από κάποιον ανώτερο στην ιεραρχία
Ακόμα και ερωτήματα μικρής σημασίας, θα πρέπει να απευθύνονται σε κάποιον ανώτερο στην ιεραρχία για να δώσει απάντηση
Στην επιχείρηση υπάρχει μεγάλη εξειδίκευση ως προς τις δραστηριότητες και τους ρόλους του προσωπικού
Η οργανωτική δομή της επιχείρησης είναι συγκεντρωτική
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Ερ.106: Δείξτε το βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας σας με τις παρακάτω προτάσεις οι οποίες αφορούν τη δομή των διαδικασιών
της επιχείρησής σας.
Βάση: 501

Δομή/Τυπικότητα των διαδικασιών της επιχείρησης (Αρ. Εργάζ.)(%)
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Οι επιχειρησιακές διαδικασίες  καθορίζονται γραπτώς
Οι επιχειρησιακές διαδικασίες ακολουθούν μία τυπική/επίσημη δομή
Οι επιχειρησιακές διαδικασίες είναι αποτέλεσμα τυπικών-επίσημων συναντήσεων και αναφορών μεταξύ διαφόρων διευθύνσεων/τμημάτων
Για κάθε απόφαση που λαμβάνεται θα πρέπει να υπάρχει η έγκριση από κάποιον ανώτερο στην ιεραρχία
Ακόμα και ερωτήματα μικρής σημασίας, θα πρέπει να απευθύνονται σε κάποιον ανώτερο στην ιεραρχία για να δώσει απάντηση
Στην επιχείρηση υπάρχει μεγάλη εξειδίκευση ως προς τις δραστηριότητες και τους ρόλους του προσωπικού
Η οργανωτική δομή της επιχείρησης είναι συγκεντρωτική
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Στάση των Εργαζομένων της Επιχείρησης Απέναντι στις Αλλαγές (%)
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Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι είναι καλύτερα να ακολουθείται ο παλαιός και
δοκιμασμένος τρόπος οργάνωσης και λειτουργίας του οργανισμού, παρά να
ριψοκινδυνεύει ο οργανισμός  την εισαγωγή νέων μεθόδων (π.χ. ΤΠΕ)

Οι εργαζόμενοι βλέπουν θετικά κάθε πρόγραμμα αλλαγής  ανεξάρτητα από το αν
επηρεάζει τον τρόπο της εργασίας τους

Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι θα επηρεαστεί αρνητικά η αφοσίωσή τους στον
οργανισμό αν υιοθετηθούν προγράμματα αλλαγών.

Οι εργαζόμενοι υποστηρίζουν έμπρακτα τα προγράμματα αλλαγών

Οι εργαζόμενοι δεν θέλουν να συμμετέχουν σε κάποιο πρόγραμμα αλλαγής στο
χώρο της δουλειάς τους, γιατί αυτό σημαίνει περισσότερη εργασία χωρίς επιπλέον

αμοιβή

Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι τα προγράμματα αλλαγών βοηθούν στην αύξηση της
παραγωγικότητας

Ερ.107: Δείξτε το βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας σας με τις παρακάτω προτάσεις οι οποίες αφορούν τη στάση των εργαζομένων της επιχείρησής σας
απέναντι στις αλλαγές.
Βάση: 501
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Στάση των Εργαζομένων της Επιχείρησης Απέναντι στις Αλλαγές 
(Κλάδος)(%)
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Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι είναι καλύτερα να ακολουθείται ο παλαιός και δοκιμασμένος τρόπος οργάνωσης και λειτουργ ίας του οργανισμού, παρά να ριψοκινδυνεύει ο οργανισμός  την εισαγωγή νέων μεθόδων (π.χ. ΤΠΕ)
Οι εργαζόμενοι βλέπουν θετικά κάθε πρόγραμμα αλλαγής  ανεξάρτητα από το αν επηρεάζει τον τρόπο της εργασίας τους
Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι θα επηρεαστεί αρνητικά η αφοσίωσή τους στον οργανισμό αν υιοθετηθούν προγράμματα αλλαγών.
Οι εργαζόμενοι υποστηρίζουν έμπρακτα τα προγράμματα αλλαγών
Οι εργαζόμενοι δεν θέλουν να συμμετέχουν σε κάποιο πρόγραμμα αλλαγής στο χώρο της δουλειάς τους, γ ιατί αυτό σημαίνει περισσότερη εργασία χωρίς επιπλέον αμοιβή
Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι τα προγράμματα αλλαγών βοηθούν στην αύξηση της παραγωγικότητας

Ερ.107: Δείξτε το βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας σας με τις παρακάτω προτάσεις οι οποίες αφορούν τη στάση των εργαζομένων της επιχείρησής σας
απέναντι στις αλλαγές.
Βάση: 501
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Στάση των Εργαζομένων της Επιχείρησης Απέναντι στις Αλλαγές
(Αρ. Εργάζ.)(%)
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Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι είναι καλύτερα να ακολουθείται ο παλαιός και δοκιμασμένος τρόπος οργάνωσης και λειτουργ ίας του οργανισμού, παρά να ριψοκινδυνεύει ο οργανισμός  την εισαγωγή νέων μεθόδων (π.χ. ΤΠΕ)
Οι εργαζόμενοι βλέπουν θετικά κάθε πρόγραμμα αλλαγής  ανεξάρτητα από το αν επηρεάζει τον τρόπο της εργασίας τους
Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι θα επηρεαστεί αρνητικά η αφοσίωσή τους στον οργανισμό αν υιοθετηθούν προγράμματα αλλαγών.
Οι εργαζόμενοι υποστηρίζουν έμπρακτα τα προγράμματα αλλαγών
Οι εργαζόμενοι δεν θέλουν να συμμετέχουν σε κάποιο πρόγραμμα αλλαγής στο χώρο της δουλειάς τους, γ ιατί αυτό σημαίνει περισσότερη εργασία χωρίς επιπλέον αμοιβή
Οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι τα προγράμματα αλλαγών βοηθούν στην αύξηση της παραγωγικότητας

Ερ.107: Δείξτε το βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας σας με τις παρακάτω προτάσεις οι οποίες αφορούν τη στάση των εργαζομένων της επιχείρησής σας
απέναντι στις αλλαγές.
Βάση: 501



Έρευνα έτους 2004 440

Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Ερ.108: Αναφέρατε το μερίδιο αγοράς που καταλαμβάνουν οι τρεις μεγαλύτεροι ανταγωνιστές του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιείστε.
Βάση: 393

Μερίδιο αγοράς των τριών μεγαλύτερων ανταγωνιστών του κλάδου 
(Κλάδος)(%)
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Ερ.108: Αναφέρατε το μερίδιο αγοράς που καταλαμβάνουν οι τρεις μεγαλύτεροι ανταγωνιστές του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιείστε.
Βάση: 393

Μερίδιο αγοράς των τριών μεγαλύτερων ανταγωνιστών του κλάδου
(Αρ. Εργάζ.)(%)
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Ερ.109: Δείξτε κατά πόσο η κάθε πρόταση χαρακτηρίζει το ανταγωνιστικό περιβάλλον που αντιμετωπίζει η επιχείρησή σας.
Βάση: 501

Ανταγωνιστικό περιβάλλον επιχείρησης (%)
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Η παρακολούθηση των εξελίξεων του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιούμαστε
είναι δύσκολη

Ο κλάδος στον οποίο δραστηριοποιούμαστε παρουσιάζει μεγάλη αστάθεια ως προς
τη ζήτηση

Ο κλάδος στον οποίο δραστηριοποιούμαστε παρουσιάζει μεγάλη αβεβαιότητα

Δεν μπορούν να γίνουν ασφαλείς προβλέψεις αναφορικά με τη ζήτηση στον κλάδο
που δραστηριοποιούμαστε

Ο ανταγωνισμός στον κλάδο μας είναι πραγματικά αμείλικτος

Στον κλάδο μας παρατηρούνται συχνά πολλοί προωθητικοί πόλεμοι με εκπτώσεις
τιμών, ειδικές προσφορές κλπ.

Όποια ενέργεια και αν κάνει ένας από τους ανταγωνιστές του κλάδου μας είναι
πολύ εύκολο για τους υπόλοιπους ανταγωνιστές να την αντιγράψουν σε μικρό

Ο ανταγωνισμός στην τιμή των προϊόντων και των υπηρεσιών μας αποτελεί βασικό
χαρακτηριστικό του κλάδου μας

Καθημερινά πληροφορούμαστε για κάποια νέα ενέργεια / κίνηση των
ανταγωνιστών μας

Οι ανταγωνιστές μας είναι σχετικά αδύναμοι συγκριτικά με εμάς
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Ερ.109: Δείξτε κατά πόσο η κάθε πρόταση χαρακτηρίζει το ανταγωνιστικό περιβάλλον που αντιμετωπίζει η επιχείρησή σας.
Βάση: 501

Ανταγωνιστικό περιβάλλον επιχείρησης (Κλάδος)(%)
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Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Η παρακολούθηση των εξελίξεων του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιούμαστε είναι δύσκολη
Ο κλάδος στον οποίο δραστηριοποιούμαστε παρουσιάζει μεγάλη αστάθεια ως προς τη ζήτηση
Ο κλάδος στον οποίο δραστηριοποιούμαστε παρουσιάζει μεγάλη αβεβαιότητα
Δεν μπορούν να γ ίνουν ασφαλείς προβλέψεις αναφορικά με τη ζήτηση στον κλάδο που δραστηριοποιούμαστε
Ο ανταγωνισμός στον κλάδο μας είναι πραγματικά αμείλικτος
Στον κλάδο μας παρατηρούνται συχνά πολλοί προωθητικοί πόλεμοι με εκπτώσεις τιμών, ειδικές προσφορές κλπ.
Όποια ενέργεια και αν κάνει ένας από τους ανταγωνιστές του κλάδου μας είναι πολύ εύκολο γ ια τους υπόλοιπους ανταγωνιστές να την αντιγράψουν σε μικρό χρονικό διάστημα
Ο ανταγωνισμός στην τιμή των προϊόντων και των υπηρεσιών μας αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό του κλάδου μας
Καθημερινά πληροφορούμαστε γ ια κάποια νέα ενέργεια / κίνηση των ανταγωνιστών μας
Οι ανταγωνιστές μας είναι σχετικά αδύναμοι συγκριτικά με εμάς
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

Ερ.109: Δείξτε κατά πόσο η κάθε πρόταση χαρακτηρίζει το ανταγωνιστικό περιβάλλον που αντιμετωπίζει η επιχείρησή σας.
Βάση: 501

Ανταγωνιστικό περιβάλλον επιχείρησης (Αρ. Εργάζ.)(%)
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Η παρακολούθηση των εξελίξεων του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιούμαστε είναι δύσκολη
Ο κλάδος στον οποίο δραστηριοποιούμαστε παρουσιάζει μεγάλη αστάθεια ως προς τη ζήτηση
Ο κλάδος στον οποίο δραστηριοποιούμαστε παρουσιάζει μεγάλη αβεβαιότητα
Δεν μπορούν να γ ίνουν ασφαλείς προβλέψεις αναφορικά με τη ζήτηση στον κλάδο που δραστηριοποιούμαστε
Ο ανταγωνισμός στον κλάδο μας είναι πραγματικά αμείλικτος

Στον κλάδο μας παρατηρούνται συχνά πολλοί προωθητικοί πόλεμοι με εκπτώσεις τιμών, ειδικές προσφορές κλπ.
Όποια ενέργεια και αν κάνει ένας από τους ανταγωνιστές του κλάδου μας είναι πολύ εύκολο γ ια τους υπόλοιπους ανταγωνιστές να την αντιγράψουν σε μικρό χρονικό διάστημα
Ο ανταγωνισμός στην τιμή των προϊόντων και των υπηρεσιών μας αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό του κλάδου μας
Καθημερινά πληροφορούμαστε γ ια κάποια νέα ενέργεια / κίνηση των ανταγωνιστών μας
Οι ανταγωνιστές μας είναι σχετικά αδύναμοι συγκριτικά με εμάς
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Μέρος V & VI: Χαρακτηριστικά Περιβάλλοντος Επιχείρησης

• Η τυπικότητα των επιχειρησιακών διαδικασιών εμφανίζεται
αρκετά μεγάλη.

• Υπάρχει διαφορά στην τυπικότητα των επιχειρήσεων ανά
αριθμό εργαζομένων (μικρότερη στις επιχειρήσεις με 0-10 
εργαζόμενους) και κλάδο (μικρότερη στις αγροτικές
επιχειρήσεις).

• Η στάση εργαζομένων απέναντι στις επιχειρησιακές αλλαγές
(π.χ. εφαρμογή ΤΠΕ) δεν είναι ούτε ιδιαίτερα θετική, ούτε
ιδιαίτερα αρνητική.

• Εμφανίζονται αρκετά υψηλά ποσοστά συγκέντρωσης κλάδου.
• Ο ανταγωνισμός που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις είναι

μέτριος.

Κύρια Συμπεράσματα


