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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 501

Παράγοντες Υιοθέτησης (%)
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Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων

Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορική
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική

Υπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα
της υιοθέτησης ΤΠΕ

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 3

Παράγοντες Υιοθέτησης (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ
Υπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα

της υιοθέτησης ΤΠΕ
Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας

Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορική
Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 171

Παράγοντες Υιοθέτησης (Βιομηχανικός Τομέας)(%)
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Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορικήΥπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα
της υιοθέτησης ΤΠΕ

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 18

Παράγοντες Υιοθέτησης (Κατασκευαστικός Τομέας)(%)
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Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορική
Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική
Υπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα

της υιοθέτησης ΤΠΕ
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 201

Παράγοντες Υιοθέτησης (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορική
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική

Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ
Υπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα

της υιοθέτησης ΤΠΕ

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 108

Παράγοντες Υιοθέτησης (Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών

Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορική
Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων

Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ
Υπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα

της υιοθέτησης ΤΠΕ

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 5

Παράγοντες Υιοθέτησης (0-10 Εργάζ.)(%)
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Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην
πληροφορική

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησηςΥπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα
της υιοθέτησης ΤΠΕ

Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας

Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 64

Παράγοντες Υιοθέτησης (11-49 Εργάζ.)(%)
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Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών

Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορική
Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική
Υπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα

της υιοθέτησης ΤΠΕ

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 238

Παράγοντες Υιοθέτησης (50-250 Εργάζ.)(%)
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Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορική
Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική
Υπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα

της υιοθέτησης ΤΠΕ

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.103: Δείξτε το βαθμό στον οποίο κατά τη γνώμη σας ίσχυαν τα παρακάτω αναφορικά με την υιοθέτηση ή μη ΤΠΕ από την επιχείρησή σας
Βάση: 194

Παράγοντες Υιοθέτησης (250+ Εργάζ.)(%)
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Θα επέτρεπε τη ευκολότερη διάχυση και ανάλυση πληροφοριών
Τα οφέλη για την επιχείρηση από την απόφαση υιοθέτησης ΤΠΕ ήταν ολοφάνερα στα Στελέχη της

επιχείρησης
Υπήρχαν υψηλά τηλεπικοινωνιακά κόστη

Θα βελτίωνε την εξυπηρέτηση προς τους πελάτες μας

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης

Θα επέτρεπε  την ευκολότερη ανάλυση της αγοράς

Θα βοηθούσε να έχουμε αποτελεσματικότερη επαφή με τους πελάτες μας

Υπήρχε χαμηλή ποιότητα τηλεφωνικών γραμμών

Υπήρχε δυνατότητα κατανόησης και παρατήρησης  των αποτελεσμάτων πριν την απόφαση υιοθέτησης

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή της επιχείρησης στην πληροφορική

Θα βοηθούσε στη βελτίωση της συνεργασίας μας με τους ενδιάμεσους/ συνεργάτες/ προμηθευτές  μας

Υπήρχε δυνατότητα υιοθέτησης αρχικά σε περιορισμένη - "πιλοτική" κλίμακα

Οι ΤΠΕ είχαν υψηλό κόστος συντήρησης

Θα διεύρυνε την αγορά στην οποία θα μπορούσαμε να απευθυνθούμε

Υπήρχε έλλειψη ασφάλειας (π.χ. ιοί, hackers)

Οι ΤΠΕ δεν εξασφάλιζαν το απόρρητο ευαίσθητων επιχειρησιακών δεδομένων

Θα μείωνε τα κόστη μάρκετινγκ

Υπήρχε δυσκολία από το προσωπικό της επιχείρησης να καταλάβει πώς να χρησιμοποιεί τις ΤΠΕ
Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των συνεργατών / ενδιαμέσων της επιχείρησης στην

πληροφορικήΥπήρχε έντονος προβληματισμός για την ικανότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα
της υιοθέτησης ΤΠΕ

Υπήρχε συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή των πελατών της επιχείρησης στην πληροφορική

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (%)
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Άλλο

Μη επαρκής αριθμός προμηθευτών που δραστηριοποιούνται ηλεκτρονικά

Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Ακαταλληλότητα Α'υλών/προϊόντων για online προμήθεια

Υψηλό κόστος απόκτησης της απαραίτητης τεχνολογίας

Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση

Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Έλλειψη σχετικών γνώσεων

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών;
Βάση: 501
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Έλλειψη σχετικών γνώσεων

Μη επαρκής αριθμός προμηθευτών που δραστηριοποιούνται ηλεκτρονικά

Ακαταλληλότητα Α'υλών/προϊόντων για online προμήθεια

Υψηλό κόστος απόκτησης της απαραίτητης τεχνολογίας

Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών;
Βάση: 3
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (Βιομηχανικός Τομέας)(%)
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Άλλο

Μη επαρκής αριθμός προμηθευτών που δραστηριοποιούνται ηλεκτρονικά

Ακαταλληλότητα Α'υλών/προϊόντων για online προμήθεια

Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Υψηλό κόστος απόκτησης της απαραίτητης τεχνολογίας

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση

Έλλειψη σχετικών γνώσεων

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών
Βάση: 171
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (Κατασκευαστικός Τομέας)(%)
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Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Υψηλό κόστος απόκτησης της απαραίτητης τεχνολογίας

Ακαταλληλότητα Α'υλών/προϊόντων για online προμήθεια

Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Έλλειψη σχετικών γνώσεων

Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση

Μη επαρκής αριθμός προμηθευτών που δραστηριοποιούνται ηλεκτρονικά

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών
Βάση: 18
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Υψηλό κόστος απόκτησης της απαραίτητης τεχνολογίας

Έλλειψη σχετικών γνώσεων

Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση

Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών;
Βάση: 201
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Έλλειψη σχετικών γνώσεων

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών;
Βάση: 108
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (1-10 Εργάζ.)(%)

0

0

0

0

0

0

40

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

60

100

100

100

100

100

100

100

0

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ακαταλληλότητα Α'υλών/προϊόντων για online προμήθεια

Υψηλό κόστος απόκτησης της απαραίτητης τεχνολογίας

Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Έλλειψη σχετικών γνώσεων

Μη επαρκής αριθμός προμηθευτών που δραστηριοποιούνται ηλεκτρονικά
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Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών;
Βάση: 5
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (11-49 Εργάζ.)(%)
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Ακαταλληλότητα Α'υλών/προϊόντων για online προμήθεια

Μη επαρκής αριθμός προμηθευτών που δραστηριοποιούνται ηλεκτρονικά

Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών
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Υψηλό κόστος απόκτησης της απαραίτητης τεχνολογίας

Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Έλλειψη σχετικών γνώσεων

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών;
Βάση: 64
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (50-250 Εργάζ.)(%)
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Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών;
Βάση: 238



Έρευνα έτους 2004 420

Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Εμπόδια online προμηθειών (50-250 Εργάζ.)(%)
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Μειωμένη εξυπηρέτηση της προμηθεύτριας επιχείρησης

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό

Ερ.104: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online προμηθειών
Βάση: 194
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 501
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Φόβος αρνητικής επίπτωσης στα συμβατικά κανάλια πωλήσεων

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 3

Εμπόδια online πωλήσεων (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 171

Εμπόδια online πωλήσεων (Βιομηχανικός Τομέας)(%)
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Φόβος αρνητικής επίπτωσης στα συμβατικά κανάλια πωλήσεων

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 18

Εμπόδια online πωλήσεων (Κατασκευαστικός Τομέας)(%)
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Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 201

Εμπόδια online πωλήσεων (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 108

Εμπόδια online πωλήσεων (Τομέας Υπηρεσιών)(%)

29

28

26

20

16

13

6

0

25

24

28

29

31

29

34

36

0

13

15

13

18

18

18

20

22

0

32

32

32

28

31

37

33

35

31

100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Άλλο

Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Ακαταλληλότητα προϊόντων/υπηρεσιών για online πώληση

Μη επαρκής αριθμός πελατών που αγοράζουν ηλεκτρονικά

Υψηλό κόστος εγκατάστασης συστήματος online πωλήσεων

Υψηλό κόστος διατήρησης συστήματος online πωλήσεων

Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση
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Φόβος αρνητικής επίπτωσης στα συμβατικά κανάλια πωλήσεων

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 5

Εμπόδια online πωλήσεων (0-10 Εργάζ.)(%)
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Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση:64

Εμπόδια online πωλήσεων (11-49 Εργάζ.)(%)
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Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 238

Εμπόδια online πωλήσεων (50-250 Εργάζ.)(%)
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Άλλο

Ακαταλληλότητα προϊόντων/υπηρεσιών για online πώληση

Μη επαρκής αριθμός πελατών που αγοράζουν ηλεκτρονικά

Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Υψηλό κόστος εγκατάστασης συστήματος online πωλήσεων

Υψηλό κόστος διατήρησης συστήματος online πωλήσεων

Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση

Φόβος αρνητικής επίπτωσης στα συμβατικά κανάλια πωλήσεων

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.105: Δείξτε πόσο σημαντικό είναι κάθε ένα από τα παρακάτω εμπόδια στη χρήση online πωλήσεων;
Βάση: 194

Εμπόδια online πωλήσεων (250+ Εργάζ.)(%)
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Άλλο

Μη επαρκής αριθμός πελατών που αγοράζουν ηλεκτρονικά

Ακαταλληλότητα προϊόντων/υπηρεσιών για online πώληση

Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Υψηλό κόστος εγκατάστασης συστήματος online πωλήσεων

Υψηλό κόστος διατήρησης συστήματος online πωλήσεων

Έλλειψη υποστήριξης από την Ανώτατη Διοίκηση

Φόβος αρνητικής επίπτωσης στα συμβατικά κανάλια πωλήσεων

Διαχειριστικά προβλήματα (ταχύτητα και έγκαιρη παράδοση)

Πολύ σημαντικό Μέτρια σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

• Συµβατότητα µε υπάρχοντα συστήματα επιχείρησης και
συνεργατών/πελατών

• Εξειδικευμένες γνώσεις προσωπικού επιχείρησης
• Τηλε-επικοινωνιακό κόστος, κόστος εγκατάστασης και

συντήρησης

Καθοριστικοί παράγοντες υιοθέτησης ΤΠΕ

Κύρια Συμπεράσματα (1)
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Μέρος ΙV: Καθοριστικοί Παράγοντες και Εμπόδια Υιοθέτησης ΤΠΕ

• Μη επαρκής αριθμός προμηθευτών/αγοραστών
• Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών
• Ακαταλληλότητα Α΄ υλών/προϊόντων για online 
προμήθεια

Ανεξαρτήτως κλάδου και μεγέθους επιχείρησης

Κύρια Συμπεράσματα (2)

Εμπόδια online προμηθειών/πωλήσεων


