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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

ΜΕΡΟΣ ΙΙΙ: Διαδικασία
υιοθέτησης ΤΠΕ
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (%)
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Συνεργάτες (π.χ. προμηθευτές,
ενδιάμεσοι)

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου

Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 501
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Καθόλου

Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 3
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (Βιομηχανικός Τομέας)(%)
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Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 171
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (Κατασκευαστικός Τομέας)(%)
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Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 18



Έρευνα έτους 2004 315

Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 201
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 108
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (0-10 Εργάζ.)(%)
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Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 5
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (11-49 Εργάζ.)(%)
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Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 64
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (50-250 Εργάζ.)(%)
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Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 238
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ (250+ Εργάζ.)(%)
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Ερ.91: Σε ποιο βαθμό η έναρξη της διαδικασίας υιοθέτησης ΤΠΕ στην επιχείρησή σας οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες;
Βάση: 194
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (%)
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Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 501
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 3
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (Βιομηχανικός Τομέας)(%)

58

57

54

50

47

46

40

26

0

22

29

31

33

39

36

41

39

33

42

0

3

4

6

4

4

8

8

11

16

16

0

1

2

5

6

3

7

4

5

10

16

0

65

73

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Αύξηση ταχύτητας πρόσβασης σε δεδομένα/πληροφορίες

Βελτίωση αποδοτικότητας εργασιών

Τυποποίηση/απλοποίηση διαδικασιών

Μείωση κόστους λειτουργίας

Βελτίωση επικοινωνίας μεταξύ εργαζομένων

Μείωση κόστους συναλλαγών

Βελτίωση επικοινωνίας με πελάτες

Βελτίωση επικοινωνίας με προμηθευτές

Μείωση κόστους διακίνησης προϊόντων

Πρόσβαση σε νέες αγορές

Άλλο

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου

Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 171
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (Κατασκευαστικός Τομέας)(%)
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Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 18
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 201
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 108
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (0-10 Εργάζ.)(%)
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Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 5
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (11-49 Εργάζ.)(%)
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Αύξηση ταχύτητας πρόσβασης σε δεδομένα/πληροφορίες

Βελτίωση αποδοτικότητας εργασιών

Μείωση κόστους λειτουργίας

Τυποποίηση/απλοποίηση διαδικασιών

Βελτίωση επικοινωνίας μεταξύ εργαζομένων

Βελτίωση επικοινωνίας με πελάτες

Βελτίωση επικοινωνίας με προμηθευτές

Μείωση κόστους συναλλαγών

Μείωση κόστους διακίνησης προϊόντων

Πρόσβαση σε νέες αγορές

Άλλο

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου

Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 64
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (50-250 Εργάζ.)(%)
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Αύξηση ταχύτητας πρόσβασης σε δεδομένα/πληροφορίες

Βελτίωση αποδοτικότητας εργασιών

Τυποποίηση/απλοποίηση διαδικασιών

Μείωση κόστους λειτουργίας

Βελτίωση επικοινωνίας μεταξύ εργαζομένων

Βελτίωση επικοινωνίας με πελάτες

Βελτίωση επικοινωνίας με προμηθευτές

Μείωση κόστους συναλλαγών

Μείωση κόστους διακίνησης προϊόντων

Πρόσβαση σε νέες αγορές

Άλλο

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου

Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 238
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Λόγοι Υιοθέτησης ΤΠΕ (250+ Εργάζ.)(%)
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Αύξηση ταχύτητας πρόσβασης σε δεδομένα/πληροφορίες

Βελτίωση αποδοτικότητας εργασιών

Βελτίωση επικοινωνίας μεταξύ εργαζομένων

Μείωση κόστους λειτουργίας

Τυποποίηση/απλοποίηση διαδικασιών

Μείωση κόστους συναλλαγών

Βελτίωση επικοινωνίας με πελάτες

Μείωση κόστους διακίνησης προϊόντων

Βελτίωση επικοινωνίας με προμηθευτές

Πρόσβαση σε νέες αγορές

Άλλο

Σε μεγάλο βαθμό Μέτρια Λίγο Καθόλου

Ερ.92: Ποιοι από τους παρακάτω λόγους/ανάγκες σας έκαναν να υιοθετήσετε ΤΠΕ στην επιχείρησή σας και σε ποιο βαθμό;
Βάση: 194
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ

4

4

3

4

5

5

1 2 3 4 5 6 7

Μάρκετινγκ

Πωλήσεων

Προμηθειών

Οικονομικών Υπηρεσιών

Πληροφορικής

Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (Κλάδος)

2

4

3

4

3

4

4

2

4

3

2

3

2

3

3

2

4

4

4

4

2

5

5

5

5

1

5

4

5

5

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Μάρκετινγκ Πωλήσεων Προμηθειών Οικονομικών Υπηρεσιών Πληροφορικής Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (Αρ. Εργάζ.)

3
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4

4
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3
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4
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5

5

6
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5
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5

1

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Μάρκετινγκ Πωλήσεων Προμηθειών Οικονομικών Υπηρεσιών Πληροφορικής Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή



Έρευνα έτους 2004 334

Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

3

3

3

3

5

4

1 2 3 4 5 6 7

Μάρκετινγκ

Πωλήσεων

Προμηθειών

Οικονομικών Υπηρεσιών

Πληροφορικής

Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Κλάδος)
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1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Μάρκετινγκ Πωλήσεων Προμηθειών Οικονομικών Υπηρεσιών Πληροφορικής Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Αρ. Εργάζ.)
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1-10

11-49

50-250

250+

Μάρκετινγκ Πωλήσεων Προμηθειών Οικονομικών Υπηρεσιών Πληροφορικής Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

3

3

3

4

5

5

1 2 3 4 5 6 7

Μάρκετινγκ

Πωλήσεων

Προμηθειών

Οικονομικών Υπηρεσιών

Πληροφορικής

Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Κλάδος)
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1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Μάρκετινγκ Πωλήσεων Προμηθειών Οικονομικών Υπηρεσιών Πληροφορικής Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Αρ. Εργάζ.)

2
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3

3

1
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4

5
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1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Μάρκετινγκ Πωλήσεων Προμηθειών Οικονομικών Υπηρεσιών Πληροφορικής Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ

3

3

3

4

5

5

1 2 3 4 5 6 7

Μάρκετινγκ

Πωλήσεων

Προμηθειών

Οικονομικών Υπηρεσιών

Πληροφορικής

Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ (Κλάδος)

1

3

2

3

3
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4
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3
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3

2

1

4

4

4

4

2
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5

5

5

2

5

5

5

5

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Μάρκετινγκ Πωλήσεων Προμηθειών Οικονομικών Υπηρεσιών Πληροφορικής Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Βαθμός Συμμετοχής Διαφόρων Λειτουργιών της Επιχείρησης 
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ (Αρ. Εργάζ.)

2

3

3

3

1
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3
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3

3

3

2

4

4

4

3

4

5

5

5

5

5

4

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Μάρκετινγκ Πωλήσεων Προμηθειών Οικονομικών Υπηρεσιών Πληροφορικής Ανώτατης Διοίκησης

Ερ.93: Δείξτε τον βαθμό στον οποίο συμμετείχαν οι διάφορες επιχειρησιακές λειτουργίες και η Ανώτατη Διοίκηση στα διάφορα στάδια διερεύνησης των
προοπτικών υιοθέτησης ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καμία συμμετοχή, 7: πάρα πολύ μεγάλη συμμετοχή
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ

3

3

3

3

4

4

4

4

3

3

1 2 3 4 5 6 7

Διαφημίσεις σε περιοδικά

Εμπορικές εκθέσεις

Επιδείξεις (demonstrations)

Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ

Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ

Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης

Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής

Internet

Επιστημονικές δημοσιεύσεις

Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (Κλάδος)
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4
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3
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4

4
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3

2

3

3

3

3

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Διαφημίσεις σε περιοδικά Εμπορικές εκθέσεις Επιδείξεις (demonstrations)
Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης
Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής Internet Επιστημονικές δημοσιεύσεις
Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (Αρ. Εργάζ.)

4

3

3

3

1

3

3

4

3

3

3

4

2

3

3

3

1

3

4

4

2

4

4

4

2

4

4

5

2

4

4

4

1

2

3

3

2

2

3

3

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Διαφημίσεις σε περιοδικά Εμπορικές εκθέσεις Επιδείξεις (demonstrations)
Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης
Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής Internet Επιστημονικές δημοσιεύσεις
Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ

4

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης

Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ.
ΥΠΑΝ)

Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (Κλάδος)

2

3

5

4

4

1

2

2

2

2

1

2

1

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ. ΥΠΑΝ) Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (Αρ. Εργάζ.)

2

4

4

4

2

2

2

2

2

2

1
1

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ. ΥΠΑΝ) Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

3

3

3

3

3

3

4

4

3

3

1 2 3 4 5 6 7

Διαφημίσεις σε περιοδικά

Εμπορικές εκθέσεις

Επιδείξεις (demonstrations) για Τεχνική αξιολόγησ

Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ

Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ για Τεχνική αξιολόγησ

Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης

Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής

Internet

Επιστημονικές δημοσιεύσεις για Τεχνική αξιολόγη

Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Κλάδος)

1

2

2

3

3

3

3

2

3

3

2

3

3

3

3

2

3

2

3

3

2

3

3

3

4

2

3

3

3

4

2

4

4

4

5

3

4

2

4

4

1

3

2

2

3

2

3

2

3

3

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Διαφημίσεις σε περιοδικά Εμπορικές εκθέσεις Επιδείξεις (demonstrations) για Τεχνική αξιολόγησ
Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ για Τεχνική αξιολόγησ Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης
Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής Internet Επιστημονικές δημοσιεύσεις για Τεχνική αξιολόγη
Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Αρ. Εργάζ.)

2

2

2

3

1

2

3

3

3

3

3

3

2

2

3

3

2

3

3

4

2

3

3

3

2

4

4

4

1

3

4

4

2

2

3

2

2

3

3

1

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Διαφημίσεις σε περιοδικά Εμπορικές εκθέσεις Επιδείξεις (demonstrations) για Τεχνική αξιολόγησ
Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ για Τεχνική αξιολόγησ Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης
Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής Internet Επιστημονικές δημοσιεύσεις για Τεχνική αξιολόγη
Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

4

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης

Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ.
ΥΠΑΝ) για Προκαταρκτική ενημέρωση

Επιμελητήρια/συνδέσμους
Σημαντικότητα άλλης πηγής

πληροφόρησης

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Κλάδος)

2

3

4

4

4

1

2

2

2

2

1

2

1

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης
Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ. ΥΠΑΝ) για Προκαταρκτική ενημέρωση
Επιμελητήρια/συνδέσμους Σημαντικότητα άλλης πηγής πληροφόρησης

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Αρ. Εργάζ.)

2

3

3

4

2

2

2

1

2

2

1
1

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης
Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ. ΥΠΑΝ) για Προκαταρκτική ενημέρωση
Επιμελητήρια/συνδέσμους Σημαντικότητα άλλης πηγής πληροφόρησης

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

2

3

3

3

3

3

4

3

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Διαφημίσεις σε περιοδικά

Εμπορικές εκθέσεις

Επιδείξεις (demonstrations)

Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ

Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ

Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης

Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής

Internet

Επιστημονικές δημοσιεύσεις

Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Κλάδος)

1

2

2

3

3

1

3

2

3

3

2

3

2

3

3

2

3

2

3

3

2

3

3

3

4

1

3

3

3

3

2

4

4

4

4

3

3

2

3

3

1

3

2

2

3

3

2

2

3

1

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Διαφημίσεις σε περιοδικά Εμπορικές εκθέσεις Επιδείξεις (demonstrations)
Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης
Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής Internet Επιστημονικές δημοσιεύσεις
Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Αρ. Εργάζ.)

2

2

2

3

2

3

3

3

3

3

3

2

2

3

3

2

3

3

4

2

3

3

3

2

3

4

4

1

3

3

4

2

2

3

2

2

3

1

1
1

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Διαφημίσεις σε περιοδικά Εμπορικές εκθέσεις Επιδείξεις (demonstrations)
Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης
Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής Internet Επιστημονικές δημοσιεύσεις
Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

4

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης

Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ.
ΥΠΑΝ)

Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Κλάδος)

2

3

4

4

4

1

2

2

2

2

1

2

1

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ. ΥΠΑΝ) Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (Αρ. Εργάζ.)

2

3

3

4

2

2

2

1

2

2

1
1

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ. ΥΠΑΝ) Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ

2

3

3

3

3

3

4

3

3

3

1 2 3 4 5 6 7

Διαφημίσεις σε περιοδικά

Εμπορικές εκθέσεις

Επιδείξεις (demonstrations)

Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ

Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ

Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης

Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής

Internet

Επιστημονικές δημοσιεύσεις

Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ (Κλάδος)

1

2

2

2

3

3

2

3

3

3

2

3

3

1

3

2

3

3

2

3

3

3

4

1

3

3

3

4

2

4

4

4

5

2

3

3

3

4

2

3

2

2

3

2

3

2

2

3

11

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Διαφημίσεις σε περιοδικά Εμπορικές εκθέσεις Επιδείξεις (demonstrations)
Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης
Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής Internet Επιστημονικές δημοσιεύσεις
Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Μορφών Πληροφόρησης
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ (Αρ. Εργάζ.)

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

2

2

3

3

2

3

3

3

2

3

3

3

2

3

4

4

1

3

3

4

2

2

3

2

2

3

1

11

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Διαφημίσεις σε περιοδικά Εμπορικές εκθέσεις Επιδείξεις (demonstrations)
Καταλόγους και μπροσούρες προμηθευτών ΤΠΕ Πωλητές προμηθευτών ΤΠΕ Προσωπικές επαφές με άτομα εκτός επιχείρησης
Γνώσεις προσωπικού πληροφορικής Internet Επιστημονικές δημοσιεύσεις
Σεμινάρια/ημερίδες

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ

4

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης

Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ.
ΥΠΑΝ)

Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ (Κλάδος)

2

3

4

4

4

1

2

2

2

2

1

2

1

2

2

1 2 3 4 5 6 7

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ. ΥΠΑΝ) Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότητα Πηγών Πληροφόρησης
ΤΕΛΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ (Αρ. Εργάζ.)

2

3

3

4

2

2

2

1

2

2

1
1

1 2 3 4 5 6 7

1-10

11-49

50-250

250+

Ιδιωτικούς φορείς πληροφόρησης Κρατικούς φορείς πληροφόρησης (π.χ. ΥΠΑΝ) Επιμελητήρια/συνδέσμους

Ερ.94: Πόσο σημαντική θα χαρακτηρίζατε κάθε μία από τις ακόλουθες μορφές και πηγές πληροφόρησης στα πλαίσια διερεύνησης των προοπτικών υιοθέτησης
ΤΠΕ από την επιχείρησή σας.
Βάση: 501

1: καθόλου σημαντική, 7: πάρα πολύ σημαντική
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότερο Κριτήριο Επιλογής Κύριου Προμηθευτή ΤΠΕ (%)

30

29

12

11

10

6

2

0

0 5 10 15 20 25 30 35

Κόστος αγοράς

Τεχνικά χαρακτηριστικά συστήματος

Φήμη/Αξιοπιστία Προμηθευτή

Συμβατότητα με υπάρχουσα υποδομή

Πακέτο Εξυπηρέτησης - Service

Προηγούμενη Εμπειρία με Προμηθευτή

Πιστωτική Πολιτική - Ευκολίες Πληρωμής

Άλλο

.

Ερ.95: Ποια είναι τα τρία (3) πιο βασικά κριτήρια που χρησιμοποιήσατε προκειμένου να επιλέξετε τον κύριο προμηθευτή ΤΠΕ;
Βάση: 501
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότερο Κριτήριο Επιλογής Κύριου Προμηθευτή ΤΠΕ 
(Κλάδος)(%)

0

28

22

29

35

0

2

11

1

3

33

29

50

29

27

33

9

6

12

12

0

9

0

6

4

33

13

6

13

8

0

9

6

10

11

0

1

0

0

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Κόστος αγοράς Πιστωτική Πολιτική - Ευκολίες Πληρωμής Τεχνικά χαρακτηριστικά συστήματος
Συμβατότητα με υπάρχουσα υποδομή Προηγούμενη Εμπειρία με Προμηθευτή Φήμη/Αξιοπιστία Προμηθευτή
Πακέτο Εξυπηρέτησης - Service Άλλο

Ερ.95: Ποια είναι τα τρία (3) πιο βασικά κριτήρια που χρησιμοποιήσατε προκειμένου να επιλέξετε τον κύριο προμηθευτή ΤΠΕ;
Βάση: 501
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Σημαντικότερο Κριτήριο Επιλογής Κύριου Προμηθευτή ΤΠΕ
(Αρ. Εργάζ.)(%)

20

25

31

30

0

2

2

3

60

28

29

29

0

16

10

11

0

5

8

6

20

17

11

11

0

8

11

9

0

0

0

1

0 10 20 30 40 50 60 70

1-10

11-49

50-250

250+

Κόστος αγοράς Πιστωτική Πολιτική - Ευκολίες Πληρωμής Τεχνικά χαρακτηριστικά συστήματος
Συμβατότητα με υπάρχουσα υποδομή Προηγούμενη Εμπειρία με Προμηθευτή Φήμη/Αξιοπιστία Προμηθευτή
Πακέτο Εξυπηρέτησης - Service Άλλο

Ερ.95: Ποια είναι τα τρία (3) πιο βασικά κριτήρια που χρησιμοποιήσατε προκειμένου να επιλέξετε τον κύριο προμηθευτή ΤΠΕ;
Βάση: 501
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.96: Μετράτε το συνολικό κόστος από την υιοθέτηση των εφαρμογών ΤΠΕ από την επιχείρησή σας;
Βάση: 501

Συχνότητα Μέτρησης Συνολικού Κόστους από την Υιοθέτηση 
των Εφαρμογών ΤΠΕ από την Επιχείρηση (%)

49

20

16

14

0

Περίπου μία φορά το χρόνο

Κάθε έξι μήνες τουλάχιστον

Όχι, αλλά πρέπει

Όχι, δεν υπάρχει λόγος

Δεν γνωρίζω
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.96: Μετράτε το συνολικό κόστος από την υιοθέτηση των εφαρμογών ΤΠΕ από την επιχείρησή σας;
Βάση: 501

Συχνότητα Μέτρησης Συνολικού Κόστους από την Υιοθέτηση 
των Εφαρμογών ΤΠΕ από την Επιχείρηση (Κλάδος)(%)

0

22

17

22

17

0

53

44

42

59

33

14

28

16

17

67

12

11

19

7

0

0

0

0

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Κάθε έξι μήνες τουλάχιστον Περίπου μία φορά το χρόνο Όχι, αλλά πρέπει Όχι, δεν υπάρχει λόγος Δεν γνωρίζω
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.96: Μετράτε το συνολικό κόστος από την υιοθέτηση των εφαρμογών ΤΠΕ από την επιχείρησή σας;
Βάση: 501

Συχνότητα Μέτρησης Συνολικού Κόστους από την Υιοθέτηση 
των Εφαρμογών ΤΠΕ από την Επιχείρηση (Αρ. Εργάζ.)(%)

0

16

21

22

60

39

46

56

0

16

18

14

40

30

15

8

0

0

0

1

0 10 20 30 40 50 60 70

1-10

11-49

50-250

250+

Κάθε έξι μήνες τουλάχιστον Περίπου μία φορά το χρόνο Όχι, αλλά πρέπει Όχι, δεν υπάρχει λόγος Δεν γνωρίζω
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.97: Μετράτε τα συνολικά οφέλη από την υιοθέτηση των εφαρμογών ΤΠΕ από την επιχείρησή σας;
Βάση: 501

Συχνότητα Μέτρησης Συνολικών Οφελών από την Υιοθέτηση 
των Εφαρμογών ΤΠΕ από την Επιχείρηση (%)

21

44

20

15

0

Κάθε έξι μήνες τουλάχιστον

Περίπου μία φορά το χρόνο

Όχι, αλλά πρέπει

Όχι, δεν υπάρχει λόγος

Δεν γνωρίζω
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.97: Μετράτε τα συνολικά οφέλη από την υιοθέτηση των εφαρμογών ΤΠΕ από την επιχείρησή σας;
Βάση: 501

Συχνότητα Μέτρησης Συνολικών Οφελών από την Υιοθέτηση 
των Εφαρμογών ΤΠΕ από την Επιχείρηση (Κλάδος)(%)

0

19

17

24

21

0

49

39

38

51

33

19

33

19

19

67

13

11

19

8

0

0

0

0

0

0 10 20 30 40 50 60 70

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Κάθε έξι μήνες τουλάχιστον Περίπου μία φορά το χρόνο Όχι, αλλά πρέπει Όχι, δεν υπάρχει λόγος Δεν γνωρίζω
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.97: Μετράτε τα συνολικά οφέλη από την υιοθέτηση των εφαρμογών ΤΠΕ από την επιχείρησή σας;
Βάση: 501

Συχνότητα Μέτρησης Συνολικών Οφελών από την Υιοθέτηση 
των Εφαρμογών ΤΠΕ από την Επιχείρηση (Αρ. Εργάζ.)(%)

20

19

21

23

40

39

41

50

20

16

22

18

20

27

16

9

0

0

0

1

0 10 20 30 40 50 60 70

1-10

11-49

50-250

250+

Κάθε έξι μήνες τουλάχιστον Περίπου μία φορά το χρόνο Όχι, αλλά πρέπει Όχι, δεν υπάρχει λόγος Δεν γνωρίζω
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.98: Πόσο ικανοποιημένοι θα λέγατε ότι είστε γενικά από την υιοθέτηση των ΤΠΕ στην επιχείρησή σας σε σχέση με τους στόχους που είχατε θέσει;
Βάση: 499

Βαθμός Ικανοποίησης από την Υιοθέτηση ΤΠΕ σε Σχέση 
με τους Στόχους που είχαν Τεθεί (%)0

0

1

12

33

35

18
Απόλυτα δυσαρεστημένος/η

Πολύ δυσαρεστημένος/η

Δυσαρεστημένος/η

Ούτε δυσαρεστημένος/η, ούτε
ικανοποιημένος
Ικανοποιημένος/η

Πολύ ικανοποιημένος/η

Απόλυτα ικανοποιημένος/η
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.98: Πόσο ικανοποιημένοι θα λέγατε ότι είστε γενικά από την υιοθέτηση των ΤΠΕ στην επιχείρησή σας σε σχέση με τους στόχους που είχατε θέσει;
Βάση: 499

Βαθμός Ικανοποίησης από την Υιοθέτηση ΤΠΕ σε Σχέση 
με τους Στόχους που είχαν Τεθεί (Κλάδος)(%)

0

0

0

0

1

0

0

0

1

1

0

0

1

1

33

13

11

11

13

0

36

33

34

30

0

29

44

34

44

67

21

11

20

10

1

0 10 20 30 40 50 60 70

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Απόλυτα δυσαρεστημένος/η Πολύ δυσαρεστημένος/η Δυσαρεστημένος/η
Ούτε δυσαρεστημένος/η, ούτε ικανοποιημένος Ικανοποιημένος/η Πολύ ικανοποιημένος/η
Απόλυτα ικανοποιημένος/η
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.98: Πόσο ικανοποιημένοι θα λέγατε ότι είστε γενικά από την υιοθέτηση των ΤΠΕ στην επιχείρησή σας σε σχέση με τους στόχους που είχατε θέσει;
Βάση: 499

Βαθμός Ικανοποίησης από την Υιοθέτηση ΤΠΕ σε Σχέση 
με τους Στόχους που είχαν Τεθεί (Αρ. Εργάζ.)(%)0

0

0

1

0

0

0

1

0

2

0

1

0

17

13

10

20

31

38

28

20

34

30

41

60

16

18

18

0 10 20 30 40 50 60 70

1-10

11-49

50-250

250+

Απόλυτα δυσαρεστημένος/η Πολύ δυσαρεστημένος/η Δυσαρεστημένος/η
Ούτε δυσαρεστημένος/η, ούτε ικανοποιημένος Ικανοποιημένος/η Πολύ ικανοποιημένος/η
Απόλυτα ικανοποιημένος/η
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 501

Επίδραση ΤΠΕ (%)

80
79

76
75
75
73
73

71
61

57
54
54

49
46
46

20

7
11

15
15

17
18

21
19
20

20
27

31
28

32
27
36
39

34

4
4

6
6

8
7

4
7
7

9
12
12

18
14

24
19

16
46

85

89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ταχύτητα πρόσβασης σε δεδομένα/ πληροφορίες
Αποδοτικότητα εργασιών

Αξιοποίηση του χρόνου των εργαζομένων
Επικοινωνία μεταξύ εργαζομένων

Επικοινωνία με τους πελάτες
Εξυπηρέτηση των πελατών

Επιχ/κές διαδικασίες
Επικοινωνία με τους προμηθευτές

Κόστος λειτουργίας
Κόστος συναλλαγών

Προβολή των προϊόντων της επιχείρησης
Ενθουσιασμός και νέα ενδιαφέροντα για τους εργαζόμενους και τα στελέχη της

επιχείρησης
Κόστος διακίνησής των προϊόντων

Πωλήσεις της επιχείρησης
Φόρτος εργασίας για κάποιους εργαζόμενους στην επιχείρηση

Πρόσβαση σε νέες αγορές
Μεριδίο αγοράς της επιχείρησης

Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση



Έρευνα έτους 2004 380

Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 3

Επίδραση ΤΠΕ (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Εξυπηρέτηση των πελατών
Ενθουσιασμός και νέα ενδιαφέροντα για τους εργαζόμενους και τα στελέχη της

επιχείρησης
Κόστος λειτουργίας

Κόστος διακίνησής των προϊόντων
Επιχ/κές διαδικασίες

Πρόσβαση σε νέες αγορές
Πωλήσεις της επιχείρησης

Μεριδίο αγοράς της επιχείρησης
Προβολή των προϊόντων της επιχείρησης

Φόρτος εργασίας για κάποιους εργαζόμενους στην επιχείρηση

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση



Έρευνα έτους 2004 381

Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 171

Επίδραση ΤΠΕ (Βιομηχανικός Τομέας)(%)
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Μεριδίο αγοράς της επιχείρησης
Πρόσβαση σε νέες αγορές

Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 18

Επίδραση ΤΠΕ (Κατασκευαστικός Τομέας)(%)
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Μεριδίο αγοράς της επιχείρησης

Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 201

Επίδραση ΤΠΕ (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Μεριδίο αγοράς της επιχείρησης
Φόρτος εργασίας για κάποιους εργαζόμενους στην επιχείρηση
Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 108

Επίδραση ΤΠΕ (Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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Φόρτος εργασίας για κάποιους εργαζόμενους στην επιχείρηση
Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 5

Επίδραση ΤΠΕ (0-10 Εργάζ.)(%)
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 64

Επίδραση ΤΠΕ (11-49 Εργάζ.)(%)
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Φόρτος εργασίας για κάποιους εργαζόμενους στην επιχείρηση
Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 238

Επίδραση ΤΠΕ (50-250 Εργάζ.)(%)
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Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.99: Ποιες από τις ακόλουθες συνέπειες από την υιοθέτηση ΤΠΕ εμφανίστηκαν στα πλαίσια της δικής σας επιχείρησης;
Βάση: 194

Επίδραση ΤΠΕ (250+ Εργάζ.)(%)
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Μεριδίο αγοράς της επιχείρησης

Επενδύσεις τις οποίες δεν φαίνεται εύκολο να αποσβέσουμε

Θετική επίδραση Ουδέτερη επίδραση Αρνητική επίδραση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ένταξη της Παρακολούθησης των Μεταβολών στις ΤΠΕ στον Γενικότερο 
Επιχειρησιακό Προγραμματισμό της Επιχείρησης (%)
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Ερ.100: Η επίδραση των μεταβολών στις ΤΠΕ εντάσσεται στον γενικότερο επιχειρησιακό προγραμματισμό της επιχείρησης;
Βάση: 501
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.100: Η επίδραση των μεταβολών στις ΤΠΕ εντάσσεται στον γενικότερο επιχειρησιακό προγραμματισμό της επιχείρησης;
Βάση: 501

Ένταξη της Παρακολούθησης των Μεταβολών στις ΤΠΕ στον Γενικότερο 
Επιχειρησιακό Προγραμματισμό της Επιχείρησης (Κλάδος)(%)
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ένταξη της Παρακολούθησης των Μεταβολών στις ΤΠΕ στον Γενικότερο 
Επιχειρησιακό Προγραμματισμό της Επιχείρησης (Αρ. Εργάζ.)(%)
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Ερ.100: Η επίδραση των μεταβολών στις ΤΠΕ εντάσσεται στον γενικότερο επιχειρησιακό προγραμματισμό της επιχείρησης;
Βάση: 501
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.101: Ποια από τις ακόλουθες προτάσεις αντιπροσωπεύει καλύτερα την επιχείρησή σας;
Βάση: 500

Ως προς τον προϋπολογισμό για ΤΠΕ στην επιχείρηση… (%)
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.101: Ποια από τις ακόλουθες προτάσεις αντιπροσωπεύει καλύτερα την επιχείρησή σας;
Βάση: 500

Ως προς τον προϋπολογισμό για ΤΠΕ στην επιχείρηση… (Κλάδος)(%)
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Υπάρχει προκαθορισμένος προϋπολογισμός για επενδύσεις σε ΤΠΕ Δεν υπάρχει προκαθορισμένος προϋπ/σμός, έγκριση από Α.Τ.

Υπάρχει απεριόριστο όριο για επενδύσεις σε ΤΠΕ
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.101: Ποια από τις ακόλουθες προτάσεις αντιπροσωπεύει καλύτερα την επιχείρησή σας;
Βάση: 500

Ως προς τον προϋπολογισμό για ΤΠΕ στην επιχείρηση… (Αρ. Εργάζ.)(%)
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Υπάρχει προκαθορισμένος προϋπολογισμός για επενδύσεις σε ΤΠΕ Δεν υπάρχει προκαθορισμένος προϋπ/σμός, έγκριση από Α.Τ.
Υπάρχει απεριόριστο όριο για επενδύσεις σε ΤΠΕ
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.102: Σε ότι αφορά τις επενδύσεις της επιχείρησής σας σε ΤΠΕ κατά το επόμενο έτος, πιστεύετε ότι:
Βάση: 499

Επενδύσεις ΤΠΕ κατά το Επόμενο Έτος (%)
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Θα παρουσιάσουν σημαντική πτώση
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Θα μείνουν σταθερές

Θα παρουσιάσουν αύξηση

Θα παρουσιάσουν σημαντική αύξηση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.102: Σε ότι αφορά τις επενδύσεις της επιχείρησής σας σε ΤΠΕ κατά το επόμενο έτος, πιστεύετε ότι:
Βάση: 499

Επενδύσεις ΤΠΕ κατά το Επόμενο Έτος (Κλάδος)(%)
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Θα παρουσιάσουν σημαντική πτώση Θα παρουσιάσουν πτώση Θα μείνουν σταθερές
Θα παρουσιάσουν αύξηση Θα παρουσιάσουν σημαντική αύξηση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

Ερ.102: Σε ότι αφορά τις επενδύσεις της επιχείρησής σας σε ΤΠΕ κατά το επόμενο έτος, πιστεύετε ότι:
Βάση: 499

Επενδύσεις ΤΠΕ κατά το Επόμενο Έτος (Αρ. Εργάζ.)(%)
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Θα παρουσιάσουν σημαντική πτώση Θα παρουσιάσουν πτώση Θα μείνουν σταθερές
Θα παρουσιάσουν αύξηση Θα παρουσιάσουν σημαντική αύξηση
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

• Το προσωπικό πληροφορικής έχει καταλυτικό ρόλο σε όλη τη
διαδικασία υιοθέτησης ΤΠΕ, ανεξαρτήτως κλάδου και μεγέθους
επιχείρησης.

• Βασικός λόγος υιοθέτησης: Αύξηση ταχύτητας πρόσβασης σε
δεδομένα/ πληροφορίες και κατ’ επέκταση Βελτίωση
αποδοτικότητας εργασιών.

• Πολύ περιορισμένη η αντιλαμβανόμενη σημαντικότητα
πληροφόρησης από τους δηµόσιους φορείς (π.χ. ΥΠΑΝ) και τα
επιμελητήρια.

• Τρία σημαντικότερα κριτήρια επιλογής προμηθευτή: Τεχνικά
χαρακτηριστικά, Kόστος και Φήμη/ Αξιοπιστία Προμηθευτή.

Κύρια Συμπεράσματα (1)
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Μέρος ΙΙΙ: Διαδικασία Υιοθέτησης ΤΠΕ

• Αύξηση ταχύτητας πρόσβασης σε πληροφορίες.
• Αποδοτικότερη αξιοποίηση χρόνου εργαζομένων.
• Διευκόλυνση επικοινωνίας μεταξύ των εργαζομένων, με
τους προμηθευτές και τους πελάτες.

Συνέπειες ΤΠΕ

Κύρια Συμπεράσματα (2)

Σημεία που πρέπει να τονίζονται στις καμπάνιες
προβολής των ΤΠΕ


