
Έρευνα έτους 2004 138

Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου
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Ερ.44: Είστε συνδεδεμένοι με κάποιο ηλεκτρονικό
marketplace;
Βάση: 382

Σύνδεση με ηλεκτρονικό marketplace (%)



Έρευνα έτους 2004 140

Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

18

81

1

Ναι Όχι Δεν γνωρίζω

17

22

67

92

82

77

0

0

1

1

8

33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1-10

11-49

50-250

250+

40

15

16

100

78

60

83

84

0

1

0

1

0

21

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Ερ.45: Συμμετέχετε σε ηλεκτρονικές δημοπρασίες;
Βάση: 400

Συμμετοχή σε ηλεκτρονικές δημοπρασίες (%)
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20,8 των επιχ/σεων διενεργεί
online πωλήσεις

Βάση: 412
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Ερ.46: Υπάρχει πρόθεση για διενέργεια online πωλήσεων;
Βάση: 237

Πρόθεση διενέργειας online πωλήσεων (%)
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων (%)
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ύσκολο είδος για online

Προτιμούμε την προσωπική επαφή

Δεν έχει αναπτυχθεί στην αγορά του Internet/μη υποδομή

Λόγω ασφάλειας

Λόγω πελατολογίου

Δεν έχουμε την υποδομή

Για περιορισμό του κόστους

Λόγω αδυναμίας της μεθοδου,

Δεν το επιτρέπει ο νόμος

Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 270
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 1
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων
(Βιομηχανικός Τομέας)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 100
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων
(Κατασκευαστικός Τομέας)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 13
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 103
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων
(Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 270



Έρευνα έτους 2004 149

Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων (0-10 Εργάζ.)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 4
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων (11-49 Εργάζ.)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 33
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων (50-250 Εργάζ.)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 118
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Λόγοι μη πρόθεσης διενέργειας online πωλήσεων (250+ Εργάζ.)(%)
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Ερ.47: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online πωλήσεις;
Βάση: 115
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Ερ.48: Πότε προτίθεστε να ξεκινήσετε τις online πωλήσεις;
Βάση: 168

Χρόνος πρόθεσης έναρξης online πωλήσεων (%)
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Ερ.49: Πόσο χρονικό διάστημα διενεργείτε online πωλήσεις;
Βάση: 88

Χρονικό διάστημα διενέργειας online πωλήσεων (%)
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Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 88

Ερ.50β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος με τον οποίο παραγγέλνουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 88

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας (%)
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Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 1

Ερ.50β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος με τον οποίο παραγγέλνουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 1

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας
(Αγροτικός Τομέας)(%)
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Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 24

Ερ.50β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος με τον οποίο παραγγέλνουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 24

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας 
(Βιομηχανικός Τομέας)(%)
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Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 1

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας 
(Κατασκευαστικός Τομέας)(%)
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Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 30

Ερ.50β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος με τον οποίο παραγγέλνουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 30

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας
(Εμπορικός Τομέας)(%)
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Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 32

Ερ.50β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος με τον οποίο παραγγέλνουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 32

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας
(Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 12

Ερ.50β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος με τον οποίο παραγγέλνουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 12

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας
(11-49 Εργάζ.)(%)
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Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 39

Ερ.50β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος με τον οποίο παραγγέλνουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 39

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας
(50-250 Εργάζ.)(%)
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ερ.50α: Με τρόπους μπορούν να παραγγείλουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 37

Ερ.50β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος με τον οποίο παραγγέλνουν οι πελάτες σας online;
Βάση: 37

Διαθέσιμοι τρόποι online παραγγελίας
(250+ Εργάζ.)(%)
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Αυτόματη ενημέρωση εσωτερικών συστημάτων  κατά τη λήψη online 
παραγγελίας (%)
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ωφέλειες

Έχει εξεταστεί και είναι πολύ δαπανηρή
επένδυση

Ερ.51: Όταν παίρνετε μία παραγγελία online γίνεται αυτόματη ενημέρωση άλλων συστημάτων;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης 
κατά τη λήψη online παραγγελίας (%)
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Σύστημα λειτουργιών marketing

Άλλο σύστημα

Ερ.52: Ποια εσωτερικά συστήματα ενημερώνονται αυτόματα;
Βάση: 59
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης 
κατά τη λήψη online παραγγελίας (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Σύστημα λειτουργιών marketing

Άλλο σύστημα

Ερ.52: Ποια εσωτερικά συστήματα ενημερώνονται αυτόματα;
Βάση: 1
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης 
κατά τη λήψη online παραγγελίας (Βιομηχανικός Τομέας)(%)
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Σύστημα λειτουργιών παραγωγής και υπηρεσιών (production and services
operation)

Σύστημα λειτουργιών marketing

Άλλο σύστημα

Ερ.52: Ποια εσωτερικά συστήματα ενημερώνονται αυτόματα;
Βάση: 16
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης 
κατά τη λήψη online παραγγελίας (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Σύστημα λειτουργιών marketing

Άλλο σύστημα

Ερ.52: Ποια εσωτερικά συστήματα ενημερώνονται αυτόματα;
Βάση: 21
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης 
κατά τη λήψη online παραγγελίας (Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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Άλλο σύστημα

Σύστημα λειτουργιών marketing

Ερ.52: Ποια εσωτερικά συστήματα ενημερώνονται αυτόματα;
Βάση: 21
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης 
κατά τη λήψη online παραγγελίας (11-49 Εργάζ.)(%)
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operation)

Σύστημα λειτουργιών marketing

Άλλο σύστημα

Ερ.52: Ποια εσωτερικά συστήματα ενημερώνονται αυτόματα;
Βάση: 5
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης 
κατά τη λήψη online παραγγελίας (50-250 Εργάζ.)(%)
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Σύστημα λειτουργιών marketing

Άλλο σύστημα

Ερ.52: Ποια εσωτερικά συστήματα ενημερώνονται αυτόματα;
Βάση: 25
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης 
κατά τη λήψη online παραγγελίας (250+ Εργάζ.)(%)
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Σύστημα λειτουργιών marketing

Άλλο σύστημα

Ερ.52: Ποια εσωτερικά συστήματα ενημερώνονται αυτόματα;
Βάση: 29
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Άλλα εσωτερικά συστήματα αυτόματης ενημέρωσης  κατά τη λήψη online 
παραγγελίας (%)
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόπος είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (%)
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Κατάθεση του αντιτίμου σε τραπεζικό
λογαριασμό

Πληρωμή σε σημείο λιανικής πώλησης

Online χρέωση πιστωτικής κάρτας του
πελάτη

Αντικαταβολή

Άλλο τρόπο

Χρέωση της πιστωτικής κάρτας μέσω
αποστολής του αριθμού της με fax

Συνεργασία με εταιρεία ηλεκτρονικών
εισπράξεων (πχ. e-bill)

Ερ.53: Με ποιο τρόπο εισπράττετε τα χρήματα από τις online πωλήσεις;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόπος είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (Αγροτικός Τομέας)(%)
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Άλλο τρόπο

Ερ.53: Με ποιο τρόπο εισπράττετε τα χρήματα από τις online πωλήσεις;
Βάση: 1
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόπος είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (Βιομηχανικός Τομέας)(%)

32

28

12

8

8

48

40

0 10 20 30 40 50

Κατάθεση του αντιτίμου σε τραπεζικό
λογαριασμό

Πληρωμή σε σημείο λιανικής πώλησης

Online χρέωση πιστωτικής κάρτας του
πελάτη

Αντικαταβολή

Χρέωση της πιστωτικής κάρτας μέσω
αποστολής του αριθμού της με fax

Συνεργασία με εταιρεία ηλεκτρονικών
εισπράξεων (πχ. e-bill)

Άλλο τρόπο

Ερ.53: Με ποι25τρόπο εισπράττετε τα χρήματα από τις online πωλήσεις;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόπος είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (Εμπορικός Τομέας)(%)
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Άλλο τρόπο

Χρέωση της πιστωτικής κάρτας μέσω
αποστολής του αριθμού της με fax

Συνεργασία με εταιρεία ηλεκτρονικών
εισπράξεων (πχ. e-bill)

Ερ.53: Με ποιο τρόπο εισπράττετε τα χρήματα από τις online πωλήσεις;
Βάση: 30
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόπος είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (Τομέας Υπηρεσιών)(%)
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εισπράξεων (πχ. e-bill)

Χρέωση της πιστωτικής κάρτας μέσω
αποστολής του αριθμού της με fax

Ερ.53: Με ποιο τρόπο εισπράττετε τα χρήματα από τις online πωλήσεις;
Βάση: 32
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόπος είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (11-49 Εργάζ.)(%)
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Συνεργασία με εταιρεία ηλεκτρονικών
εισπράξεων (πχ. e-bill)

Ερ.53: Με ποιο τρόπο εισπράττετε τα χρήματα από τις online πωλήσεις;
Βάση: 10
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόπος είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (50-250 Εργάζ.)(%)
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αποστολής του αριθμού της με fax

Άλλο τρόπο

Ερ.53: Με ποιο τρόπο εισπράττετε τα χρήματα από τις online πωλήσεις;
Βάση: 39
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόπος είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (250+ Εργάζ.)(%)
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Άλλο τρόπο

Ερ.53: Με ποιο τρόπο εισπράττετε τα χρήματα από τις online πωλήσεις;
Βάση: 39
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Άλλοι τρόποι είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (%)
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Πρόθεση online είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (%)
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Ερ.55: Υπάρχει πρόθεση για εισπράξεις online;
Βάση: 64
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Πρόθεση online είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (Κλάδος)(%)
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Ερ.55: Υπάρχει πρόθεση για εισπράξεις online;
Βάση: 64
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Πρόθεση online είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (Αρ. Εργάζ.)(%)
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Ερ.55: Υπάρχει πρόθεση για εισπράξεις online;
Βάση: 64
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ερ.56: Γιατί δεν προτίθεστε να εισπράττετε online;
Βάση: 42

Λόγοι μη πρόθεσης online είσπραξης για τις online πωλήσεις (%)

26

19

17

14

5

5

5

5

2

2

0 5 10 15 20 25 30

Δεν χρειάζεται

Λόγω είδους προϊόντος

Δεν γνωρίζω

Είναι θέμα λειτουργίας της εταιρίας/πολιτικής της εταιρίας

Δεν είναι ρεαλιστικό/εφαρμόσιμο

Λόγω ασφάλειας

Δεν βολεύει τους πελάτες μας

Δεν έχει μελετηθεί ακόμα

Δεν επιτρέπεται

Η αγορά δεν είναι ακόμα έτοιμη



Έρευνα έτους 2004 187

Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρόνος πρόθεσης online είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων (%)
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Ερ.57: Πότε προτίθεστε να εισπράττετε online;
Βάση: 18
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρόνος πρόθεσης online είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων 
(Κλάδος)(%)
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Ερ.57: Πότε προτίθεστε να εισπράττετε online;
Βάση: 18
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρόνος πρόθεσης online είσπραξης χρημάτων online πωλήσεων
(Αρ. Εργάζ.)(%)
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Ερ.57: Πότε προτίθεστε να εισπράττετε online;
Βάση: 18
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόποι διανομής προϊόντων/υπηρεσιών που πωλούνται online (%)

35

31

26

24

14

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Άλλο τρόπο

Με παράδοση κατ' οίκον από υπάλληλο
της επιχείρησης

Μέσω Courier

Από κατάστημα λιανικής πώλησης της
επιχείρησης

Μέσω ΕΛ.ΤΑ.

Ερ.58: Με ποιον τρόπο διανέμετε τα προϊόντα/υπηρεσίες που πουλάτε online;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόποι διανομής προϊόντων/υπηρεσιών που πωλούνται online (Κλάδος)(%)

100

25

17

27

0

17

13

12

0

15

33

29

0

38

41

18

38

30

38

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Από κατάστημα λιανικής πώλησης της επιχείρησης Μέσω ΕΛ.ΤΑ.
Μέσω Courier Με παράδοση κατ' οίκον από υπάλληλο της επιχείρησης
Άλλο τρόπο

Ερ.58: Με ποιον τρόπο διανέμετε τα προϊόντα/υπηρεσίες που πουλάτε online;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόποι διανομής προϊόντων/υπηρεσιών που πωλούνται online
(Αρ. Εργάζ.)(%)

0

24

30

10

17

11

10

28

29

20

33

32

60

28

37

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11-49

50-250

250+

Από κατάστημα λιανικής πώλησης της επιχείρησης Μέσω ΕΛ.ΤΑ.
Μέσω Courier Με παράδοση κατ' οίκον από υπάλληλο της επιχείρησης
Άλλο τρόπο

Ερ.58: Με ποιον τρόπο διανέμετε τα προϊόντα/υπηρεσίες που πουλάτε online;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Άλλοι τρόποι διανομής προϊόντων/υπηρεσιών που πωλούνται online (%)

78

11

11

Δεν διανέμουμε προϊόντα
Μεταφορικές εταιρείες
Δεν γνωρίζω
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Άλλοι τρόποι διανομής προϊόντων/υπηρεσιών που πωλούνται online 
(Κλάδος)(%)

89

29

100

11

29

0

0

43

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Βιομηχανικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Δεν διανέμουμε προϊόντα Μεταφορικές εταιρείες Δεν γνωρίζω
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Άλλοι τρόποι διανομής προϊόντων/υπηρεσιών που πωλούνται online 
(Αρ.Εργάζ.)(%)

29

100

92

29

0

8

43

0

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11-49

50-250

250+

Δεν διανέμουμε προϊόντα Μεταφορικές εταιρείες Δεν γνωρίζω
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ποσοστό online πωλήσεων

36

10

84

16

54

22

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Σύνολο των πωλήσεων για το
προηγούμενο έτος (σε αξία)

Ιδιώτες καταναλωτές (B2C)

Εμποροβιομηχανικές επιχειρήσεις
(B2B)

Δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμούς
(B2G)

Στην Ελλάδα

Στο εξωτερικό

Ερ.60: Πως κατανέμονται οι online πωλήσεις σας ως προς τα ακόλουθα;

Βάση: 72

Βάση: 73

Βάση: 56
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ποσοστό online πωλήσεων ανά κλάδο (I)

100

37

28

43

0

28

29

13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Τι ποσοστό των συνολικών πωλήσεων που διενεργείτε online, πληρώνεται  online;
Τι ποσοστό των συνολικών σας πωλήσεων για το προηγούμενο έτος αντιπροσωπεύουν οι online πωλήσεις (σε αξία);

Ερ.60: Πως κατανέμονται οι online πωλήσεις σας ως προς τα ακόλουθα;
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ποσοστό online πωλήσεων ανά κλάδο (IΙ)

56

45

61

28

48

31

16

7

9

79

93

79

21

8

21

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Βιομηχανικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Ιδιώτες καταναλωτές (B2C) Εμποροβιομηχανικές επιχειρήσεις (B2B) Δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμούς (B2G) Στην Ελλάδα Στο εξωτερικό

Ερ.60: Πως κατανέμονται οι online πωλήσεις σας ως προς τα ακόλουθα;
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ποσοστό online πωλήσεων (Αρ. εργαζ.) (I)

0

27

58

21

22

22

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11-49

50-250

250+

Τι ποσοστό των συνολικών πωλήσεων που διενεργείτε online, πληρώνεται  online;
Τι ποσοστό των συνολικών σας πωλήσεων για το προηγούμενο έτος αντιπροσωπεύουν οι online πωλήσεις (σε αξία);

Ερ.60: Πως κατανέμονται οι online πωλήσεις σας ως προς τα ακόλουθα;
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ποσοστό online πωλήσεων (Αρ. εργαζ.) (IΙ)

38

52

58

56

35

34

7

13

8

86

82

85

14

18

15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11-49

50-250

250+

Ιδιώτες καταναλωτές (B2C) Εμποροβιομηχανικές επιχειρήσεις (B2B) Δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμούς (B2G) Στην Ελλάδα Στο εξωτερικό

Ερ.60: Πως κατανέμονται οι online πωλήσεις σας ως προς τα ακόλουθα;
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ερ.61α: Οι online πωλήσεις σας κατά την τελευταία διετία;
Βάση: 81

Ερ.61β: Οι online πωλήσεις σας κατά την επόμενη διετία;
Βάση: 82

Οι Online Πωλήσεις κατά την τελευταία 
2ετία: (%)

21

2

31

46

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Έμειναν σταθερές

Παρουσίασαν αύξηση

Παρουσίασαν σημαντική αύξηση

Παρουσίασαν πρώση

…κατά την επόμενη 2ετία: (%)

16

9

1

20

55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Θα παρουσιάσουν αύξηση

Θα παραμείνουν σταθερές

Θα παρουσιάσουν σημαντική
αύξηση

Θα παρουσιάσουν σημαντική
πτώση

Θα παρουσιάσουν πτώση
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Οι Online Πωλήσεις κατά την τελευταία 2ετία 
(Κλάδος)(%)

0

0

0

6

0

62

57

26

0

14

25

48

100

24

18

19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Παρουσίασαν πρώση Έμειναν σταθερές Παρουσίασαν αύξηση Παρουσίασαν σημαντική αύξηση

Οι Online Πωλήσεις κατά την τελευταία 2ετία 
(Αρ. Εργάζ.)(%)

0

6

0

57

53

37

14

25

39

29

17

24

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11-49

50-250

250+
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

…κατά την επόμενη 2ετία: (Κλάδος)(%)

100

14

7

3

0

0

4

0

0

32

25

6

0

41

54

68

0

14

11

23

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

Θα παρουσιάσουν σημαντική πτώση Θα παρουσιάσουν πτώση Θα παραμείνουν σταθερές
Θα παρουσιάσουν αύξηση Θα παρουσιάσουν σημαντική αύξηση

…κατά την επόμενη 2ετία:
(Αρ. Εργάζ.)(%)

14

6

10

0

3

0

43

17

18

43

67

46

0

8

26

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11-49

50-250

250+
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

47,1 των επιχ/σεων διενεργεί
online προμήθειες

Βάση: 497
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ερ.62: Υπάρχει πρόθεση για online προμήθειες;
Βάση: 263

Πρόθεση πραγματοποίησης online προμηθειών (%)

33

64

3

Ναι

Όχι

Δεν γνωρίζω

0

43

29

29

29

100

57

71

66

68

0

0

0

5

3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Αγροτικός

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός

Εμπορικός

Υπηρεσιών

0

21

30

41

100

76

66

57

0

3

4

2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1-10

11-49

50-250

250+
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών (%)

31

20

13

10

8

6

3

3

3

1

1

1

1

0 5 10 15 20 25 30 35

Λόγω αντικειμένου

Πολιτική της εταιρίας

Δεν υπάρχει λόγος/δεν χρειαζόμαστε

Δεν γνωρίζω

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Λόγω αδυναμίας των συνεργατών

Για λόγους ασφαλείας

Δεν έχει εξετασθεί

Η διοίκηση δεν το θεωρεί απαραίτητο

Οι περισσότερες προμήθειες γίνονται από την μητρική

Είναι καλύτερη η προσωπική επαφή

Η εταιρία δεν είναι έτοιμη για κάτι τέτοιο

Είναι δύσκολο προϊόν για οnline προμήθεια

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 168
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(Αγροτικός Τομέας)(%)

50

50

0 10 20 30 40 50 60

Λόγω αδυναμίας των συνεργατών

Δεν γνωρίζω

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 2
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(Βιομηχανικός Τομέας)(%)

29

20

16

12

8

4

4

2

2

2

2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Λόγω αντικειμένου

Πολιτική της εταιρίας

Δεν υπάρχει λόγος/δεν χρειαζόμαστε

Δεν γνωρίζω

Λόγω αδυναμίας των συνεργατών

Για λόγους ασφαλείας

Η διοίκηση δεν το θεωρεί απαραίτητο

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Η εταιρία δεν είναι έτοιμη για κάτι τέτοιο

Δεν έχει εξετασθεί

Είναι δύσκολο προϊόν για οnline προμήθεια

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 51
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών 
(Κατασκευαστικός Τομέας)(%)

40

20

20

20

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Δεν υπάρχει λόγος/δεν χρειαζόμαστε

Πολιτική της εταιρίας

Είναι καλύτερη η προσωπική επαφή

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 5
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(Εμπορικός Τομέας)(%)

37

26

12

6

6

5

5

2

2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Λόγω αντικειμένου

Πολιτική της εταιρίας

Δεν γνωρίζω

Δεν υπάρχει λόγος/δεν χρειαζόμαστε

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Δεν έχει εξετασθεί

Λόγω αδυναμίας των συνεργατών

Για λόγους ασφαλείας

Οι περισσότερες προμήθειες γίνονται από την μητρική

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 65
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(Τομέας Υπηρεσιών)(%)

29

20

13

13

7

4

4

2

2

2

2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Λόγω αντικειμένου

Δεν υπάρχει λόγος/δεν χρειαζόμαστε

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Πολιτική της εταιρίας

Η διοίκηση δεν το θεωρεί απαραίτητο

Για λόγους ασφαλείας

Λόγω αδυναμίας των συνεργατών

Δεν έχει εξετασθεί

Οι περισσότερες προμήθειες γίνονται από την μητρική

Είναι καλύτερη η προσωπική επαφή

Δεν γνωρίζω

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 45
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(1-10 Εργάζ.)(%)

50,0

50,0

0 10 20 30 40 50 60

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Δεν γνωρίζω

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 2
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(11-49 Εργάζ.)(%)

38

17

14

10

7

7

3

3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Λόγω αντικειμένου

Πολιτική της εταιρίας

Δεν υπάρχει λόγος/δεν χρειαζόμαστε

Λόγω αδυναμίας των συνεργατών

Για λόγους ασφαλείας

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Οι περισσότερες προμήθειες γίνονται
από την μητρική

Είναι καλύτερη η προσωπική επαφή

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 29
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(50-250 Εργάζ.)(%)

36

22

12

11

7

4

3

3

1

1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Λόγω αντικειμένου

Πολιτική της εταιρίας

Δεν υπάρχει λόγος/δεν χρειαζόμαστε

Δεν γνωρίζω

Δεν έχει εξετασθεί

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Για λόγους ασφαλείας

Λόγω αδυναμίας των συνεργατών

Οι περισσότερες προμήθειες γίνονται από την μητρική

Η διοίκηση δεν το θεωρεί απαραίτητο

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 74
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Λόγοι μη πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(250+ Εργάζ.)(%)

22

21

14

11

11

8
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2

2

2

2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Λόγω αντικειμένου

Πολιτική της εταιρίας

Δεν υπάρχει λόγος/δεν χρειαζόμαστε

Δεν είναι εφαρμόσιμο

Δεν γνωρίζω

Λόγω αδυναμίας των συνεργατών

Η διοίκηση δεν το θεωρεί απαραίτητο

Για λόγους ασφαλείας

Η εταιρία δεν είναι έτοιμη για κάτι τέτοιο

Είναι δύσκολο προϊόν για οnline προμήθεια

Είναι καλύτερη η προσωπική επαφή

Ερ.63: Γιατί δεν προτίθεστε να κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 63
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρόνος πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών (%)

38

23

40

Μέσα στο επόμενο εξάμηνο
Σε 6-12 μήνες
Μετά την πάροδο 12 μηνών

Ερ.64: Πότε προτίθεστε να ξεκινήσετε online προμήθειες;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρόνος πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών (Κλάδος)(%)

34

50

48

26

18

50

28

21

47

0

24

53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Βιομηχανικός

Κατασκευαστικός
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Μέσα στο επόμενο εξάμηνο Σε 6-12 μήνες Μετά την πάροδο 12 μηνών

Ερ.64: Πότε προτίθεστε να ξεκινήσετε online προμήθειες;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρόνος πρόθεσης πραγματοποίησης online προμηθειών
(Αρ. Εργάζ.)(%)
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Μέσα στο επόμενο εξάμηνο Σε 6-12 μήνες Μετά την πάροδο 12 μηνών

Ερ.64: Πότε προτίθεστε να ξεκινήσετε online προμήθειες;
Βάση: 88
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρονική περίοδος πραγματοποίησης online προμηθειών (%)

33

45

22

Τους τελευταίους 12 μήνες
Μεταξύ 1-3 χρόνια
Περισσότερα από 3 χρόνια

Ερ.65: Πόσο χρονικό διάστημα κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 225
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρονική περίοδος πραγματοποίησης online προμηθειών (Κλάδος)(%)
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Υπηρεσιών

Τους τελευταίους 12 μήνες Μεταξύ 1-3 χρόνια Περισσότερα από 3 χρόνια

Ερ.65: Πόσο χρονικό διάστημα κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 225
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Χρονική περίοδος πραγματοποίησης online προμηθειών (Αρ. Εργάζ.)(%)
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Τους τελευταίους 12 μήνες Μεταξύ 1-3 χρόνια Περισσότερα από 3 χρόνια

Ερ.65: Πόσο χρονικό διάστημα κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 225
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τρόποι πραγματοποίησης online προμηθειών (%)
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Ερ.66α: Με ποιους τρόπους κάνετε online προμήθειες;
Βάση: 238
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Ι4: Διερεύνηση και Καταγραφή Συναλλαγών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Συχνότερος τρόπος πραγματοποίησης online προμηθειών (%)
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Ερ.66β: Ποιος είναι ο συχνότερος τρόπος online προμήθειας σας;
Βάση: 238


