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@@ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
ΥΠ. ΕΣΩΤ., ∆ΗΜ. ∆ΙΟΙΚ. & ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  

ΕΡΓΟ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ
ΚΑΤΑ 75% ΑΠΟ  ΤΟ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ

«ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ»

«ΜΕΛΕΤΗ ΤΟΥ E_BUSINESS FORUM ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΕΙΣ∆Υ∆Η ΤΩΝ
ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΣΤΙΣ ΜΕΓΑΛΕΣ

ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ»

Σύντοµη Παρουσίαση 

Ανάδοχοι:
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Hitech (υπεργ. Datapower), HellasNet
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ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ
ΕΡΕΥΝΑΣ
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Πλαίσιο δειγµατοληψίας –
Ποιότητα στοιχείων
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I1: ∆ιερεύνηση και 
καταγραφή χρήσης ΤΠΕ

ΜΕΡΟΣ Ι: ∆ιερεύνηση και 
καταγραφή της χρήσης ΤΠΕ
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Χρήση ΤΠΕ από την Επιχείρηση
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  Internet
  Website

  Email για εσωτερική επικοινωνία
  Email για εξωτερική επικοινωνία

  Videoconferencing
  Intranet
  Extranet

  EDI
 Remote or mobile terminal (πχ. PDA, Laptops, WAP-phones)

  Remote terminal synchronized to your main network
  Integrative (automated) telephone systems

  LAN
  Wireless LAN

  WAN
  Wireless WAN

  Computerized process control
  Value added network (πχ. GEIS, IGN, MNS)

  Άλλο (VPN, VoIP)
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Χρήση ΤΠΕ από την επιχείρηση

Μαζική χρήση Ιντερνετ, ειδικά από τις µεγάλες 
επ/σεις (+250 εργαζ.)
Μεγάλη χρήση LAN, Website, Intranet
Μικρή χρήση Wireless WAN, Extranet, 
Videoconferencing
Μεγαλύτερη χρήση ΤΠΕ στην Οικονοµική 
∆ιαχείριση
Ακολουθούν: Πωλήσεις, ∆ιαχείριση Αποθηκών
6 στις 10 επ/σεις έχουν πλήρη διασύνδεση
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Βαθµός Χρήσης ΤΠΕ σε:
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Μάρκετινγκ

Πωλήσεις

Αγορές/Προµήθειες

R&D

Υποστήριξη και Εξυπηρέτηση Πελάτη

∆ιοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας

∆ιαχείριση Αποθηκών

Οικονοµική ∆ιαχείριση

∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων

Παραγωγή

Άλλη επιχειρησιακή δραστηριότητα/διαδικασία
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Βαθµός χρήσης ΤΠΕ 
(Degree of ICT sophistication)

61 επιχειρήσεις εµφανίζουν πολύ µεγάλο 
βαθµό χρήσης ΤΠΕ

378 επιχειρήσεις εµφανίζουν µέτριο 
βαθµό χρήσης ΤΠΕ

61 επιχειρήσεις εµφανίζουν πολύ µικρό 
βαθµό χρήσης ΤΠΕ

*

* Υπολογίζεται µε βάση τον αθροιστικό βαθµό χρήσης ΤΠΕ σε διάφορες δραστηριότητες
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Πρόθεση σύνδεσης των Η/Υ σε δίκτυο
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Πρόθεση σύνδεσης των Η/Υ σε δίκτυο 
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Σύνδεση των Η/Υ σε δίκτυο 
δηλώνει το 96,8% των επιχ/σεων

Για το υπόλοιπο
3,2% των επιχ/σεων
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Εξειδικευµένα Συστήµατα που Χρησιµοποιούνται

66,1
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12,4
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ERP

CRM

ASP

Help-Desk System

EBPP System

Άλλο
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Ικανοποίηση από τον Κύριο Προµηθευτή

7,08

7,26

7,4

7,64

7,82

7,91

7,49

7,72

7,79
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software ως προς τις χρεώσεις

software ως προς την τεχνική υποστήριξη

software ως προς την εγγύηση

hardware ως προς τις χρεώσεις

hardware ως προς την τεχνική υποστήριξη

hardware ως προς την εγγύηση

δικτυακές υπηρεσίες ως προς τις χρεώσεις

δικτυακές υπηρεσίες ως προς την τεχνική υποστήριξη

δικτυακές υπηρεσίες ως προς την εγγύηση

1: απόλυτα δυσαρεστηµένος, 10: απόλυτα ικανοποιηµένος

ΑΡΚΕΤΑ ΜΕΓΑΛΗ
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I2: ∆ιερεύνηση και 
καταγραφή χρήσης 
Internet
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Internet χρησιµοποιεί το 
99,8% των επιχειρήσεων

Η µία επιχείρηση που 
δεν χρησιµοποιεί 
προτίθεται να το πράξει 
µέσα στο επόµενο 
εξάµηνο
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Σύνδεση/ Συνδέσεις στο Internet

14,6

43,3

56,9
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PSTN γραµµή (dial-up modem)

ISDN γραµµή

Μισθωµένη γραµµή

xDSL

Cable modem

Wireless broadband

∆ορυφορική

Άλλη

Ιδιαίτερα στις Υπηρεσίες & 
Κατασκευαστικές, άνω των 
250 εργαζ.
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Ταχύτητες Συνδέσεων
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Μισθωµένη Γραµµή

xDSL

 A238

Wireless broandband

∆ορυφορική σύνδεση

Λιγότερο από 385 kbps

385 kbps-2 Mbps

2 Mbps-10 Mbps

> 10 Mbps

∆εν ξέρω

6 στις 10 επ/σεις έχουν ενδιαφέρον για µεγαλύτερες ταχύτητες

Cable modem



16Project ‘Ε∆ΕΤ 500’-1η έρευνα, 2003

% των Εργαζοµένων που Χρησιµοποιούν το Internet και βαθµός χρήσης

34,42

71,6

19,81

6,72

1,87

77,48

14,72

7,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Για την εκτέλεση των καθηκόντων του

ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ

ΣΥΧΝΑ (2-4 ηµέρες την εβδοµάδα)

ΠΕΡΙΣΤΑΣΙΑΚΑ (1 ηµέρα την εβδοµάδα)

ΠΙΟ ΑΡΑΙΑ

Εως και 3 ώρες

3-5 ώρες

5 ώρες +

*

*

*

*

*

*

*

* Απ’ όσους χρησιµοποιούν Internet για την εκτέλεση των καθηκόντων του 

Ιδιαίτερα στις Υπηρεσίες & 
Κατασκευαστικές
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Βαθµός Χρήσης Internet για:

6,11
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1,82
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Αναζήτηση πληροφοριών/ενηµέρωση

Αναζήτηση εναλλακτικών προµηθευτών

Ηλεκτρονικές παραγγελίες προµηθειών

Ηλεκτρονική παρακολούθηση παραγγελιών προµηθειών

Εξυπηρέτηση µας µετά την αγορά προµηθειών

Αναζήτηση πελατών

Ηλεκτρονικές πωλήσεις προϊόντων/υπηρεσιών

Ανάλυση του ανταγωνισµού

Έρευνα αγοράς/marketing

Συναλλαγές µε ∆ηµόσιο

Συναλλαγές µε Τράπεζες

Τηλε-εργασία

Τηλε-εκπαίδευση (e-learning)

Άλλο

1: καθόλου, 7: συστηµατικά
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Βαθµός χρήσης Internet

12,6% έχουν πολύ υψηλό βαθµό χρήσης 
του Internet

64,4% έχουν µέτριο βαθµό χρήσης του 
Internet

23% έχουν πολύ χαµηλό βαθµό χρήσης 
του Internet 

* Υπολογίζεται µε βάση τον αθροιστικό βαθµό χρήσης Internet για διάφορους λόγους

*
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Πολιτική ασφάλειας

8 στις 10 επ/σεις εφαρµόζουν πολιτική 
ασφάλειας SSL και κατά δεύτερον S-HTTP
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Αξιολόγηση Υπηρεσιών

7,54

6,85

6,95

6,77
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e-ΦΠΑ 

e-Ενηµερότητα 

e-Εκκαθάριση 

e-Ασφαλιστική ενηµερότητα ΙΚΑ 

κάθε άλλη ηλεκτρονική υπηρεσία 

1: απαράδεκτη, 10: εξαιρετική
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Αξιολόγηση των online Υπηρεσιών των Τραπεζών

7,25

6,98

7,83

6,68

7,25

7,62

7,87

7,06
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Εθνική Τράπεζα

Εµπορική Τράπεζα

Τράπεζα Πειραιώς (WinBank)

Τράπεζα Κύπρου

Eurobank

Nova Bank

Alpha Bank

Citibank

1: απαράδεκτη, 10: εξαιρετική
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Ι3: ∆ιερεύνηση και 
καταγραφή παρουσίας 
στο Internet
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Site στο Internet διαθέτει 
το 80,6 % των επ/σεων
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Πρόθεση ∆ηµιουργίας Ιστοσελίδας

Ναι
76%

Όχι
24%

Απ’ όσους δεν διαθέτουν ιστοσελίδα…..
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Λόγοι Ύπαρξης Site στο Internet
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Ενηµέρωση για το ιστορικό της επιχείρησης, δοµή, δραστηριότητες,
χρηµατοοικονοµικά αποτελέσµατα κλπ.

Προβολή – διαφήµιση προϊόντων / υπηρεσιών

Οnline πωλήσεις προϊόντων/υπηρεσιών

Παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης µετά την πώληση

Εξυπηρέτηση µελών του δικτύου διανοµής (αντιπρόσωποι, χονδρέµποροι κλπ)

Κτίσιµο σχέσεων µε τους πελάτες της επιχείρησης (παροχή δυνατότητας chat-
rooms, αναζήτηση links που ενδιαφέρουν τους πελάτες κλπ)

∆ιάχυση της γνώσης µεταξύ των στελεχών και των συνεργατών/προµηθευτών
της επιχείρησης (π.χ. knowledge management µέσα από f.a.q.).

Άλλος λόγος

1: καθόλου, 7: σε πολύ µεγάλο βαθµό

Ιδιαίτερα στις Υπηρεσίες & 
Βιοµηχανία
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Σχετικά µε το site…

6 στις 10 ανανεώνουν το site όποτε χρειαστεί 
(ad hoc)
Οι υπόλοιπες έως 3 φορές το µήνα
6 στις 10 επ/σεις αναθέτουν τον σχεδιασµό του 
site σε εξωτερικό συνεργάτη στην Ελλάδα 
(ειδικά οι βιοµηχανικές)
Αρκετή ικανοποίηση από τον σχεδιασµό
Το site συντηρείται τόσο από την εταιρεία, όσο 
και από εξωτερικούς συνεργάτες.
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Ι4: ∆ιερεύνηση και 
καταγραφή συναλλαγών 
ηλεκτρονικού εµπορίου
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Σχετικά µε το ηλεκτρονικό 
εµπόριο…

9 στις 10 επιχειρήσεις δεν µετέχει σε e-
marketplace ή ηλεκτρονικές δηµοπρασίες
18,8 % των επιχειρήσεων κάνει online πωλήσεις 
Τρόπος παραγγελίας: Μέσω email (στις µικρές), 
Internet/Website (στις µεγάλες)
Απ’ αυτές που δεν κάνουν, 7 στις 10 δεν έχουν 
ούτε την πρόθεση.
Λόγος: δεν ταιριάζει στις δραστηριότητές τους 
(π.χ. κατασκευαστικές), είναι ευχαριστηµένοι µε 
τα συµβατικά κανάλια, δεν έχουν λιανική !
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Σχετικά µε το ηλεκτρονικό 
εµπόριο…
Στις 4 από τις 10 επ/σεις υπάρχει αυτόµατη 
ενηµέρωση άλλων εσωτερικών συστηµάτων 
(κυρίως ελέγχου αποθηκών, διακίνησης 
προϊόντων) (ειδικά στις µεγάλες εµπορικές 
επ/σεις)
Πολλαπλός τρόπος πληρωµής online. Κυρίως, 
όµως, κατάθεση σε τραπεζικό λογ/σµό
Το 20% των επ/σεων δηλώνει πρόθεση online 
εισπάξεων (κυρίως υπηρεσίες).
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Ποσοστό (%) Πωλήσεων Online

18,11

52,86

43,5

3,64

81,56

18,44

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

στο σύνολο των πωλήσεων για το προηγούµενο έτος (σε αξία)

σε Ιδιώτες καταναλωτές (B2C)

σε Εµποροβιοµηχανικές επιχειρήσεις (B2B)

σε ∆ηµόσιες επιχειρήσεις και οργανισµούς (B2G)

στην Ελλάδα

στο εξωτερικό

27,5% στις υπηρεσίες
13,2% στο εµπόριο

27,4% στη βιοµηχανία

52,5% στη 
βιοµηχανία

57,4% στις 
υπηρεσίες
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47% των επ/σεων διενεργεί online προµήθειες
Συνηθέστερος τρόπος παραγγελίας µέσω email 
και website (κυρίως στις υπηρεσίες)
Online προµήθειες τόσο από Ελλάδα, όσο και 
εξωτερικό
Πληρωµή µέσω κατάθεσης σε τραπεζικό 
λογ/σµό
Μόλις 2 στις 10 έχουν σαφή πρόθεση πληρωµής 
online (κυρίως οι µεγάλες επ/χεις υπηρεσιών)
Βασικό πρόβληµα: Ασφάλεια συναλλαγών

Σχετικά µε το ηλεκτρονικό 
εµπόριο…
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I5: ∆ιερεύνηση και 
καταγραφή χρήσης 
εταιρικών κινητών 
τηλεφώνων
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Σχετικά µε τα εταιρικά κινητά 
τηλέφωνα…

9 στις 10 επ/σεις διαθέτουν κυρίως για 
επικοινωνία µεταξύ των εργαζοµένων στις 
Πωλήσεις
Μέσος αριθµός συνδέσεων: 62 
(περισσότερες στις κατασκευαστικές,-
µεγάλες λιγότερες σε εµπόριο-µικρές)
Αρκετά ικανοποιηµένοι από τις εταιρείες 
κινητής τηλεφωνίας
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ΜΕΡΟΣ ΙΙ: Ειδικά 
Θέµατα ΤΠΕ
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7 στις 10 επ/σεις κάνουν σεµινάρια για 
ΤΠΕ
8 στις 10 επ/σεις δεν εφαρµόζουν την 
τηλεεργασία
Οι γνώµες διίστανται για το µέλλον της 
τηλεεργασίας
Οι µισές γνωρίζουν το Λογισµικό Open 
Source (κυρίως µεγάλες από υπηρεσίες)
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ΜΕΡΟΣ ΙΙΙ: ∆ιαδικασία 
υιοθέτησης ΤΠΕ
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Υιοθέτηση ΤΠΕ…
Το προσωπικό πληροφορικής έχει καταλυτικό ρόλο 
σε όλη τη διαδικασία υιοθέτησης ΤΠΕ, ανεξαρτήτως 
κλάδου και µεγέθους επιχείρησης
Βασικός λόγος υιοθέτησης: Αύξηση ταχύτητας 
πρόσβασης σε δεδοµένα/ πληροφορίες και κατ’ 
επέκταση Βελτίωση αποδοτικότητας εργασιών
Πολύ περιορισµένη η αντιλαµβανόµενη 
σηµαντικότητα πληροφόρησης από τους δηµόσιους 
φορείς (π.χ. ΥΠΑΝ)
Τρία σηµαντικότερα κριτήρια επιλογής προµηθευτή: 
Τεχνικά χαρακτηριστικά, Kόστος, Πακέτο 
εξυπηρέτησης
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Συνέπειες ΤΠΕ

Αύξηση ταχύτητας πρόσβαση σε 
πληροφορίες
Αποδοτικότερη αξιοποίηση χρόνου 
εργαζοµένων
Τυποποίηση/απλοποίηση διαδικασιών

Σηµεία τονισµού στις καµπάνιες προβολής των ΤΠΕ
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ΜΕΡΟΣ ΙV: Καθοριστικοί 
παράγοντες και Εµπόδια 
υιοθέτησης ΤΠΕ
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Καθοριστικοί παράγοντες…

Συµβατότητα µε υπάρχοντα συστήµατα 
επιχείρησης και συνεργατών/πελατών
∆υνατότητα πιλοτικής χρήσης
Εξειδικευµένες γνώσεις προσωπικού 
επιχείρησης
Τηλε-επικοινωνιακό κόστος, κόστος
εγκατάστασης και συντήρησης 
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Εµπόδια online
προµηθειών/πωλήσεων
Μη επαρκής αριθµός 
προµηθευτών/αγοραστών
Αβεβαιότητα ασφάλειας των συναλλαγών

Ανεξαρτήτως κλάδου και µεγέθους επιχείρησης
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Προφίλ επιχειρήσεων µε 
µεγάλη χρήση ΤΠΕ (1)
Χρησιµοποιούν σε πολύ µεγάλο βαθµό ΤΠΕ, σχεδόν σε όλες τις 
επιχειρησιακές λειτουργίες

Μεγάλες επιχειρήσεις (250+ εργαζ.)

Περισσότερο από βιοµηχανία και λιγότερο από υπηρεσίες

Μέλη οµίλων ελληνικών επιχ/σεων ή θυγατρικές µε έδρα το 
εξωτερικό

Με περισσότερα σηµεία φυσικής παρουσίας στο εξωτερικό

∆ραστηριοποιούνται σε ανταγωνιστικές αγορές, ειδικά ως προς 
την τιµή

Εµφανίζουν πολύ δοµηµένες επιχειρησιακές διαδικασίες µε 
µεγάλη τυπικότητα και εξειδίκευση ρόλων  
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Προφίλ επιχειρήσεων µε 
µεγάλη χρήση ΤΠΕ (2)
• 8 στις 10 έχουν πλήρη διασύνδεση των επιχειρησιακών συστηµάτων 

τους

• ∆ιαθέτουν πολύ περισσότερα εξειδικευµένα συστήµατα

• Χρησιµοποιούν πολύ περισσότερο το Internet για αναζήτηση 
προµηθευτών, ηλεκτρονική παρακολούθηση παραγγελιών, έρευνα 
αγοράς

• Κάνουν  online πωλήσεις σε πολύ µεγαλύτερο βαθµό

• Το site τους χρησιµοποιείται σε ένα πολύ µεγαλύτερο βαθµό για 
διάχυση γνώσης µεταξύ των στελεχών και συνεργατών τους

• Οι καθοριστικοί παράγοντες υιοθέτησης ΤΠΕ αφορούν το 
Μάρκετινγκ: αποτελεσµατική επαφή µε τους πελάτες, µείωση κόστους
µάρκετινγκ, ευκολότερη ανάλυση αγοράς, βελτίωση συνεργασίας µε 
τους ενδιάµεσους
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Προφίλ επιχειρήσεων µε 
µεγάλη χρήση Internet

Χρησιµοποιούν σε πολύ µεγάλο βαθµό το Internet για 
διάφορους λόγους

Ανανεώνουν πολύ συχνότερα το site τους

Σχεδόν οι µισοί εργαζόµενοι το χρησιµοποιούν για την 
εκτέλεση των καθηκόντων τους συστηµατικά 

Μεσαίες-Μεγάλες επιχειρήσεις (50-250 εργαζ.)

Περισσότερο από εµπόριο

∆ραστηριοποιούνται σε έντονα ανταγωνιστικές αγορές

Εµφανίζουν πολύ δοµηµένες επιχειρησιακές διαδικασίες 
µε µεγάλη τυπικότητα και εξειδίκευση ρόλων  
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Βασικά συµπεράσµατα µελέτης
Η διείσδυση των πρακτικών ηλεκτρονικού επιχειρείν στις µεγάλες ελληνικές 
επιχειρήσεις κυµαίνεται σε µέτρια προς χαµηλά επίπεδα, ανεξάρτητα από 
τον κλάδο ή το µέγεθος της επιχείρησης.

Εξαίρεση αποτελεί ο σχετικά εκτεταµένος βαθµός αξιοποίησης του 
∆ιαδικτύου και η ύπαρξη ιστοσελίδας που όµως αποτελούν το αρχικό 
στάδιο υιοθέτησης πρακτικών ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Η χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου (online πωλήσεις και προµήθειες) 
φαίνεται να σταθεροποιείται, χωρίς να υπάρχουν προοπτικές για περαιτέρω 
διείσδυση της λόγω της αντιλαµβανόµενης αβεβαιότητας για την ασφάλεια 
των συναλλαγών.

Γενικά, τα πλεονεκτήµατα των ΤΠΕ υποσκελίζονται από έντονους 
προβληµατισµούς σχετικά µε την συµβατότητα, το κόστος σε σχέση µε τα 
αναµενόµενα οφέλη και τις ειδικές γνώσεις που απαιτούνται για την 
διαχείριση τέτοιων συστηµάτων. Σηµαντικά βοηθούν τα κίνητρα 
χρηµατοδότησης τέτοιων επενδύσεων και εκπαίδευσης του προσωπικού. 

Ιδιαίτερα ενθαρρυντικό συµπέρασµα είναι η επίτευξη των στόχων των ΤΠΕ 
στις επιχειρήσεις που εφαρµόζονται, γεγονός που βοηθάει στο να 
συγκεντρωθούν και να προβληθούν τόσο από τους κρατικούς φορείς , όσο 
και τους προµηθευτές έργων πληροφορικής, οι «Καλές Πρακτικές» από τη 
υιοθέτηση των ΤΠΕ.  


