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Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας
Ε∆ΕΤ A.E.: εταιρεία του ∆ηµοσίου, εποπτευόµενη από τη 
Γενική Γραµµατεία Έρευνας & Τεχνολογίας – Υπουργείο 
Ανάπτυξης.

Το Ε∆ΕΤ έχει καταλυτικό ρόλο στην ανάπτυξη και 
διάδοση του Internet στην Ελλάδα:

Παρέχει υπηρεσίες προηγµένων υπηρεσιών Internet 
στην εκπαιδευτική και ερευνητική κοινότητα.
Προσφέρει τοπική διασύνδεση µεταξύ των εταιρειών 
παροχής υπηρεσιών Internet στον κόµβο Αthens
Internet Exchange (AIX), ως Οντότητα Κοινής 
Εµπιστοσύνης.
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Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας
Το Ε∆ΕΤ είναι καταλύτης στην ανάπτυξη και διάδοση του 
Internet στην Ελλάδα:

Εκπροσωπεί την Ελλάδα στον χώρο των διεθνών Εθνικών 
Ερευνητικών & Εκπαιδευτικών ∆ικτύων (Πανευρωπαϊκό ∆ίκτυο 
GEANT / TEN-155, Internet2 ΗΠΑ, CANARY Καναδάς) 

Πρωτοστατεί στη δηµιουργία & ανάπτυξη διεθνών συνεργασιών:
Ευρω-Μεσογειακή Συνεργασία: Πρόγραµµα EUMEDIS
Aκαδηµαϊκό & Ερευνητικό ∆ίκτυο Νότιο-Ανατολικής Ευρώπης

Υποστηρίζει έργα  ανάπτυξης της Κοινωνίας της Πληροφορίας:
∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ: Πρόγραµµα Ανάπτυξης των ΜΜΕ
e-Business Forum: Πρόγραµµα Ανάπτυξης και ∆ιάδοσης του 
ηλεκτρονικού επιχειρείν στις ελληνικές επιχειρήσεις
e-TRAIN: Πρόγραµµα Ενηµέρωσης και Υποστήριξης των ΜΜΕ για 
τα οφέλη του ηλεκτρονικού επιχειρείν
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Θέµατα Παρουσίασης

Παρουσίαση αποτελεσµάτων Πανελλαδικής   Έρευνας για την 
εισαγωγή και χρήση νέων τεχνολογιών στις ΜΜΕ.

Τρόποι αξιοποίησης συµπερασµάτων.
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Έρευνες e-Business Forum

To E∆ΕΤ, στο πλαίσιο του e-Business forum, πραγµατοποιεί 
τρεις ετήσιες έρευνες για την διάδοση των νέων τεχνολογιών 
πληροφορικής και επικοινωνίας στην Ελλάδα:

στον γενικό πληθυσµό της χώρας µε δείγµα 6.095   
άτοµα
στις ΜΜΕ µε δείγµα 1.800 επιχειρήσεων της χώρας
στα διευθυντικά στελέχη πληροφορικής των 500 

µεγαλύτερων επιχειρήσεων της χώρας
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Πανελλαδική Έρευνα στις ΜΜΕ 
Ε∆ΕΤ/CENTRUM

Σχεδιασµός & ανάπτυξη ερωτηµατολογίου για την πανελλαδική 
έρευνα για την χρήση Η/Υ, Internet & νέων τεχνολογιών στις 
µικροµεσαίες επιχειρήσεις: Ε∆ΕΤ

Πραγµατοποίηση έρευνας : εταιρεία CENTRUM.

Επεξεργασία, ανάλυση και συνθετική παρουσίαση  των 
αποτελεσµάτων: Ε∆ΕΤ.
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Στόχοι Πανελλαδικής Έρευνας
Η διερεύνηση της διάδοσης & χρήσης Η/Υ, Internet, κινητής 
τηλεφωνίας & άλλων ΤΠΕ στις ΜΜΕ, αποτύπωση της
σηµερινής κατάστασης καθώς και της  πρόθεσης για την 
εισαγωγή νέων τεχνολογιών.
Για στις ΜΜΕ που έχουν σύνδεση Internet η διερεύνηση και  
αποτύπωση:

Των τοµέων χρήσης του Internet
Της παρουσίας των ΜΜΕ στο Internet 
Των εφαρµογών ηλεκτρονικού εµπορίου
Των τεχνολογιών και των πρωτοκόλλων που χρησιµοποιούνται

Αποτύπωση του βαθµού γνώσης του προγράµµατος 
‘∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ’
Η καταγραφή προβληµάτων και ελλείψεων στην εισαγωγή 
νέων ΤΠΕ στις ΜΜΕ και αναγνώριση των τοµέων που 
χρειάζονται υποστήριξη.
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Ταυτότητα της Έρευνας
Χρόνος διεξαγωγής της έρευνας: ∆εκέµβριος 2001-
Ιανουάριος 2002. 
Μέθοδος:Ποσοτική Έρευνα µε τη µορφή προσωπικών 
συνεντεύξεων και µε τη χρήση ερωτηµατολογίου, στο χώρο 
εργασίας των ερωτωµένων.
Μέγεθος δείγµατος: 1.804 επιχειρήσεις, µεγέθους από 1 έως 
250 άτοµα.
Μέθοδος δειγµατοληψίας: πολυσταδιακής στρωµατοποίησης 
αντιπροσωπευτική:

Των 51 Νοµών και των 13 ∆ιοικητικών περιφερειών της Ελλάδας
συµπεριλαµβανοµένων των νήσων του Ιονίου και του Αιγαίου.
Του µεγέθους και του κλάδου δραστηριοποίησης.
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Ερωτηµατολόγιο Έρευνας
Το ερωτηµατολόγιο αποτελείται από τις εξής ενότητες:

1. Γενικές πληροφορίες για την επιχείρηση
2. Υποδοµή της επιχείρησης σε Η/Υ, εταιρικά κινητά τηλέφωνα 

και  άλλα τεχνολογικά εργαλεία
3. Σύνδεση, χρήση και εφαρµογές Ιnternet 
4. Εξειδικευµένες πληροφορίες για εφαρµογές ERP, ASP, CRM 

και  επιµόρφωση προσωπικού
5. Πληροφορίες για τα προβλήµατα εισαγωγής και χρήσης νέων 

τεχνολογιών και για τους αναγκαίους τοµείς υποστήριξης
6.     Πληροφορίες σχετικές µε την αναγνωρισιµότητα του 

προγράµµατος ‘∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ’, τον βαθµό ενδιαφέροντος 
και αξιολόγηση των δυνατοτήτων του
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Γενικές πληροφορίες
Οι πληροφορίες που ακολουθούν αναφέρονται στο σύνολο του 
δείγµατος των 1804 ΜΜΕ επιχειρήσεων.
•Νοµική Μορφή επιχείρησης:            79% ατοµική επιχείρηση
•Μέγεθος  επιχείρησης:                   95% 1 – 5 υπαλλήλους
•Μέση διάρκεια ζωής επιχείρησης: 16 έτη (48% µετά το 1991)
•Μέση ηλικία ερωτωµένων: 41 ετών (54% ≤ 40)
•Τµήµα και Θέση ερωτωµένων: 94% Γενική ∆/νση

(85% Ιδιοκτήτες, 8% Γενικοί ∆/ντές)
•Κύριοι Κλάδοι ∆ραστηριοποίησης επιχείρησης:

44% Χονδρικό/Λιανικό Εµπόριο (Ζ)
14% Μεταποιητικές Βιοµηχανίες (∆)
12% Ξενοδοχεία ή Εστιατόρια (Η)

•Ποσοστό Επιχειρήσεων µε: ∆ευτερεύοντα τοµέα δραστηριότητας: 5%
Άλλα υποκαταστήµατα                        : 7%

70%
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Γενικές πληροφορίες
Οι πληροφορίες που ακολουθούν αναφέρονται στο 
σύνολο του δείγµατος των 1804 ΜΜΕ επιχειρήσεων.
•Σύνολο Εργαζοµένων         : 62% Άντρες, 38%
Γυναίκες
•Μέσος Όρος Εργαζοµένων:            3
•Μέσος Όρος Ηλικίας Ερ/µένων:  39 ετών (69% ≤
40)
•Επίπεδο Εκπαίδευσης:

20% 16%
38%

57%

45%

23% 28%

17%

56%

Εργαζόµενοι MME Ερωτώµενοι Έρευνας Πληθυσµός > 15 ετών (VPRC)

Κατώτερη Μέση Ανώτερη
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Συνολική Επισκόπηση 
Αποτελεσµάτων
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Εκτιµήσεις ποσοστών και µεγεθών (1)
Οι παρακάτω αριθµοί αφορούν στον  πληθυσµό των ΜΜΕ 
(1-250 υπαλλήλους), σύµφωνα µε την απογραφή του 1995 
από την ΕΣΥΕ, δηλ. τις 508.489 επιχειρήσεις. 
•Κατοχή Η/Υ : 34,2% => 173.903 ΜΜΕ
•Εσωτερικό ∆ίκτυο ∆εδοµένων: 10,3% =>  52.171 ΜΜΕ
•Σύνδεση Internet: 15,4% =>  78.256 ΜΜΕ   
•Πρόθεση αγοράς Η/Υ:                12,8% =>  65.087 ΜΜΕ
•Πρόθεση Εσωτερικού ∆ικτύου:  4,1% =>  20.694 ΜΜΕ
•Πρόθεση σύνδεσης Internet: 9,0% => 45.967 ΜΜΕ
•Είδος σύνδεσης στο Internet: 44% ISDN, 27% Dial-up
•Χρόνος σύνδεσης στο Internet: 2,2 έτη (50% < 1,5 έτη)
•Ποσοστό χρηστών Η/Υ στους υπαλλήλους:          24%
•Ποσοστό χρηστών Ιnternet στους υπαλλήλους:   10%
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Εκτιµήσεις ποσοστών και µεγεθών (2)

•Κατοχή FAX: 36%
•Χρήση Ε-Mail: 12%
•Κατοχή εταιρικών κινητών τηλ.: 8%
•Kατοχή  Ψηφιακού Τηλ. Κέντρου:      6%  
•Γραµµή Εξυπηρέτησης Πελατών: 4 %
•Ύπαρξη Εταιρικής ιστοσελίδας:                  3%
•Ύπαρξη Εταιρικού κόµβου: 1% 
•Κατοχή Call center:                                       1%
•Ύπαρξη Συστηµάτων ERP,ASP,CRM:    < 1%
•Γνώση Ηλεκτρονικού Μarket Place:           2%
•Σύνδεση µε Μarket Place:                        0,2%
•Συµµετοχή σε On-line δηµοπρασίες:           0%
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Εκτιµήσεις ποσοστών και µεγεθών (3)
Από τις επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν κάποια από τις 
νέες τεχνολογίες/εφαρµογές προκύπτουν οι κάτωθι 
Μέσοι Όροι:

• Η/Υ ανά επιχείρηση:  1,9
• Χρήστες Η/Υ ανά επιχείρηση:             2,1
• Χρήστες ανά Η/Υ:                                 1,1   
• Εταιρικά κινητά ανά επιχείρηση:        3,5 
• Συνδροµές Ιnternet ανά επιχείρηση:   1,1  
• Χρήστες Ιnternet ανά επιχείρηση:       1,9
• ∆ιευθύνσεις E-mail:                             1,6
• Χρήστες ανά ∆ιεύθυνση Ε-mail :         2,1
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Κυριότεροι Λόγοι Χρήσης

•Ηλεκτρονικών Υπολογιστών
– Αυτοµατισµός γραφείου: 64%
– Εµπορικές εφαρµογές: 44%
– ∆ιαχείριση αποθεµάτων: 19%
– Χρήση e-mail: 18%

•Internet
– Ενηµέρωση: 87%
– Ε-mail: 75%
– Επικοινωνία γενικά 33%
– Ε-commerce-∆ιάθεση 16%
– Ε-commerce-Προµήθειες 12%
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Κυριότερα Τµήµατα Χρήσης
•Ηλεκτρονικών Υπολογιστών

– Λογιστήριο: 51%
– Πωλήσεις: 36%
– Παραγωγή:  27%
– Αποθήκη: 21%
– ∆ιοίκηση: 19%

•Εταιρικών κινητών τηλεφώνων
– Πωλήσεων/Εµπορικό: 41%
– ∆ιοίκηση: 37%
– Παραγωγή: 24%
– Λογιστήριο: 17%
– Προµήθειες: 10%
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Άλλες Αντιλήψεις και Πρακτικές
• Επιχειρήσεις µε Η/Υ

– Το 50% των ερωτωµένων θεωρεί ότι ο βαθµός χρήσης και αξιοποίησης του 
διατιθεµένου εξοπλισµού από τους υπαλλήλους είναι πολύ καλή, ενώ το 35%
τον θεωρεί µέτριο.

– Το 51% των ερωτωµένων θεωρεί ότι ο βαθµός χρήσης γνώσεων και δεξιοτήτων 
ως προς τους Η/Υ από τους υπαλλήλους είναι πολύ καλός, ενώ το 33% τον 
θεωρεί µέτριο.

• Επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν Ηλεκτρ. ∆ηµόσιες Υπηρεσίες
– Το 42% των ερωτωµένων θεωρεί ότι η υπηρεσία κατάθεσης ΦΠΑ είναι πολύ 

καλή, το 31% µάλλον καλή, το 12% µέτρια.
• Επιχειρήσεις µε συµµετοχή εργαζοµένων σε ενδοεπιχειρησιακά 
προγράµµατα για χρήση νέων ΤΠΕ

– Στο παρελθόν:  8%
– Στο µέλλον:     10%

• Επιχειρήσεις µε πολιτική ασφαλείας στην Εταιρική Ιστοσελίδα ή Κόµβο
– Εταιρική Ιστοσελίδα:  44%
– Εταιρικό Κόµβο:          42%
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Πρόγραµµα ‘∆ικτυωθείτε’
• Γνώση Προγράµµατος:   14% των ερωτωµένων
• Ενδιαφέρον για το πρόγραµµα: 67% αυτών που το γνωρίζουν

– 55% : ‘Με ενδιαφέρει’
– 16% :  ‘∆εν µε ενδιαφέρει καθόλου’

• Κάλυψη Αναγκών της Επιχείρησης: 67% αυτών που το 
γνωρίζουν. Βαθµός Κάλυψης:

– 45% : ‘Μεγάλος’
– 33% : ‘Μέτριος’
– 8% : ‘Μικρός’

• Ανάγκες που καλύπτει το Πρόγραµµα:
– 26% : ‘Ενηµέρωση στον τοµέα µου’
– 23% : ‘Εκσυγχρονισµός/Μηχανοργάνωση Επιχείρησης’
– 19% : ‘Οργάνωση Αποθήκης’
– 18% : ‘Aγορά/Εκπαίδευση Η/Υ, λογισµικού’
– 14% : ‘Σύνδεση/Εφαρµογές Internet’
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Πρόγραµµα ‘∆ικτυωθείτε’
•Πλεονεκτήµατα Προγράµµατος

– 17% : ‘Ενηµέρωση/Εκπαίδευση µε τη νέα τεχνολογία’
– 12% : ‘Σύνδεση/Εφαρµογές Internet’
– 9% : ‘Είναι επιδοτούµενο’
– 9% : ‘Καλύτερη οργάνωση επιχείρησης’

•Μειονεκτήµατα Προγράµµατος
– 20% : ‘Κανένα’
– 5% : ‘Η γραφειοκρατία’
– 5% : ‘Μικρό ποσό επιχορήγησης’

•Απαιτούµενες Βελτιώσεις
– 7% : ‘Καλύτερη επιδότηση’
– 4% : ‘Καλύτερη ενηµέρωση’

Πάνω από το 50% των ερωτωµένων που γνωρίζει το 
πρόγραµµα απάντησε ότι δεν γνωρίζει αρκετά πράγµατα για να 
απαντήσει και στις τρεις παραπάνω ερωτήσεις.
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Αναλυτικά αποτελέσµατα* ανά:
• Μέγεθος επιχείρησης
• Κλάδο ∆ραστηριοποίησης
• ∆ιοικητική Περιφέρεια

* Στα διαγράµµατα που ακολουθούν τα κίτρινα bars παρουσιάζουν το ποσοστό της σχετικής οµάδας ΜΜΕ στη
βάση, τα µπλε το ποσοστό της χρήσης Η/Υ, τα κόκκινα το ποσοστό χρήσης Internet, ενώ τα πράσινα την αναλογία
των ΜΜΕ που διαθέτουν Η/Υ και κάνουν και χρήση Internet. To πρώτο ποσοστό ( κίτρινο ) δείχνει το σχετικό
µέγεθος της οµάδας στον σύνολο των ΜΜΕ, ενώ το τελευταίο (πράσινο) την σχετική διείσδυση της χρήσης
Internet στις ΜΜΕ που έχουν ήδη Η/Υ. Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται κατά φθίνουσα σειρά του βαθµού
χρήσης Η/Υ.
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ΚΑΤΟΧΗ Η/Υ ΚΑΙ ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΙΝΤΕΡΝΕΤ
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ΚΑΤΟΧΗ Η/Υ ΚΑΙ ΣΥΝ∆ΕΣΗ INTERNET ΚAΤA MEΓΕΘΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

42%

42%

45%

45%

49%

70%

10%

13%

15%

20%

35%

61%

24%

31%

34%

45%

71%

87%

39%

29%

26%

3%

3%

1 ατ

2 ατ

Μέσος Όρος

3-5 ατ

6-10 ατ

11+ ατ

% Internet/Η/Υ Σύνδεση Internet Κατοχή Η/Υ % επιχειρήσεων στη βάση

Μέσος Όρος
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ΚΑΤΟΧΗ Η/Υ ΚΑΙ ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΤΑ ΚΛΑ∆Ο

50%

40%

33%

51%

45%

59%

51%

54%

4%

6%

9%

17%

15%

20%

34%

43%

8%

14%

28%

34%

34%

35%

67%

81%

12%

4%

44%

15%

6%

8%

9%

Ξενοδοχεία/Εστιατόρια

Άλλες Υπηρεσίες

Εµπόριο

Μεταποίηση

Μεταφορές/Επικοινωνίες

Κατασκευές

∆ιαχείρηση Ακίνητης
περιουσίας

% Internet/PC Σύνδεση Internet Κάτοχοι PC % στη βάση

     Μέσος Όρος
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ΚΑΤΟΧΗ Η/Υ ΚΑΙ ΣΥΝ∆ΕΣΗ INTERNET KATA ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

9%

14%

21%

14%

14%

10%

9%

13%

15%

16%

14%

16%

15%

10%

13%

19%

23%

21%

26%

26%

27%

31%

31%

32%

32%

32%

33%

33%

33%

34%

35%

39%

40%

43%

2%

5%

2%

2%

3%

6%

3%

7%

6%

8%

18%

5%

5%

4%

6%

17%

Ιόνια Νησιά

Πελοπόννησος

Β. Αιγαίο

∆. Μακ/νία

Ήπειρος

Θεσσαλία

Στερεά Ελλάδα

Α. Αττική

∆. Αττική

Πειραιάς

Κεντρική Μακ/νία

∆. Ελλάδα

Α. Μακ/νία Θράκη

Νότιο Αιγαίο

Κρήτη

Αθήνα

Σύνδεση Internet Κάτοχοι PC % στη βάση

    Μέσος Όρος
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ΠΡΟΘΕΣΗ ΑΓΟΡΑΣ Η/Υ ΚΑΙ 
ΣΥΝ∆ΕΣΗΣ ΙΝΤΕΡΝΕΤ
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ΠΡΟΘΕΣΗ ΑΓΟΡΑΣ Η/Υ & ΣΥΝ∆ΕΣΗΣ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

13%

7%

9%

19%

11%

8%

9%

11%

13%

13%

14%

15%

3%

39%

3%

26%

29%

11+ ατ

1 ατ

6-10 ατ

3-5 ατ

2 ατ

Πρόθεση_σύνδεσης_Ιnternet* Πρόθεση_αγοράς_Η/Υ % στη βάση

 Μέσος Όρος
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ΠΡΟΘΕΣΗ ΑΓΟΡΑΣ Η/Υ ΚΑΙ ΣΥΝ∆ΕΣΗΣ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΤΑ ΚΛΑ∆Ο

24%

18%

4%

6%

9%

1%

10%

7%

6%

9%

10%

13%

13%

13%

14%

14%

9%

8%

6%

4%

12%

15%

44%

∆ιαχείριση Ακίνητης
περιουσίας

Κατασκευές

Μεταφορές/Επικοινωνίες

Άλλες Υπηρεσίες

Ξενοδοχεία/Εστιατόρια

Μεταποίηση

Εµπόριο

Πρόθεση Σύνδεσης Internet Πρόθεση Αγοράς Η/Υ % στη βάση

   Μέσος Όρος
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ΠΡΟΘΕΣΗ ΑΓΟΡΑΣ Η/Υ ΚΑΙ ΣΥΝ∆ΕΣΗΣ INTERNTET KATA ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

5%

11%

12%

3%

10%

8%

9%

9%

6%

4%

9%

14%

17%

11%

5%

8%

10%

12%

12%

12%

13%

14%

15%

15%

16%

17%

19%

19%

∆. Μακ/νία

Αττική

Α. Μακ/νία Θράκη

Β. Αιγαίο

Κεντρική Μακ/νία

Ήπειρος

Στερεά Ελλάδα

Ιόνια Νησιά

Πελοπόννησος

∆. Ελλάδα

Κρήτη

Νότιο Αιγαίο

Θεσσαλία

Πρόθεση_Σύνδεσης_Internet* Πρόθεση_Αγοράς_Η/Υ

   Μέσος Όρος
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ΠΡΟΘΕΣΗ ΑΓΟΡΑΣ Η/Υ ΚΑΙ  ΣΥΝ∆ΕΣΗΣ INTERNET KATA ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

581

235

1.000

660

2.498

1.702

903

3.135

2.080

3.631

2.935

7.724

18.860

724

1.173

1.870

2.055

2.547

3.395

4.221

4.233

4.537

5.431

6.402

11.733

16.790

∆. Μακ/νία

Β. Αιγαίο

Ήπειρος

Ιόνια Νησιά

Α. Μακ/νία Θράκη

Στερεά Ελλάδα

Πελοπόννησος

Νότιο Αιγαίο

∆. Ελλάδα

Κρήτη

Θεσσαλία

Κεντρική Μακ/νία

Αττική

Πρόθεση_Σύνδεσης_Internet* Πρόθεση_Αγοράς_Η/Υ



29/03/2002 31Ε∆ΕΤ Α.Ε.

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΚΑΤΑ ΚΑΤΟΧΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ

3%

4%

6%

19%

27%

45%

2%

4%

8%

22%

28%

40%

6%

4%

1%

13%

26%

55%

6%

4%

1%

12%

26%

55%

Άλλοι λόγοι

Κόστος

∆εν χρειάζοµαι

∆Ξ/∆Α

Γνώσεις/προσαρµογή

Κανένα πρόβληµα

Σύνολο Επιχειρήσεων Μη-κατοχή PC Κατοχή PC Σύνδεση Internet
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ
 ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

3%

4%

6%

19%

27%

45%

10%

4%

6%

13%

33%

42%

2%

2%

0%

15%

30%

57%

3%

4%

6%

19%

27%

45%

Άλλοι λόγοι

Κόστος

∆εν χρειάζοµαι

∆Ξ/∆Α

Γνώσεις/προσαρµογή

Κανένα πρόβληµα

1-5 ατ 6-10 ατ 11+ ατ Σύνολο Επιχειρήσεων
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΚΑΤΑ ΚΛΑ∆Ο

2%

3%

5%

23%

24%

45%

3%

4%

6%

20%

29%

42%

3%

4%

9%

21%

27%

41%

3%

9%

9%

16%

23%

50%

7%

4%

4%

11%

26%

55%

3%

4%

6%

19%

27%

45%

Άλλοι λόγοι

Κόστος

∆εν χρειάζοµαι

∆Ξ/∆Α

Γνώσεις/προσαρµογή

Κανένα πρόβληµα

Μεταποίηση Εµπόριο Ξενοδοχεία/Εστιατόρια
Μεταφορές/Επικοινωνίες Κατασκευές Σύνολο Επιχειρήσεων
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ΤΟΜΕΙΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΝΕΩΝ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ
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ΤΟΜΕΙΣ ΠΟΥ ΧΡΕΙΑΖΟΝΤΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΓΙΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, 
ΚΑΤΑ ΚΑΤΟΧΗ

0%

2%

10%

11%

27%

27%

31%

2%

6%

10%

8%

16%

32%

33%

1%

6%

8%

7%

16%

34%

34%

1%

3%

10%

10%

23%

29%

32%

Σε όλους τους τοµεις

Άλλο

Χρηµατοδότηση/Επιδότηση

Σε κάποιον τοµέα

∆Ξ/∆Α

Σε κανένα

Εκπαίδευση/Επιµόρφωση

Μη-κατοχή PC Κατοχή PC Σύνδεση Internet Σύνολο Επιχειρήσεων
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ΤΟΜΕΙΣ ΠΟΥ ΧΡΕΙΑΖΟΝΤΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΓΙΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

1%

3%

10%

10%

24%

29%

32%

4%

0%

6%

19%

19%

29%

35%

2%

4%

4%

9%

15%

43%

30%

1%

3%

10%

10%

23%

29%

32%

Σε όλους τους τοµεις

Άλλο

Χρηµατοδότηση/Επιδότηση

Σε κάποιον τοµέα

∆Ξ/∆Α

Σε κανένα

Εκπαίδευση/Επιµόρφωση

1-5 ατ 6-10 ατ 11+ ατ Σύνολο Επιχειρήσεων
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ΤΟΜΕΙΣ ΠΟΥ ΧΡΕΙΑΖΟΝΤΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΓΙΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΚΛΑ∆Ο

0%

3%

15%

7%

27%

22%

35%

1%

2%

9%

16%

23%

27%

31%

0%

3%

8%

10%

29%

26%

32%

1%

3%

9%

3%

16%

41%

33%

1%

5%

9%

6%

20%

36%

30%

1%

3%

10%

10%

23%

29%

32%

Σε όλους τους τοµεις

Άλλο

Χρηµατοδότηση/Επιδότηση

Σε κάποιον τοµέα

∆Ξ/∆Α

Σε κανένα

Εκπαίδευση/Επιµόρφωση

Μεταποίηση Εµπόριο Ξενοδοχεία/Εστιατόρια
Μεταφορές/Επικοινωνίες Κατασκευές Σύνολο Επιχειρήσεων
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ΚΥΡΙΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΤΗΣ 
ΕΡΕΥΝΑΣ
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Χρήση Η/Υ και Ιnternet
Τα ποσοστά των ΜΜΕ στο σύνολο των επιχειρήσεων που 
χρησιµοποιούν Η/Υ και Ιnternet είναι 35% και 15% αντίστοιχα. 
Σηµαντικότερος συντελεστής διαφοροποίησης των ποσοστών αυτών 
είναι το µέγεθος της επιχείρησης, ακολουθεί ο κλάδος δραστηριότητας 
και τέλος και σε µικρότερο βαθµό η διοικητική περιφέρεια.
Μέγεθος επιχείρησης: 

οι επιχειρήσεις ενός ατόµου αποτελούν το 39% του συνόλου και 
έχουν τα µικρότερα ποσοστά χρήσης, µε 24% για τους Η/Υ και 
10% για το Internet. Οι επιχειρήσεις 1-5 ατόµων αποτελούν πάνω 
από το 95% του συνόλου των ΜΜΕ στην Ελλάδα και τα ποσοστά 
χρήσης της κατηγορίας αυτής είναι κάτω των συνολικών µέσων 
όρων (32% χρήση Η/Υ, 14% χρήση Internet). 
Οι επιχειρήσεις 6-10 ατόµων αποτελούν περίπου το 3% των ΜΜΕ 
και έχουν ποσοστά χρήσης Η/Υ και Internet 71% και 35%
αντίστοιχα.
Οι επιχειρήσεις 11+ ατόµων αποτελούν περίπου το 3% των ΜΜΕ 
και έχουν ποσοστά χρήσης Η/Υ και Internet 87% και 61% 
αντίστοιχα.
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Χρήση Η/Υ και Ιnternet
Μέγεθος επιχείρησης: 

Συγκριτικά στοιχεία µε την ΕΕ υπάρχουν µόνο σε σχέση µε το 
µέγεθος, και αυτό µόνο για τις επιχειρήσεις από 11-250 ατόµων.
Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του ‘Εuropean Community survey 
on e-commerce, 2001’, Εurostat, τον Ιούνιο του 2001 για 
επιχειρήσεις µεγαλύτερες των 10 ατόµων τα ποσοστά χρήσης για 
ΤΠΕ και Internet στην Ελλάδα ήταν αντίστοιχα 84% και 54%. Τα 
στοιχεία αυτά υποδηλώνουν αύξηση στις µεγαλύτερες ΜΜΕ στην 
Ελλάδα κατά 3 ποσοστιαίες µονάδες στη χρήση Η/Υ και κατά 7 
ποσοστιαίες µονάδες στη χρήση Internet σε περίπου µισό χρόνο.
Τον Ιούνιο του 2001 στις 11 υπόλοιπες χώρες της ΕΕ για τις 
οποίες δηµοσιεύτηκαν στοιχεία, το ποσοστό χρήσης ΤΠΕ 
κυµαινόταν από 86% (Ιταλία) έως 98% (Φιλανδία), δηλ. η 
διακύµανση είχε εύρος µόνο 12 ποσοστιαίων µονάδων. 
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Χρήση Η/Υ και Ιnternet
Μέγεθος επιχείρησης: 

Την ίδια χρονική περίοδο το ποσοστό χρήσης Ιnternet κυµαινόταν 
από 54% (Λουξεµβούργο) έως 91% (Φιλανδία), δηλ. παρουσίαζαν 
µεγαλύτερο εύρος. Από τις υπόλοιπες χώρες δύο είχαν χρήση  
62% (Ολλανδία, Ηνωµένο Βασίλειο), η Ισπανία 66%, 2 χώρες 
γύρω στο 70% (Ιταλία, Νορβηγία), 4 χώρες µεταξύ 80% -90% 
(Αυστρία, Γερµανία, ∆ανία, Σουηδία).
Ενώ οι ΜΜΕ µεγαλύτερες των 10 ατόµων φαίνεται να συγκλίνουν 
στη χρήση Η/Υ και Internet µε τις αντίστοιχες ΜΜΕ της ΕΕ, 
παρουσιάζεται σηµαντική υστέρηση στις ΜΜΕ µικρότερες των 10 
ατόµων και ιδιαίτερα στην κατηγορία 1-5 ατόµων, µε ιδιαίτερα 
µεγάλο χάσµα και µέσα στην Ελλάδα.
Συγκριτικά στοιχεία στο σύνολο 19 Ευρωπαϊκών χωρών για ΜΜΕ 
µικρότερες των 10 ατόµων παρουσιάζονται στο ‘2001 ΕNSR 
survey on SMEs’. Σύµφωνα µε την έρευνα αυτή  τον Αύγουστο 
του 2001, οι διαφορές στην χρήση Η/Υ και Internet µεταξύ των 
MΜE µεγέθους από 0-9 υπαλλήλους και µεγαλύτερες των 10 
υπαλλήλων ήταν της τάξης των 11-12 ποσοστιαίων µονάδων, δηλ. 
1:1,1. Στην Ελλάδα οι αντίστοιχες διαφορές είναι τάξεις µεγέθους, 
δηλ. 1:2,5 για τους Η/Υ και 1:4 για το Internet.
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Χρήση Η/Υ και Ιnternet
Μέγεθος επιχείρησης και βαθµός παρουσίας στο Internet: 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της έρευνας υπάρχει σηµαντική 
διαφοροποίηση µεταξύ των µικρότερων ΜΜΕ (1-10 ατόµων) και 
των µεγαλύτερων ΜΜΕ (11+ ατόµων) και στον βαθµό παρουσίας 
στο Internet (µε ιστοσελίδα ή κόµβο). Οι ΜΜΕ των 11+ ατόµων 
έχουν ποσοστό παρουσίας στο Ιnternet 39%, ενώ οι µικρότερες 
των 10 ατόµων 2,6%. Τα στοιχεία αυτά επιβεβαιώνονται και από 
την έρευνα Εurostat στην οποία ο βαθµός παρουσίας των 
µεγαλύτερων ΜΜΕ στην Ελλάδα ήταν 28%. 
Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα αυτά ο βαθµός παρουσίας των 
µεγαλύτερων ΜΜΕ στην Ελλάδα αυξήθηκε κατά  11 ποσοστιαίες 
µονάδες από τον Ιούνιο του 2001. 
Σύµφωνα µε την ίδια πηγή το ποσοστό παρουσίας στο Ιnternet (µε 
ιδία ιστοσελίδα) των ΜΜΕ πάνω των 11 ατόµων τον Ιούνιο του 
2001 κυµαίνονταν από 6% (Ισπανία) έως 67% (Σουηδία). Aπό τις  
υπόλοιπες χώρες η Ιταλία είχε 9%, 2 χώρες είχαν µεταξύ 30%-
40% (Ολλανδία, Λουξεµβούργο), 2 χώρες µεταξύ 40%-50% 
(Νορβηγία, Ηνωµένο Βασίλειο) και 4 χώρες 50%-65% (Αυστρία, 
Γερµανία, ∆ανία, Φιλανδία).
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Χρήση Η/Υ και Ιnternet

Κλάδος δραστηριότητας:
Ο κλάδος ∆ιαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας έχει τα µεγαλύτερα 
ποσοστά χρήσης Η/Υ (81%) και Ιnternet (43%), ενώ τα
χαµηλότερα ποσοστά ο κλάδος Ξενοδοχεία/Εστιατόρια (Η/Υ 8% 
και Internet 4%). 
Στους κλάδους µε µεγαλύτερη χρήση από τους µέσους όρους 
περιλαµβάνονται η ∆ιαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, οι 
Κατασκευές και οι Μεταφορές/Επικοινωνίες.
Στους κλάδους µε µικρότερη χρήση από τους µέσους όρους 
περιλαµβάνονται εκτός από τα Ξενοδοχεία/Εστιατόρια, η 
Μεταποίηση (εκτός της χρήσης Ιnternet που είναι 17%) και το 
Εµπόριο. Το Εµπόριο αποτελεί τον µεγαλύτερο κλάδο των ΜΜΕ 
µε ποσοστό στη βάση 44%, ενώ το ποσοστό χρήσης Η/Υ είναι 
28% και του Internet 9%.
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Χρήση Η/Υ και Ιnternet
∆ιοικητική Περιφέρεια: 

Τα ποσοστά χρήσης κατά περιφέρεια παρουσιάζουν µικρότερες 
διακυµάνσεις από ότι κατά µέγεθος και κατά κλάδο, και 
αντικατοπτρίζουν τις διαφορές στη σύνθεση των δύο πρώτων 
παραγόντων. 
Η Ν. Αθηνών έχει τα µεγαλύτερα ποσοστά χρήσης (43% Η/Υ και 
23% Internet), ενώ τα Ιόνια Νησιά τα µικρότερα (21% Η/Υ και 
9% Ιnternet). Οι υπόλοιπες νοµαρχίες Αττικής (Πειραιάς, ∆. 
Αττική, Α. Αττική) έχουν ποσοστά µικρότερα του µέσου όρου για 
τους Η/Υ (33%-32%) και ποσοστά κοντά στον µέσο όρο για το 
Internet (16%-13%). 
H Kρήτη, το Ν. Αιγαίο, και η Α. Μακ/νία Θράκη έχουν ποσοστά 
χρήσης Η/Υ µεγαλύτερα από τον µέσο όρο (40%, 39% και 35% 
αντίστοιχα), ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά χρήσης Internet είναι 
19%, 13% και 10%. Το Βόρειο Αιγαίο ενώ βρίσκεται  στην τρίτη 
θέση πριν το τέλος, µε 26% χρήση Η/Υ, έχει 21% χρήση Ιnternet 
και παρουσιάζει τον µεγαλύτερο λόγο χρήσης Ιnternet/χρήση Η/Υ, 
ίσο µε 81% (έναντι 45% µέσο όρο).
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Χρήση Ηλεκτρονικών Συναλλαγών
Τα ποσοστά ηλεκτρονικών συναλλαγών για αγορές και 
πωλήσεις που προκύπτουν από την έρευνα στο σύνολο των 
επιχειρήσεων είναι της  τάξης του 2%.
Σύµφωνα µε την έρευνα Εurostat για τις χώρες της ΕΕ και 
για τις ΜΜΕ µεγαλύτερες των 11 ατόµων, τον Ιούνιο του 
2001:

Το ποσοστό αγορών σε 6 χώρες ξεπερνά το 30%, σε 3 χώρες 
κυµαίνεται από 10%-20%, ενώ στην Ισπανία έφτανε το 9% και στην 
Ελλάδα το 5%.
Τα ποσοστά πωλήσεων υπολείπονται των αντίστοιχων ποσοστών 
αγορών. Σε τρεις χώρες βρίσκεται µεταξύ 20%-30%, σε πέντε χώρες  
χώρες βρίσκεται µεταξύ 10%-20%, ενώ η Ισπανία και η Ιταλία έχουν 
αντίστοιχα 6% και 3%. Το ποσοστό πωλήσεων E-commerce για την 
Ελλάδα είναι 6% και είναι η µόνη χώρα στην οποία το ποσοστό 
πωλήσεων είναι µεγαλύτερο του ποσοστού αγορών.
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Πρόθεση Αγοράς Η/Υ
Το ποσοστό των ΜΜΕ που σκοπεύουν να 
αγοράσουν Η/Υ ανέρχεται σε 12,8% (περίπου 
65.000 επιχειρήσεις). Από τις επιχειρήσεις αυτές:

Το 60% σκοπεύει να αγοράσει Η/Υ τους επόµενους 12 
µήνες  ( 39.000 επιχειρήσεις)
Το 26% σκοπεύει να αγοράσει Η/Υ µετά από 12 µήνες 
(17.000 επιχειρήσεις), ενώ το άλλο 14% δεν δήλωσε 
χρόνο απόκτησης

Από την εξέταση των αναλυτικών στοιχείων κατά 
κλάδο, απασχόληση και περιφέρεια προκύπτει ότι 
υπάρχει τάση µείωσης των αντίστοιχων χασµάτων 
που παρατηρήθηκαν στην κατοχή Η/Υ.
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Πρόθεση Αγοράς Η/Υ
Οι κατηγορίες των 2-10 ατόµων έχουν ποσοστά πρόθεσης πάνω από τον 
µέσο όρο, ενώ η κατηγορία των 11+ βρίσκεται κάτω από τον µέσο όρο 
και στην τελευταία θέση µε 9%. Ιδιαίτερη προσοχή θέλει όµως το 
γεγονός ότι και η κατηγορία του 1 ατόµου ( µε ποσοστό 20% στη βάση) 
βρίσκεται κάτω από τον µέσο όρο µε 11%.
Οι κλάδοι του Εµπορίου, Μεταποίησης και Ξενοδοχεία/Εστιατόρια που 
κατείχαν τις τελευταίες θέσεις κάτω από τον µέσο όρο στην κατοχή Η/Υ, 
είναι οι τρεις κατηγορίες που βρίσκονται πάνω από τον µέσο όρο στην 
πρόθεση αγοράς Η/Υ. Ο κλάδος ∆ιαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας 
βρίσκεται στην τελευταία θέση, γεγονός που οφείλεται στο γεγονός ότι ο 
κλάδος βρισκόταν ήδη σε επίπεδα ωριµότητας µε 81% κατοχή Η/Υ
Σε περιφερειακό επίπεδο 5 περιοχές που βρίσκονταν κάτω από τον µέσο 
όρο του ποσοστού κατοχής πέρασαν στις περιοχές µε ποσοστό πρόθεσης 
µεγαλύτερο του µέσου όρου, ενώ η Αττική συνολικά βρίσκεται στην 
προτελευταία θέση µε 8%. Το γεγονός αυτό οφείλεται εν µέρει στο 
σχετικά υψηλότερο ποσοστό της Ν. Αθήνας στη κατοχή, αλλά 
υποδηλώνει ότι τα ποσοστά πρόθεσης αγοράς για τον Πειραιά, ∆. & Α. 
Αττική βρίσκονται σε χαµηλά επίπεδα, παρά τα χαµηλότερα του µέσου 
όρου ποσοστά κατοχής που έχουν.



29/03/2002 49Ε∆ΕΤ Α.Ε.

Πρόθεση Σύνδεσης Ιnternet
Το ποσοστό των ΜΜΕ που σκοπεύουν να αποκτήσουν 
σύνδεση Ιnternet ανέρχεται σε 9% (περίπου 46.000 
επιχειρήσεις). Από τις επιχειρήσεις αυτές:

Το 70% σκοπεύει να συνδεθεί στους επόµενους 12 µήνες
( 32.000 επιχειρήσεις)
Το 7% σκοπεύει να αγοράσει Η/Υ µετά από 12 µήνες 
(3.200 επιχειρήσεις), ενώ το άλλο 23% δεν δήλωσε χρόνο σύνδεσης

Από την εξέταση των αναλυτικών στοιχείων κατά κλάδο, 
απασχόληση και περιφέρεια δεν φαίνεται να υπάρχει ακόµα 
τάση µείωσης των αντίστοιχων χασµάτων αντίστοιχη αυτής 
που υπάρχει για την απόκτηση Η/Υ. Μεγαλύτερα ποσοστά 
πρόθεσης σύνδεσης Ιnternet από τον µέσο όρο έχουν σε 
γενικές γραµµές αυτές οι επιχειρήσεις που παρουσίαζαν 
µεγαλύτερα  ποσοστά κατοχής Η/Υ και σύνδεσης Internet, 
γεγονός που υποδηλώνει ότι µεγαλύτερα του µέσου όρου 
ποσοστά πρόθεσης σύνδεσης Internet έχουν οι µέχρι τώρα 
πιο ‘ώριµες’ τεχνολογικά ΜΜΕ.
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Προβλήµατα Εισαγωγής Νέων Τεχνολογιών
Από  την ανάλυση των απαντήσεων των επιχειρήσεων στα προβλήµατα 
εισαγωγής νέων τεχνολογιών, δεν προέκυψαν σηµαντικές 
διαφοροποιήσεις τόσο στην ιεράρχηση όσο και στις αποκλίσεις από τους 
αντίστοιχους µέσους όρους σε σχέση µε το µέγεθος και τον κλάδο των 
επιχειρήσεων.
Ως σηµαντικότερο πρόβληµα για την εισαγωγή νέων τεχνολογιών 
αναδείχθηκε µε 27% το πρόβληµα της έλλειψης γνώσεων και 
προσαρµογής.
Ιδιαίτερα µεγάλο είναι το ποσοστό (45%) που δηλώνει ότι δεν υπάρχει 
κανένα πρόβληµα (ακόµα και για τους οι µη-κάτοχους ΤΠΕ είναι 40%), 
το οποίο µαζί µε το 19% που δηλώνει ∆Ξ/∆Α φθάνει το 64%. Επίσης ένα 
6% δηλώνει ότι δεν χρειάζεται ΤΠΕ. Το σηµαντικό αυτό ποσοστό µπορεί 
να υποδηλώνει την γενικότερη άγνοια της συντριπτικής πλειοψηφίας των 
ΜΜΕ σχετικά µε τις ΤΠΕ. Στις χώρες µε πιο ανεπτυγµένη χρήση ΤΠΕ 
µεταξύ των κυρίαρχων προβληµάτων που αναγνωρίζονται από τις ΜΜΕ 
είναι θέµατα όπως ασφάλεια, έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού, 
ταχύτητα µεταφοράς δεδοµένων, νοµικό πλαίσιο συναλλαγών κα.
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Τοµείς Υποστήριξης Νέων Τεχνολογιών
Ως βασικότερος τοµέας που χρειάζεται υποστήριξη 
θεωρείται µε 32% των απαντήσεων ο τοµέας της 
εκπαίδευσης/επιµόρφωσης, γεγονός που βρίσκεται 
σε αντιστοιχία µε το βασικότερο πρόβληµα 
εισαγωγής που είναι οι γνώσεις/προσαρµογή.
Όπως και προηγουµένως το ποσοστό που θεωρεί ότι 
κανένας τοµέας δεν χρειάζεται υποστήριξη είναι 
µεγάλο (29%) και µαζί µε την απάντηση ∆Ξ/∆Α 
(23%) ξεπερνά το 50%.
Ένα 10% των ΜΜΕ θεωρεί ότι χρειάζεται 
υποστήριξη σε κάποιο συγκεκριµένο τοµέα της 
επιχείρησης και άλλο ένα 10% στον τοµέα της 
χρηµατοδότησης/επιδότησης.
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Αναγνωρισιµότητα  Προγράµµατος 
‘∆ικτυωθείτε’

Το ποσοστό των ΜΜΕ που γνωρίζουν το ‘∆ικτυωθείτε’ είναι 
14%, εκ των οποίων πάνω από το 50% θεωρεί ότι δεν 
γνωρίζει αρκετά πράγµατα για να αξιολογήσει τα 
πλεονεκτήµατα, µειονεκτήµατα και απαιτούµενες βελτιώσεις 
του προγράµµατος. 
Το 67% αυτών που γνωρίζουν το πρόγραµµα δηλώνει ότι το 
πρόγραµµα καλύπτει ανάγκες της επιχείρησης, εκ των 
οποίων το 45% σε µεγάλο βαθµό.
Μεταξύ των αναγκών που καλύπτει το πρόγραµµα στην 
πρώτη θέση µε 26% αναφέρεται η ‘Ενηµέρωση στον τοµέα 
µου’ και ακολουθούν:

Εκσυγχρονισµός/Μηχανογράφηση Επιχείρησης: 23%
Οργάνωση Αποθήκης: 19%
Αγορά/Εκπαίδευση Η/Υ, λογισµικού: 18%
Σύνδεση/εφαρµογές Ιnternet: 14%
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Τρόποι αξιοποίησης των αποτελεσµάτων
Η έρευνα θα αποτελέσει:
Εργαλείο συστηµατικής παρακολούθησης

της εξέλιξης της χρήσης του Ιnternet στις ΜΜΕ
Μηχανισµό αξιολόγησης των επιδράσεων 

των προγραµµάτων που προωθούν την είσοδο 
των ΜΜΕ στην ψηφιακή οικονοµία
Υλικό υποστήριξης της διαβούλευσης και 

του σχεδιασµού πολιτικής στο πλαίσιο του e-
business forum:
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Αποτελέσµατα Έρευνας και Προγράµµατα 
Ανάπτυξης και ∆ιάδοσης ΤΠΕ

Τουλάχιστον µία στις τρεις ΜΜΕ στην Ελλάδα αντιµετωπίζει 
προβλήµατα  Γνώσεων και Προσαρµογής στις νέες ΤΠΕ και έχει 
σηµαντικές ανάγκες υποστήριξης στους τοµείς της Εκπαίδευσης και 
Επιµόρφωσης.
Τα προγράµµατα που αναφέρονται: 

Στη σύνδεση των ΜΜΕ στο Internet και την ηλεκτρονική 
παρουσία τους σε αυτό («∆ικτυωθείτε»)
Στην εξοικείωση των ΜΜΕ µε τη χρήση του Internet, ως 

εργαλείου επιχειρησιακής τους λειτουργίας («Εκπαιδευτείτε για να
∆ικτυωθείτε»)
Στην ηλεκτρονικοποίηση των λειτουργιών τους («Επιχειρείτε 
Ηλεκτρονικά»)
καλύπτουν µια ζωτική ανάγκη των ΜΜΕ και αποτελούν τον µοχλό
διάδοσης των ΤΠΕ στις ΜΜΕ και συµβάλουν στην είσοδο τους στην
ψηφιακή οικονοµία.
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Κατανοµές των ΜΜΕ στο 
σύνολο της Ελλάδας
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ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΤΑ ΚΛΑ∆Ο (ΜΟΝΟΨΗΦΙΟ ΣΤΑΚΟ∆) ΚΑΙ ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ 

ΚΛΑ∆ΟΣ 0-5 6-10 11-20 21-50 51-100 101-250 ΣΥΝΟΛΟ
Mεταποιητικές Βιοµηχανίες (∆) 13% 34% 39% 44% 42% 47% 14%
Χονδρικό Λιανικό Εµπόριο (Ζ) 45% 34% 29% 22% 21% 18% 44%
Ξενοδοχεία/Εστιατόρια (Η) 12% 10% 9% 9% 11% 10% 12%

Σύνολο 3 µεγαλυτέρων κλάδων (∆+Ζ+Η) 70% 78% 77% 75% 74% 75% 71%
Μεταφορές, Αποθήκευση, Επικοινωνίες (Θ) 6% 5% 5% 6% 5% 7% 6%
∆ιαχείριση Ακίνητης Περιουσίας (Κ) 9% 5% 5% 5% 5% 4% 9%
Άλλες Υπηρεσίες (Ξ) 4% 3% 3% 4% 3% 2% 4%
Καταστευές (ΣΤ) 8% 7% 7% 7% 8% 5% 8%

Σύνολο (Θ+Κ+Ξ+ΣΤ) 27% 20% 20% 22% 21% 18% 27%
ΣΥΝΟΛΟ 7 ΚΛΑ∆ΩΝ 98% 98% 97% 97% 95% 93% 98%

Σύνολο Επιχειρήσεων 488.158 10.738 5.783 3.521 1.010 627 509.837
% κατά µέγεθος στο σύνολο 95,7% 2,1% 1,1% 0,7% 0,2% 0,1% 100%

Κατανοµή δείγµατος 
ως προς το µέγεθος 1.723 38 21 12 4 2 1.800

% κατά µέγεθος στο δείγµα 95,7% 2,1% 1,2% 0,7% 0,2% 0,1% 100%
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Κατανοµή επιχειρήσεων ανά ∆ιοικητική Περιφέρεια

 Αριθµός % 
Αττική 192432 38%
Κεντρική Μακεδονία 90446 18%
Θεσσαλία 31012 6%
Κρήτη 29323 6%
∆. Ελλάδα 26492 5%
Πελοπόννησος 25046 5%
Α.Μακεδονία & Θράκη 23650 5%
Στερεά Ελλάδα 21969 4%
Ν. Αιγαίο 20705 4%
Ηπειρος 13871 3%
Ιόνια Νησιά 12321 2%
∆.Μακεδονία 12163 2%
Β. Αιγαίο 9059 2%

508489 100%
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