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1 EIZATQI'H
(pOrog TG opadag, cHVOYN TETPUYUEV®V)

H oudoda epyaciag 3 (OE3) tov e-business forum cuotddnke pe 6komd vo, OVIIUETOTIOEL, VO
dloovievfel Kot vo SOHOPPAOGEL TPOTAGES GYETIKEG pe {nTApata mov apopody THY
VTTOOOUN VIO TV NAEKTPOVIKY ETIYEIPNON KAl TIS WAEKTPOVIKES AYOPES,
OT®C M OTOTVTIM®GN TNE TAPOVCUG KATASTACNG TNV YDPO. OGS, TO TEPIPAAAOV avATTVENG TOV
MAEKTPOVIKOV EMYEIPEIVY, TO TVYXOV TpoPANpaTa Kol SLoKOAIEG TOL Pmopel va weplopilovv
TN OLUVOIKN TNG EAANVIKNG Plopmyoviog mANPoPOpIKIG yLoL TV ONOVPYiot VTOSOUNG TOV
glvarl amopoitnn Yoo va TNV vrooTHPEN, TV ovATTLEN KOl TNV AELTovpyiot NAEKTPOVIK®OV
EMYEPNULATIKAV SPUCTPLOTITOV.

Emumhéov avtikeipevo g OE3 OempnOnke kot n cuvtaén keywévaov odnydv, 6nwg:

e Yvyotdoelg Yo v e&acpdiion KatdAAniov mepiPdAilovtog (vmodoudv) Yo TV
OHoAn avamtuén Kot Evtadn TOL TMAEKTPOVIKOD EUTOPIOL KOl TOL «NAEKTPOVIKOD
EMYEPELVY oV eAMANVIKY ayopd. Ymodouég ol omoieg Oa mapéyovv evypnotia,
d1Ka1ooHVN KOl AGPAAELN TOV GUVOALAYDV TOGO GTOVG KOTAVOAMTEG OGO KOl GTOVG
EMYEPNLLOTIEC.

e  Awdyvon g mAnpogopiag o€ guputePE; UALEC KOl EMLYEIPNUATIKOVG KOKAOLC.

o  Kafopiopdg EAdyIoT®V OmaITHGEDY Y10, TNV TEXVOAOYIKT VITOSOUT TTOL YPELAlETOL Y10
v aviamtuén MAEKTPOVIKOV ayop®dv oty EAAGSa. Tpomol peimong kocToLg
npocPfoong kol ypnong  oto  diktva kot evBdppuvvong g ¥PNOMG.

o Amopifunon tev mpofAnudtov Kol ToV SVcKoM®MY og BEuata VTOSOUNG TOL KOTA
yevikn opoloyia meptopilovv v duvapkn g EAANVIKNAG Prounyoviog kot mhoavov
dev S1ELKOAVVOLV TNV OVATTVEN NAEKTPOVIK®Y ETLYEIPNUOTIKOV dPAGTNPLOTHTOV.

1.1  TIToamtwkq tov YIIAN yuo TV €100y®Y] TOV EALEPNCEMV OTNV YNOLOKI)
olkovopio

211 onUEPIV EMOYN, TO EMYEIPNOLOKO TTEPIPArAOV yopakTnpiletal amd T debvonoinon Tmv
ayopoV, TNV eEEIOTKEVLCT] TOV AMALTICEMY TV TEAATAV, TOV EVIOVO OVTAY®VIGUO, TN Heimon
Tov KOKAoL {oN¢ TV TTpoldovimv. H aviayovioTikOTNTo TV EMYEPNCE®Y TN VEX ETOYN
eCaptdror dueco amd TNV IKOVOTNTO TPOCOPLOYNS OTIG véeg owtég cuvvinkec. Ov véeg
TEYVOLOYIEG GE GLVOVOAGHO LE TNV AVTIGTOL(N AVOdOPYAVMOOT TG EMYEIPNONG WITOPOVV Vil
00MYNOOVY GE OMOOOTIKOTEPT Ol0IKNOoN TNG Emyeipnong, PEATIOT eKUETGAAEVOT TO®V
KEPOAOLOK®DV, TEXVOLOYIKMOV Kol ovOpOTivov mopmv, UEimon TOV KOGTOVG TOPAY®YNG Kol
TV arofepdtv, TaydTEPT AVTATOKPLIoT OTIS TOXDTATO LETOPAAAOUEVEG AVAYKEG TNG 0yOpPdg,
€0KOAN EMEKTOON OE VEEG AYOPEG KO GTPOTIYIKEG GUVEPYAGIEC.

Eivor amapaitnto ot eAMAnviKéG emiyelpoelg va ovTiineodv dueca Tic aAloyEG Kol Tig
duvatdTNTEG AVTEC Kot Vo Tpocapuocshovy ota véa dedopéva. O Babudc evoopdtmons tomv
VE®V TEYVOLOYI®OV oTjuEpa KaBDG kol 0 Babudg KaTavonong tng vEag YNeLoKnG OKoVOouing



omd TG EMMNVIKEG EMYEPNOELS EvoL YOUNAOS GUYKPITIKG LE TOV EVPAOTOAIKO HEGO OpO Kot
TOAD YAUNAOS GUYKPITIKA pe TNV GAAN 6xO1 Tov ATAOVTIKOV.

[Mopd 1o yeyovodg 6Tt T emyelpnpoTikd poviéda mov Oa mpokpBodv kabdg Kot ot avTioTo e
teyvoroyikég Avoelc  Bo kabopioBodv amd v b v ayopd, n IoAteio pmopei -
TOPUUEVOVTOS TTAVTO, GE U0 OTOCTOOT OO TO EMYEPNUATIKO Yiyveohal- vo maifel éva
OTUOVTIKO pOXO Y TN dnpovpyio VOGS ELVOIKOD YNOLKOD EMLYEPTUATIKOV TEPPAAAOVTOG
pe okomd v e£0oPAAIoN TG SLUVAUIKNAG TOPOVCING TOV EAAMVIKMOV EMLYEPNGEMY GTN VEL
YNELoKN OKovopiaL.

Me G&ova, to oTpatnyikd otdyo mov £0ece Tov Tepacuévo Mdaptio to Evponaikd Zvupoviio
™™g Acafdvag yo Ty enduevn dekoetioo —«va yiver 1 EvpoOrn 1 To aviayovieTiKi] Kol
OUVOUIKY] OKOVONiQ T1)G YVAGNS 6TOV KOGHO, 6& cuVONKES TANPOVS OTAGYOANONS KoL
KOIVOVIKNG GUVOYS»- Kol e 0e80UEVO TO YvmoTd 6xédilo dpdong e-Europe mov Kotdptice 1
Evponaikn Emtponn Kot 6to omoio amotummOnKay ot 6TOY0l Kot Ol TPOTEPUIOTNTES Y10l Lot
duvapkr; Kowovie kot Owovopioc tov mAnpopopiov oty  Evpoan, onuavtikn
TpoTEPOLOTNTA. TOL Y7ovpyeiov Avantuéng oivetar otov topéo tov HAgkTpovikov
Emyepeiv (e-business) pe puo ogipd amé opacels mOMTIKIG 7OV 6yeo1dlovTol Kol
viomorovvtor amd To Ymovpyeio AvantvEng. Ot otodyotl Tov Yrovpyeiov yia v Kowovia
v [IAnpopoptdv GLVEPYODV KOl LUE TOVG YEVIKOTEPOVG GTOYOVE TOAITIKNG GE L0 GUVEKTIKT|
TPOGEYYIoN OOTE Vo emtevyBel 1 TPOGOPUOYN Kot M avafadpion Tov Topoywytkoy
SUVOIKOD TNG XOPOC, HE PAGTIKODS PoyAovg

a) TNV TELVOLOYIKY avafadpien Kol KawvoTopia
B) TNV emMYEPNRATIKOTTO GVOLKTOV 0PLLOVTOV KL
v) TNV EVioYLOT TS ATAG)OAN GG (TOGOTIKI] KOl TOLOTIKY).

Ewdikdtepa o€ oyéon e TNV YyNeOLoKY| 0UKOVOUio KEVTPIKOG GTOYOG Elval 1 avATTLén TNG VEG
owovopiag otnv EAAGOQ pe:

o N dnuiovpyia VEmV EEVTVOV Kal EVEMKTMV EMLYEPT|CEDV
NV avaoelln vémv Top€mV NG VENS OIKOVOUTNG

® TNV adENOT TG TAPOYOYIKOTNTOG KOL TNG OVTOYOVIGTIKOTNTOS TV EAAVIK®OV
EMYEPNCEDV PECH TOV VEDV TEXVOLOYIDV

e 11 ONpovpYyia VEOV EWOIKEDCEMV Y10l TIG VEEG OLYOPES.



2 OEQPHTIKO YIIOBAPOPO

2.1 Xrovygeia o to HE am6 tov mpéseato 0onyé HE tov XEIIE:

To Hlextpovikd Eumdpio givor pio, vEo eTYElpMLOTIKE TPOUKTIKT. Z0YYPOVES TEYVOAOYIEG Kot
pébodol ocvvdvalovtal TPOKEWEVOL Ol emMyEPNoEG vo avéRoovy v afloa tovg va
EMYIGTOTOMGOVY TO KOGTN TOVLE KOl Vo peytotomotnfel n dvvatdtnta Tpocsyyiong 660 1o
duvaTd TEPIGGOTEPMV TEAATDV.

[Topd TOoV YEVIKOV TOV YOPAKTPO, O 0PIGHOS OVTOG TOPOVCIALEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO MG
TO HECO KOL TN TPOKTIKN LE TNV OOl 01 EMYEPNUATIKEG dpactnplotnteg eEvanpetovvtol. H
dpopd TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL amd GALEG TeXVOLOYiEG KOl dlodiKacieg mov glonyOncav
KOWOTOUIKG OTNV  OIKOVOWIKN Kol  kKowwvikn (on, eivor o011 omotedel  péco
EMYEIPNLATIKOTNTOC TOCO Y10 VAPYOVGES EMYEIPNOELS, OGO KOl Y10 VEEG EMYEIPNOELG. XTO
NAEKTPOVIKO €UTOPLO 1M TEYVOAOYIDL OMUIOVPYEL EVKOUPIEG EMYEPNUATIKOTNTOS KoL 1)
EMYEPNUATIKOTNTA BpioKel 01E£000 Kot TPOTO EPAPUOYNG LE TN YPNOT TG TEXVOLOYING.

O 6pog «MAEKTPOVIKO eUTOPLO» KOADTTEL OAEG TIC LOPPEG EMYEIPNULATIKOTNTOS KOl Y10 0VTO
TO AOYO GUYVA OVAQEPETOL KOU OC «NAEKTPOVIKO emyelpeivy (electronic business). Ot
EPOPHOYEC TOV KAAVTTTOVY OAO TOV EUTOPIKO KOKAO, OO TN TAPOY®YN TPADTMOV VAGV LEYPL TO
KOTAVOA®MTY, GLUTEPIAAUPAVOVTAS KOl TPitovg Qopeilc omw¢ Tphmelec, AGPUMOTIKEG K.G.
Emuwmiéov meplopPavel kol emyelpoEl; TOV ONOIOV 0 TPMTOPYIKOS oTOY0G OV €ival
OVOYKOOTIKG TO OWKOVOUIKO KEPDOG, OMMG €lval TO. VOCOKOUEID, KOl Ol VIANPECIES KOWNG
ooeereiag (IKA kot dAha onuocia tapeio, AEKO, TeAwveia). Zoppmva pe avtd, kad’ 0An
e&EMEN Tov TapOVTOG 00NYoV, OAEC Ol EMYEPNGEIS ovumeptAapupdvovial, ave&dptnta Tov
OVTIKELLEVIKOD GTOYOV TOVC.

To miextpovikd gumdplo amotelel T0 PEGO KOL TN TPOAKTIKY Y10, Vo UELBODV AELTovpYIKd
k601N, va PertiotonomBel 1 epodlacTikn) ahvoida kol va peylotonombel n Tpocéyyion Tov
neratmv. O Teyvoloyieg Kat ot HEB0SOL TOV YPNCLLOTOOVVTIAL TTPOG IKAVOTOINOT] QLTMV TV
OKOTIMV GVVIEIVOLUV OLGLOCTIKE G€ 31O KOPLOVE GTOYOVG:

2TV apTIOTEPT UETAPOPE KOt OVTOAALYT) TANPOPOPING SLOUEGOV TG EPOSIACTIKNG AAVGIdNG
Ymv Béitiot alomoinon NG mANpoeopiag péca oty Kabe emiyeipnon — Kpiko 1ng
€POJLNGTIKNG 0AVGIdAG.

2.2 Opwopoi, OcopnTikd Thaicro, facikég Evvoreg
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2.3  Kotnyopromoinon Ospdtmv vrodop®dv mpog avaiven

0. AHMOZIA AIKTYAKH YIIOAOMH & YITHPEXIEZ
¢ Trnlemxowvoviokég Yanpeoieg
Telecom & IP Network
[IpdoPaon (kelwdakr ADSL, otafepn acvppotn ...)
[Mapoyn vanpeciov Internet
Awovvdeon, ALX, private agreements
¢ Ymnpeoieg prio&eviag (Co-location)
1. Ymnmpeoieg mapeyopeveg andé SERVICE PROVIDERS (ISPs & ASPs)
¢ Web hosting
¢ oYEJGUOC TNG IOTOGEAIDOGC
¢ H ypnon tov Search engines tov AadikToov
¢ e-mail/SMS
¢ Enektdoyo vAIKO Kot AOYIGHUKO
2. Xvpeowviec Emmédov Yanpeoiag (Service Level Agreements)
¢ Tlopoyn vanpecidv tpooTiBépevng asiog
¢ Ymodoun Acodleloc, smart cards
3. Ofuota Xvokevov [Ipoécfacng
¢ Tnlepovikég cLVOETELS
¢ Tnledpoaon
¢ TIpocomikoi YToloyiotég
¢ Kwntd miéoova/WAP
4. YIIOAOMH AOTIEMIKOY MIAX EINIXEIPHZHZ
¢ Aoyiopikd NAEKTPOVIKOD EMLYEIPELY
¢ Aoyiopko Sloygipiong EnLEPNCIOKDOY TOPOV
5. YIIOAOMH YAIKOY MIAX ETIIXEIPHEHZ
¢ E&umnpemrtéc apyeiov (file servers)
¢ E&umnpemtéc 1otoceridmv (web servers)
¢ Proxies
¢ Firewalls

* & & o



3 AINIOTYIIQXH YOIXTAMENHX KATAXTAXHX

(edd pmopet vo vapyovy ot cOyypoveg thoelc 1| e&elibelg debvac, Kataypaen HETpOV
moAtikng otnv EAAGSa 1) T0 e€@Tepiicd, OmMOTOTMGN TOL TOTOL TG ayopds otnv EALGda Kot
10 eEMTEPIKO KTA.)

3.1 eEurope

H npwtofovria yio v eEurope, mov avaxowmbnke yio mpdtn @opd tov Agképpplo tov
1999 éyer amotedéoel oto eminedo ¢ Evpomaikng Emttponng, aAld kol TV MYETOV TOV
KPOT®V HEADV, TO TAaiclo Yoo TNV emitevén Uog OEPAg OTOY®V, WHE OCULYKEKPUUEVT|
KataAnktiky nuepounvia. To oyédio dpdong mov vmofinbnke otn Xdvodo Kopueng g
Ddépa, opilel Tig evépyeleg mov mpémel va, akolovOnoovv ot Evpaonaiol yio va Bpebodv ot
TAEOVEKTIKN B€0T OTNV YOPYE OVOTTUGGOUEVT TOYKOGLLO YTPLOKT] OLKOVOLLIL.

H viomoinon tov Xyediov Apdong agopd 6Ad Ta KpATN UEAN KOl TOV 1O1OTIKO TOMEN, KABMS
kot v EE ka1 10 Kowopoviwo. To YITAN éxet wdaitepn €vbovn yio v vAomoinon tov
dpaoewv mov avapépovtal oto Hiektpovikd Epndpio.

H npwtofovria eEurope diaympilel pe apketn capnveln Toug d1dpopovg ToUElc 0oV TPEmel
va avaAneBodv o1 cuykekpipéveg TpwtoPoviieg. Eviomilovtag tpeig facicode daEovec:

1. ®OnviTepo, TaVTEPO KoL aoParéoTepo Internet
2. Erévovon o€ avOp®dmovg kot 0eE10TNTES
3. Tovoon g ypfiong tov Internet

Am6 ta topoandve 1 OE3, pe v ovetaon Kot Tovg 6Komovg TG UITopEl va acyoAndel kot va
EMIKEVIPOGEL TIG OpaSTNPLOTNTEG TNG oTo €ENG onueia:

Ytov mpadTo GEova POGvo og 0,TL OQOPA TNV EVOTNTO Yo TIC TNAEMIKOWVOVIEG, TO OGOOAN
dikToa Kot T1g EEVTVEG KAPTEG
21ov 1pito dEova o€ OTL apopd TNV EvOTNTA Y10, TNV EMttdyvvon Tov Hiektpovikod Eumopiov.

H dudkpion g mpotofoviiag eEurope dpdcewv mov apopoldv o

KvBépvnon On-line

Yyeio On Line

Yoo mepleydpevo Kot
Evpun cvothpata petagpopmv,

npémnel va vioBemOei amd to e-business forum gupvTEPa KOL OEV OTOTEAOVV OVTIKEIUEVO TNG
OE3, 1 omoia dgv mpémer va acyoin0si pe avta.

Av 10 YITAN — 7ov cvykdieoe to e-business forum — gmbopei va aAld&el tov okond g,
avtd eivor PEPata duvato, TpEmel OU®G vo dlevpuvlel mote va cvumeptAdfel Ynovpyeia Kot
Dopeic o1 0moiol dEV EKTPOCHONTOVVTIOL CHLUEPT, TANV OUMOC EUTAEKOVTOL AUECH GTOVS AEOVEC
tov eEurope.

Ta 0Béuato tov HAextpovikod Eumopiov edikdtepa Ba efaxorovbodv va  amoteAovV
OVTIKEIUEVO GLYKEKPIUEVOV OUAd®V dpdong kabdc 1 avaykn yio TNV xapa&n T GTPATNYIKNAG
glval emToKTIKY.



Evdeyopévog va givar avaykaio 1 o0oTo0n HOG CEPAG ETITPOTAOV, LE EKTPOCHTNON TMV
OVTICTOL OV QOPEMV OTMC:

Emutporn yia to AvBpamivo Avvauikod kot tig Ae&lotrec,
Emitpon TrAenucotvavidv,

Emitponn Ilepieyopévov,

Emutpomnc yuo tnv eKvPépvnon kot

Emutporn yia v Yyeia on-line.

3.2 Dotcoms

H véa yiuetio amodeiynie apketd advo®mmnTn Yo TI§ TPOoSdoKieg Tov d1edvovg ETEVILTIKOD
Kowov oo Tig emyelpnoelg Tov Internet, yvootég kot oav dotcoms. H wtdon tov Nasdag, to
KAEIGIHO  JEKAO®V  EMOVLUMV  EMYEPNCE®Y KAl Ol  OTOTUYIEC TOALSIUPNUICUEV®DV
EMYEPNUATIKOV TPOTOPOLAM®Y €yovv mpofAnuatiost v d1ebvi) KOWOTNTA ®G TPOG TIG
EMYEPTULATIKEG OPACTNPLOTNTEG TOL TPOYLLOTOTOLOVVTOL OTOKAEIGTIKG PLeG® TOv Internet.

O mpoPréyelg avoaeépoviar otV emPion TOV WIEPVETIKOV OpPACTNPLOTHTOV TOV
EMYEPNCEDV OV 10T VILAPYOLV Kol SPACTIPLOTOLOVVINL GTOV TPAYUATIKO PUGIKO KOGLO Kot
01 0TtoieC £Y0LV TNV gumelpio TV KAAS®V Kol TV TOUEDY TOL dPACTNPLOTOIOVVTAL.

Ot ¥pNUOTOSOTACELS TOV VEOV QUTOV EMLyEpoemv — mov ektoevtnkav otig HITA e ta
Venture Capitals — mapolo mov Ba cvveylotovv, Ba AdPovv vroyn tovg Kot GAAOLG
TAPAUETPOVS, OTMS Kol KuPImG TOV ¥pOVO OV HEGOAUPEL YioL TNV EMGTPOPT TNG EMEVOVONG,
KO TNG KEPSOPOPLOG TMV EMLYEIPNCEMV.

Evo apyikd to 0pa tng (pnUatoddTNoNG TOV IVIEPVETIKDV ETLYEPNOEWMV ElYE GLUTEPIANPOET
o1ovg Pootkovg d&oveg Tov eEurope, oto Zyéd10 Apdong mov vrofAndnke oty Dépa Exet
arnoieipOei. H XHvodog Kopueng e Ascafovog tov Maptio évtate to Bépa og dvo Zyédwa
Apbiong: €va Yo TIG YPTLLOTO-0IKOVOUIKEG Lnpeciec (mov Ba oAokAnpwbeil to 2005) kot To
GALo Yo T0 Ke@dAato kivovvov (risk capital) mov Ba ohokAnpwbei To 2003.

To Bépa g xPNUATOSOTNONG TOV VE®V EMYEPTOEMY, VYNANG TEXVOAOYIOG 1 KOIVOTOLOV
EMYEIPNUOTIKOTNTOC, e Heydlo mpodmoloyiopud oto I KIIX, mpémer va efetaoctel ota
miaioa Tov vénv eEeditemv kal tov Evpotaikav Zyediov Apdong.

3.3 To povtéro ASP

H OE3 enetepydotnre 1o 0épo tov ASP kdto opyikd and 10 yevikd egpotnuo «Oa &iye
vONUo M EMSOTNON TOV EMYEPNCE®V OYL Yo TV €yKatdotacn in house TtV mopamdvem
TANPOPOPLOKAOY GLGTNUATOV Kot EpYareimv aAAd Yo T ypron outsourced (poviélo ASP)
vanpectov? o moa and Ta Tapamdve epyaieias avtd givor EPKTO Kot yio oo Ox?»

H EAMdda givar po ydpo oty omoia to poviého ASP Oa pmopodoe vo éxel dwitepn
EQAPUOYT.

XopaKTnploTIKA NG YOPG Hag elvat:

® 0 UEYAAOG 0plOUOC IKPDV KoL PKPOUECAIWOV ETLYEPTCEDV,
o 1 EMAenyn eEEIBIKEVUEVOV GTEAEXDV TATNPOPOPIKNG OO TIC EMLYELPTOELS OVTEG,



® 1] GVETOPKNG YVAOOT Kot 1 XOUNAT €E0IKEIMOT TOV GTEAEYDV TOV EMYEPNCEDY OVTMOV CE
oYEGN UE TNV TANPOPOPIKN Kot TIG SuvaToTNTEG 0&l0mToinoNg TG,

e 1] LEYAAN CLULETOYN KOl EXLPPON TAOV EMLYEIPCEMY OQVTAOV GTNV OIKOVOUI TG YDPOC
VIO TO TPIGHO TNG ATOTYOANCNG, TNG OTOKEVIPWOOTG, TOV POPOLOYIKMOV EGOOMV, TNG
TOPAYDYNG, TNG AVTAYOVIGTIKOTNTOG

Eniong etvar yvootd 611 Bacikd LoyAd yia TNV EVIoYLoN TNG OVTOY®VIGTIKOTNTOG TOV
EMYEPNOE®V GNUEPA, OTOTEAEL 1] 0E10TTOINGT) TV GUYYPOVAOV TEYVOAOYIDV TNG TANPOPOPIKNG
KOL TOV TANPOPOPLOKADV SIKTOMV.

Me ta dedopéva avTa:

® 1] EVIGYLOT TNG AVTIAYMVIGTIKOTNTOG TOV IKPAOV KoL LIKPOUECAI®OV ENLYEPNCEDY GTNV
EMGda Ba emnpéale onuovTiKd KOOVIKOUE Kol OIKOVOLKOVE OEIKTES TNG YDPUS LLOGC.

o VTAPYEL Lo peYGAN duoKoMMa oty LIBETNON Kot aEloToiNoT Ao TIC EXYEPNOELS QVTEG
TOV VEDV TEYVOLOYIKAOV LEGAV Y10, TNV EMITEVEN TOL TAPUTAV® GTOHYOVL.

H ompién kot vioBémon evoc poviéhov ASP oty ydpo pog Bo élvve opketd omd to
TOPOTOVO TPOPATLOTAL.

Ot emevdvoelg OV £(OVV Yivel HEYPL OTIYUNG @OVV GTI GTOTAAN VITOAOYIGTIKNG 10Y00G Kot
ot Un a&lomoinon TV cLGTNUATOV EMEWDN OV GLVINPOVVTAL CMOOTH KOl O ETLYEPTUOTIOG
dev eoTIGlETOL OTIG SPACTNPIOTNTEG TNG EMYEIPNONG OAAG GTNV KATAGKEVT TOV GCLUGTILATMV.
Baowkd pawvopevo, mov cuvtelel atny un a&lomoinon Tov cLGTNUATOV gival Kot To EAAEL
avOpdOTIVOL SLVOUIKOD Lo KOTAAANAEG deE10TNTEC, YVWOTO oav «XAopa de&lotntovy. Oo
TPEMEL VO EMTPETOVTOL Kot 01 000 ADGELG (in house katl outsourcing) pe To LELOVEKTILOTO KO
TO TAEOVEKTAIOTA TOVG Kol VO pVETOL 0 emyelpnuotiog va emAééel. Emiong n emdotnon
Y ayopd eEomAiopov Ba mpénet va givor onpavticd tepoptopévn. H emdotnon Ba mpénet va
wOeitol oV TAPOUETPOTOINGCT KOl EYKATACTOOT TOV AOYIGUIKOV KOl GTN AELTOLPYIQ 0o
eEE101IKEVUEVO TTPOCOTIKO.

To 0épo twv ASPs mpémel vo OOKIMOOTEL, UG Kot OO TOAAEG ATOWYELS VLRAPYOLV
TAEOVEKTILOTO GE OVAPLUES TEXVOAOYIKA ayopéc, Omwe 1 EAAGSa aAAG Kot EmyElpnUoTIKd
pioka AOY® TNG EMYEPNUATIKNG OVOPIUOTNTOG ) TNG EALEIYNG OVTICTOLY®V EUTEIPLDV.

I'evikotepa mpoteivetal n evioyvon g {ftnong Kat oyl g TposPopac.

Epotnua No 2

«ITowo To. TAEOVEKTNLOTOL, TTOL0L TO, LLELOVEKTNALOTO KO TTOEG Ol EMOPAGEIS GTIV Oyopd TNG
TANPOQOPIKNG amd o tétoto, Tpwtofoviia (mpombnon poviélov ASP) amd mhievpdg g
[MoMteiag?»

Bookd mheovektpota eival ) Tpocpopd:

OLoxAnpapévrn Adon

ELoyiotomoinon kdéoTovg enévovong

ELayiotomoinon Aettovpyikod KOGTOVG

Awpkn vrootpEn Kot Tapakoiovdnon g texvoroyiag

AlGQAAON ATOPPTOV TANPOPOPLOV

Awo@diion eminédov vanpeciog

[IpdcPaon oe mOpovg (avOp®OTIVOVG Kot TEYVOAOYIKOVG) HE KOGTOG TOV UTOPOVY VO
avardfoov



[Mopdiinia og eBvikd emimedo Kol OGOV TO HOVTEALD OLTO YVOTAY EVPEMG ATOdEKTO O
elyope ta ENG OPEAN:

e  YynAdtepo mocootd a&lomoinong TG OPECIUNG  LTOAOYIGTIKNG  1GYVOG
(Mybtepeg avoélomointeg EnEVOVGELS)

o Kalvtepn oalomoinon kot guputepn SobecudTTo. OTIC EMYEPNOES TOL
e&e1d1KeELIEVOL aVOPDOTIVOL SUVOUIKOD

o Evupeio d100ec110TNTO OTIG EAANVIKEG EMYELPTGEIS VTTOSOUDY Y10, TNV METAED TOVG
gmuovavio Kot cuvepyosio

MelovekTuoto €ival 1 0pyaveTIK OVOPLUOTNTE TOV ETLEIPTCEMY TOL OV UTOPEL va
Eemepaotel ypnyopo. Xmpic TIG OMOITACES TOV EMYEPNCEOV, TNV YNPOTOINGCT TOV
YEPOYPAPO®V CLGTNUAT®V TOVG 1 TNV UETAMTOON Oomd TO LOICTAUEVO, OEV LITOPOLV VO
mapooyedovy ypnyopa, CMCTA Kol TOLOTIKG Ol VANPECiES. L& TEPImT®ON emrvyiog ot
EMOPACEIC TNV ayopd TANPOoPOpIKNG Ba gival BeTikéc ko eTOUEVAOC OTTO10G avarlapupdverl T
npwtoPfoviio KOAL KAVEL

M’ autoév tov Tpdmo 1M emyEipnon kpoteitar €VEMKTN Kol SLVOUIKY KOl WTOpel e Tnv
NAEKTPOVIKOTIOINGT TV Sl0dKacIOV TG v eMAEEEL TOV KOADTEPO KOl 7O GULUPEPOV
TPOUNOELT GTOV MO OCULVIOUO YPOVIKO OSLACTNHO KOl TOPAAANA0 v avEdvetor M
EMYEPTUATIKOTNTO KOL T OVIOYOVIOTIKOTNTA 0€ OAQ TO. €Mimed mopoyNg TPOIOVIMV Kot
VNPECIDV.

INa va pmopel 10 poviého twv ASPs va TpooeEpel To «oLTOVONTOY TAEOVEKTILLOTA TTOV
amoppéovv oamd ovtd (mowdtnto, aflomortia, KOGTOG) KLpig oTic pecaiov peyéBovg
EMYELPNOELS TPEMEL VO, EMTELYOOVV pia 6P amd GTOYOVS, TOV SVGTVYAOG YPEILOVTUL ¥POVO,
OTm®G:

o Yymg avtay®vioog Kol Gyt OAyOTMALO.

o  E&ao@aAicpévn moldmTo TV VINPECIOV, TPAYLLO TOL GUVETAYETOL TNV IKAVOTNTO KAOE
ASP vo emevddel OTIC O TPOGPATEG TEYVOAOYIKEG ADGELG OALG KOl VO UTOPEL VoL TIG
Aertovpyel pe KATAAANA EKTOIOEVUEVO TPOCHOTIKO.

Epdmua 3:

«Eivar étoun n EAMANVIKN ayopd TANPOQOPIKNG Yo Vo, avTamokpliel oty Tapamdve dpdon
evioyvon g {ntnong ASP vanpeciaov?»

H edinvikn ayopd dev givor omdivto £Totun vo avtamokpldel 67 autd T0 KAAEGUO Kol
ypeleTon po GEPd amd SdIKAGIEG TOV VA, 00NYNOOVY TPOTU OTNV EKTOIOELOT KOl GTNV
ocuvveldnTonoinon Tov ayopmdv. Ot cuvinkeg onuepa eivar KaBe GALo Tapd €UVOTKEG Yol o
TETOLOL OVATTTUEN WO TOL TOL YPMHATIoTNPLOKA TpoPfAnpata tov NASDAQ kot n mtdon tov
etalpr@v dot.com otig HITA &yel @épel o katdotoon yevikng dvomiotiog otnv Evpdnn kot
ovykekpéva oty EAAGSa. Opwmg vmdpyovv moAlol mapdyovieg mov Sl0(pOPOTOovV TNV
katdotaocrn oty EAAGSa (6nwc to yeyovog 6Tt 1 EAMGSa dev €xel mapd ehdyioteg aptyeig
etaipieg dot.com, OTL o1 EAANVIKEG eTanpieg dev £XOVV PTAGEL AKOUN GTO GTAGLO TEYVOAOYING
nov Ppickovrtal ot Yo mopaderypo ot Auepikavikeg MME kot £€tot o €60pog gival e&apeTikd

TPOGPOPO).

H elnvikn ayopd Ppioketon oe pio Sadwkacio onpovpyiag tétowwv vrodoudmv. Eivon
OTUOVTIKO TO TPMTAL £PY0 TOPUSEIYUATO VO OVTILETOTIGOVV UE EMTUYIO TUYOV GNUAVTIKA
mpoPAuota, va omo@Oyovv €161 KABe amotuvyion yiu va pn onpiovpynfodv  apvnTikd
nopadetypota. Qo mpémel emiong va vrapéel Oeomiotel kol vo gvepyomombei dadikocio
TOTOTOINGN G, EAEYYOL Kot AELOAGYNONG TOV SLVOTOTNTOV TV VIodoumv ASP.



"EAdewym evnuépmong Tov xpnoTav.

H emévdvon dev apopd HOVO VAIKO KOl AOYIGUIKO, TOV GYETIKG £OKOAN KOADTTETOL, OAAL
Koplog Oépata  SodKACIDY, EKTOOELUEVOL avOpOTIVOL  SLVAMIKOD KoL  UETOPOPAS
eumelpiag. Avta ypeidlovral ol HOVO UeYOLeG emevovoel (LeyaAdTepeg amd TO0 LAIKO Kot
AOYIGLIKO) GALGL Kot YpOVO.

3.4 Avamtoén Tng €0VIKIG TNAETIKOWVOVIOKNG VTOdONNG

H &bvikn tniemkowveoviokn vmodoun omotedel tn payokokohd g Kowwviag g
[TAnpopopiag kot 1 avanTvEn TG B0l KATAGTNGEL dLVATH TN YPNYOPT, GIAKN KOl LE YOUNAO
k60TOC amodnKevon, dlaxivinorn kot eneEepyacio TG YNOIUKOTOMUEVNG TANpopopiag. [
TNV €UPEia TaPOYN TPONYHEVOV TNAETIKOWMVIOKAOV KOl OTTIKO-0KOVGTIKOV VINPECLOV 0O
TO dNUOCIO KoL TOV WIWTIKO ToUEN 6€ E0A0Y0 KOOTOG, KaBoploTikd polo dtadpapatilovy to
emevouTikd mpoypaupata tov OTE kot GAA@V TNAETIKOWVOVIOK®V ETALPEIDV, KOl M
TPOCAPUOYT TOL PLOUIGTIKOV TAAIGIOV 6TO TEPIPAALOV TNG TEXVOAOYIKTG cVuyKMonG. [ T
dnuovpyia avtod tov TAaisiov,  ToAtteion Aapavel Tp®TOPOVAIES Yio TV KOGTOAOYNON, TN
YPNUOTOSOTNON KOL TNV €QAPUOYN TNG KaBOAKNG vANPEsiog, Kabdg Kot yio T SloTdT®mON
KOVOV@OV OVTOY®OVIGUOD (¢ TPog TN dtachvdeoT], aplfnodotnon, adeloddotnon kat dtayeipion
(ACLLATOG) KoL TOV EAEYYO EQPUPLOYNG TOVG OTIG OMEAEVOEPMUEVEG TNAETIKOIVMVIES.

ThAETIKOIVWVIAKES UTTOOOUES Kal OIKTUO

e  TnAsemmKoIVwVIOKEC UTTOOOUEC Kal OiKTUd: ol TTPoUTTOBE0EIC VIO TNV avATITUEN TNC
Koivwviac tn¢ NMAnpogopiac

e O1 paydaisc e€eAieIc OTIC UTTNPETIEC TNAETTIKOIVWVIOC

e Baoikéc apxéc otnv avatTuén €BVIKAC UTTOOOUNC ETTIKOIVWVIWV

e H ammeAsuBépwaon TwV TNAETTIKOIVWVIWY

e [Napoxn KaBoAIKAC UTTNPETiac

3.5 Mérpo IMohtikng Tov YITAN

Ta pétpa moltikng tov Ymovpyeiov AVARTLUENG Yo TNV EMTAYXLVOTN NG EICAYOYNG TOV
EMMVIKOV ETYEPNOEDV OTNV YNPLOKT otkovouio ypnuoatodotovviol and ta Emtyeipnoiokd
[poypappoata g «AvtayovieTikdtntagy Kot g «Kowmviag g [IAnpopopiagy.

To mapoamdve emyeipnoaciokd I[poypdupato kabog kor to Teyvikd ZvumoAnpoporto
[poypappaticpod toug Exovv gykpifel (11 ko 14 Maiov 2001) ko TAnpn Keipevo pmopeite
va ta Ppeite otovg Atktvakovg Torovg www.ypan.gr kot www.infosociety.gr.

INa tig avdykeg tov epyacimv e Opadag Epyaciag 3 tov e-business forum ta pétpa avtd
TEPLYPAPOVTOL CUVOAIKA TOPAKAT®:

A. Aqpovpyio KMPOTOS EPTIGTOGUVIIG TOV KUTAVIAMTAOV KOl TOV ETLYEIPNGEOV Y10 TIG
NAEKTPOVIKEG GUVUAAAYEG LE OPACEIC OTTMG:



o A.1. Anpovpyia Tov KoT@AANA0V Bec koD TANIGIO Y10 TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KOL TNV
YNOWKN VTOYPOPT LE TNV EVOOUATMOON KOl TMV KOWOTIKOV OdNYIOV GTO EAANVIKO
KOVOVIGTIKO TAOIG10

e A.2. Hlektpovikomoinom 1tng Aewtovpyiag tov EBvikod Zvotmuatog Ilowdtntog
(HAextpovikomoinon Emitpondv Tvmomoinong, HAiektpovucéc IlwAncelg mpotdimwv,
niektpovikn TpocPaocn ota apyeio tov EAOT)

o A.3 EvBdppuvon g dnuovpyioag 0ecpudmv eVvOAAAKTIKNG ETIAVOTG dlopopdV amd TV 101
v ayopd (self-regulation kot Alternative Resolution Schemes)

B. EfopOoioyikomoinon ko kordtepn opydvemon Tng emkowvoviag Tov Ymovpyegiov
AvanToéng e TS 6VVEALUGGONEVEG NE AVTO EMYEIPNGELS LiE SPAoELS OTWG:

B.1 HAextpovikonoinomn tov Kpatik@v tpoundeidv otadtokd puéypt to 2005
¢ B.2 Hiektpovikomoinon 6A®v tov TOnmv cuvoALayNg Tov Yovpyeiov Avamtoéng pe
TOV TTOALTT KOl TIG EMYELPTOELG

o B.3 Hlextpovikomoinon g emkowmviog ToV €TONTELOUEVOV and T0 YTOvpyEeio
Avéantoéng popéwv 6mwogc EOMMEX, EQET, I'ME, KAIIE, kAadukd tvotitovto KA.
LLE TIG EMLXEIPTGELS

o B.4 Evioyvon (ue avtayovioTikég d10d1kacies) KAASIKMV 1) TOTIK®OV £PY®V TOPOYNS
VANPECIOV  MAEKTpOVIKOD gumopiov o MME  (dnwovpyio  e-marketplaces,
NAEKTPOVIKOV ekBEécemv, portals, VTOSOUDY UCPALEING GUVOALAYDV KTA.) OTT0 QOPEIC
oV Anpociov 1 GALOVE KOWV®VIKOVS, GLAAOYIKOVG KOl ETAYYEALOTIKOVS POPEIG.

I'. Ilpo®Onon g dnuovpyiog evog SNUAVIIKOD aPlOROD VEMV EMYEPNGE®V TNG VENG
OIKOVORIOG KOl TOV OVTIOTOYOV BE0EMV AmaoyOANoNG HE WK GEPE omd GLVOVAGHEVES
dpaoeig og avtn TV Katevvvon:

e TI.1 Evioyvon tg onpovpyiog OeppokorTiomV ETYEPNCEDOV Kol TEYVOLOYIKDOV
ThPK®V TNG VENG OLKOVOLLOG

e TI'.2 Anuovpyia tov KEXYT A.E., ev0c kpatikoy Ke@aiaiov mov o pedVEL TOV
KIvOUVO TNG OMUIOVPYING VE®V KOIVOTOUIK®V EMEPNOE®Y Kol Oa TOvdGeEL TNV
EMYEIPTULATIKOTNTO TOV VEOV EMGTNUOVOV

o I.3 Oomuovpyio Oesopdv mANpoeoOpnong kot SLUPOLAELTIKNAG oTHPENS TV
LIKPOUESOL®MVY EMYEPNCEDV Y10 BEUATO TNG VENS OTKOVOUTNG

e I'.4 Evioyvon g vEOVIKNG ETLYEIPNUOTIKOTNTOS UE ELPACT] GE EMYEIPNOELS TNG
véog owovouiag (dpaon mov Ba mpoknpuybei otig 15/6, pe cuvolkd TPOHTOLOYIGHO
10 dwogk. dpy. Kot PEY1oTo TPOHTOAOYIGHO Epyov S50 K. dpy.)

o I.5 Evioyvon g onovpyiog vEOV yneluoKov Tpoldviov Kol VANPECIOV kabdg Kot
NV avATTLEN YNELOKOV TEPlEXOEVOL omd vées emtyelpnoets (100-200 projects).

A. Tnv emrtayoven TS VI0BETNGNG VEOV TEYVOLOYLAV TANPOPOPIKNS KUl ETLKOLVOVIDV
KOOAOG KOl TPOUKTIKOV TOV NAEKTPOVIKOD EMLYEPELV GO TG MIKPOPEGAIES EAANVIKES
UEC® dPACE®V EVIGYVOTNG EXYELPTCEDV Y10

e A1 Tn dwovvoeon kor v goikeimon pog kpiowung paleg (S0 000) mword
HIKPAV EMYEIPNGEOV NE TO OQPEA] TOV TPOKVATOVV OO TV EMYELPNNUATIKN
APNO1 TOL ALEIIKTVOV KOL TNV PG TOV KIVOUVOL TOV YN PLOKOV UTOKAEIGHODV L€



dpaoeig ommwg 10 «Awktvwbeite» (50000 emyeipnosic-Anpocia Aardvny 22 dioek.
opy.)-

e A2 v MAEKTPOVIKOTOINGCT TMOV AEITOVPYIOV TOVLG LE OLYYPOVA EPYOAEiD TNG
TANPOPOPIKNG KOL TOL MAEKTPOVIKOD emiyelpelv (evoewktikd: cvotnuato Enterprise
Resource Planning, Workflow management, Knowledge management, Customer
Relationship Management, Call Centers, Supply Chain Management, etoipikd
portals, e-procurement, €W0IKA TANPOPOPIOKE GCLOTHUOTO Yo  €EO0IKOVOUNGN
evépyelng, mpootacio mepPaiioviag K.o.)  (mpoPrémetor evioyven 1500-2000
emyepfcev Yo épya pe péyieto npimoroyiond 80 ek. dpy Kol TOGOGTO £muy.
40%).

e A3 1 ovvepyacio omnv dnuiovpyio. nAekTpovikdv clusters yio v omd Kowvov
EKUETAAAELON TOV TAEOVEKTNIATAOV TNG VENS OIKOVOUING Kot TN SIKTOMOT] TOVG OE €-
marketplaces, business communities, extra-nets, kafetomompéva  SikTVLA
npooTiféuevng adiag kTA. (TpoPprémetar ) evieyvon 70-100 projects).

E. Apdcseig Yo Tqv Epgova, v Teyxvoroykn Avamtoén kol 1 cOVOEST TNG OTAGYOANGNG
kol ¢ Epguvag otovg topeic g ITAnpoeopikng kot tov Emkotvavidv covoMkng A.A. 24
oroeK. dpy. oL TEPAAUPivOUY

o E.1 Evioyvon yo avantuén kovotdpmv (Texvoroyikd) Tpoidvimv Kol VINPECIOV e-
learning koBdg kot M ovamTLEN M/KOL TPOGAPUOYN TEYVOAOYIDV TTOV UTOPOVV VO,
ypnowomomBovy ywoo TV ovamTuén mPOIoVTOV Kol vAnpecudv  e-learning. H
TEYVOLOYIKY Kowvotouic 6a cuvioTatol o€ OAOKANPMOT TEYVOAOYLDV, VAKOD,
nebfdd®V Kot TPOIOVTOV, GE AVATTLEN VEMV TEYVOLOYLDV Kol VE®V VINPECIOV.

o E.2 H vroompi&n g épevvag, avantuéng kot dtddoons g xpnong TIIE oto ydpo
tov HAextpovikod Emiyeipeiv pe avTikeipevo v 0AOKAP®GN TEYVOLOYIKOV ADGE®MV
LE ETLYEIPNCLOKA AEITOVPYIKA UOVTELN (TOPASOGIOKA 1 VER), divovtag EUQUOT| OTIC
OVAYKEG TOV WKPOUECHIOV EMYEPNCE®V GE KAGOOLG 7oL £Youv  e£AYMYIKO
YOPOKTAPO Kot o€ Topelg g EAANvikNAg owovouiog mov €xovv kuplog yneuokd
TPOTOVTA/ VTN PEGIEC.

o EJ3 H oavamtoén mpoTtomoplokdy OAOKANPOUEVOYV ADCE®V HE EUQACT] OTNV
e€UoPAMON ACPALELNG KOL EUTIGTOGVHVIG OTIC NAEKTPOVIKEG GUVOAALYEG.

o E.4 H avantuén olokinpopéveov cuotnudtov diemagne ypnotn (user interface) mov
0o a&lomololv Tig véeg teyvoloyiec emebepyaciag ikOVIC, YOV, OTTIKNAG AVUYVAPIOTG
YOPOKTAP®V, OOV KA. @a evBappuvBohv cbvletes evépyeleg mov Ba cuvdvdlovv
TEPLOGOTEPA TOV EVOG HEGH OTMG: SLHAOYIKG CLUGTAIATO AVAKTNONG TANPOPOPLUKDY
OEOOUEVOV HECH QOVNC, KOOMG Kol SIOAOYIKG GUGTHUATO OVAKTNONG KEWEVOD HECH
QUGIKOV YPATTOV 1| TPOPOPIKAOV dlokoywv otnv EAAnvik) yYAdooa. ®a vrootnprydel
emiong n avantuén epopuoydv vreppécwv (hypermedia) mov Ba evoopatdvovy Tig
TAPOTAVE® TEYVOAOYIEC KOl EMITPEMOVY TNV avdktnorn Kot emeepyacio cuvleTmV
dopmv dedopévmv mov givor amobnikevpéva o€ peydreg Pacels.

o E.S H oavémtoén texvoloyidv kol VANPECIOV SIKTVMV KOl EMKOWVOVIOV GE
EMAEYLEVOLG  TOUELG, OLOTAUOTO Yo EEESIOIKEVUEVEC  EQAPUOYEG, TMAEKTPOVIKY|
VITOoTNPIEN TOPOYNG VLANPESIDY VYEING, WIKPONAEKTPOVIKY, TEXVOAOYiD SIKTOL®V,
EEVTveC KAPTEG (EMOEIKTIKEG KALVOTOUEG EQPUPUOYEG GTOVG TOUEIS TOV OVOPEPOVTOL
o1o e-Europe).



3.6 EmevouTikéc Kivijoeig péypL onuepa

H teAdevtaia dtoamictmon mov mpémet va yivel eival 0Tt To TEAELTAIO SMIEKAUNVO EXOLV Yivel
pio 6epd amd oNUAVTIKEG ETEVOVGELC 6TOV YDpo Tov HE. [epiinntikd:

"Epyo OIIE
‘Epyo EEZE
Portals

Stock trading
Internet Banking
YnoBoin ®IIA
EBEA

Ta épya avtd Tpémnel va avarvBovv og Tpog to uEyehog Kat TG ETTTOGELS TOVG KOl VL,
evtayfovv — av kphei oKOTO — GTNV XApacN TNS GTPATNYIKNG, DGTE VO UNV CTOTOAEITOL
YPOVOC Yo VEQ EPYa, TN GTIYUN TOL aWTA Uropel va Bertiwbovv 1 va e&eAtyBobv mote va
dtevkoAivvouy v avartuén tov HE.



4 XTOIXEIA EMIIOPIKHX APAXTHPIOTHTAX

Mo vo aviyetonicove TG avaykeg ¢ mpaypatomoinong tov Eumopiov pe v ypnon
Hlektpovikav péomv kot tov Internet edkoTepO, €ivor YpGILO VoL SOVUE TO GTOLYEIN, TOL
aopovv oto Epndpio g EALGSac.

Yvykekpuéva Tpoteivovpe va AneBovdv vdyn ot e&ng mivakeg:

e Awovwko Epmopro
o Xovopikd Eunopilo
o Efotepkd Eumopro (Eicaymyéc/E&aymyéc)

Ta otoryeia mov mapatiBeviar pmopei vo cuPTANP®OOHY Vo Yivouv MO aVOALTIKA Kol Vo
amotelécouy TV Paon Yo mepaltépm enelepyucio. MOTE Vo TPOGIOPIGTOVY KAADTEPA Ol
oTOY0l @V dPOP®V TpwTofoviidv Tov YITAN.

E@pocov mpocdiopiotohy o1 6TOY0L TOV APOPOVY GE GUYKEKPIUEVOLG TOUEIS OOV TTPEMEL Vo
avaAneBobv dpdoelg pe €pya eBvikng euPéirelng, ypnuatodotovpeve KTh Bo mpémer va
depguvnBohV Kat o1 amapaitnTeEG AALOYEG OTO EMYEPNUATIKO TEPPAALOV, TNV OPYAVAOCT) TOV
EMYEPNOEDV, TIG GCVYKEKPLUEVEC 0AVGI0EC a&ing, TIC EVPVEIG OPYUVMDGELC KTA.

H mopovoa mpdtaon cvvorikd emiyelpel va viobetioel pio mpocéyyion omov ta Bépata
tepapyodvtar pe Eueacn ota {NTAUATO KOl TG OVAYKEG TOV TPAYHOTIKOD KOGUOL, TNV
d1epehivnom TV SLVOTOTNTOV ¥PNONG TOV VEDV TEYVOAOYLDY Yio TNV EMIAVCT] TOLE KOl TNV
OVTILETMTION TOVG KO TIC OTOPOITNTEG TPODTODEGELS Y100 TNV VAOTOINGT TOV ADGEDV AVTMV.

H pébodoc avtn dev amoxieielt v TOPAAANAN dlepediviorn TV VEOV SUVOTOTATOV Yl
avantuén tov HE mov mapéyovral and v idwa tnv teyvoroyia. Eivor 0épa epdpynong tov

nudzov.



4.1 Mivakag 1. Avaivon Awavikov Epmopiov avd krAaoo

HMITATOY NIANEMIMOPIOY (MHIMH icap 1998)

ZOYTNEP MAPKET-TOAYK.

DAPMAKA-KAMYNTIKA

OEPMANZH-WY=H

OIKIAKEZ EMAIT.ZY>KEYEX

EMIMAA ©QTIZTIKA

ENAYMATA YTIOAHMATA

MOTA

EIAH AIATPOPHZ

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
MOZA ZE AlZ.APX.

Amo pio TpdTN LATIO SIMIGT®VEL Kaveig 0Tt amd ta 4 Tpig Apy. Etioieg damdveg oto Atoviko
Eunopro to 50% yivetoan omd ta Zovmep Mdpket kot ta [ToAvkataotipata, eved GALo éva
20% a@opd ion datpoenc. Oa gival xpnoio vo Tpootefovy KAAS01 0TS TOV AVTOKIVITOV,
TOV 0OV TANPOPOPIKNG KTA.

To Awovikd Eumopro eivon éva peyddo tunpa tov Aeyduevov B2C oty oporoyio tov HE. Oa
NTaV YPNOUO GTOVS EKTPOCAOTOVS TOV KAUO®V VO OVOADGOVV TEPIGGOTEPO TG EMMTOCELS
OV AVOUEVOLV pE TNV vOgXOpevn elcaymyn Tov HE kot ta Emygipnuatikd tovg Xyédwa mpog
v katevbvvon ovt.



4.2 Ilivokeg lo kon 1 AprOpoc kan awacsydinon Epnopik@v Emysiprioceev

APIOMOZ EMMOPIKQN EMNIXEIPHZEQN (1998) ZYNOAO 215.000

B AIANIKO EMIMOPIO mXONAPIKO ‘

APIOMOZ AMAZXOAOYMENQN ATOMQN ANA EMMOPIKH EMIXEIPHZH (1998)

98%

O ovvipurTikGg aprBpdg epmopik@v emyeiprioemv (98%) amacyorel kKaT® omd 9 Gropa.
Anradn povo 2.000 emyepnoelg amacyorovy Tave amd 9 dtopa kot 213.000 Atydtepa. Xtov
TPOPANUATIGUO Yo TNV avadldpOpmon TV ETLYEIPNOEDV Elval ¥pNGIUO GTOLEL.



4.3 Ilivekoeg 2. Ataviko ko EEotepuko Epmopro

MEFE®©H EMMNOPIOY
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

NIANIKO EMIMOPIO ZYNOAO EZArQroN ZYNOAO EIZArQraoN
MOZA ZE Alz.APX

H b&wrmioctwon ©g mpog 10 Iooldyo twv sumopwcdv cvvarioydv tng EAAGSag elvor
amoyontevtikn: H yopa pog e€dyet povo 10 50% tov GUVOLOL TOV EIGOYOYMV TNG, £XEL
dMAadn etnoto EArepa e Taéng tv 4 Tpig Apy Tov Xpovo.

O sicayeyés ko egaymyég meplapfdvouv Oha ta €ion (keparaiov kot Katavdimnong). Eva
Gueco gpmtnua mov Bétel n dwmictwon ovty givarl Tog péco tov HE Ba fedtimbei n ewcdva
vt T660 pe TV avénon Tev eayoydv 060 Kol LE TNV peimon 1| TV avadldpOpwoon tov
gioayonynv. [Ipdkertat yia coPapr| tpodxinon otnv OE3.



4.4 Iivakag 3. O «ayopéo» Yo v EALada

MNAHOYZMOZ

350 ~

300
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200

150 A

KATOIKOI ZE EKATOMYPIA

100

50

EANAAA BAAKANIA TOYPKIA AIFYNTOZ EYPQIH

Me myv évtaén g yopog otv ONE 1o 300 exatoppvpro Evporaiov omotehovv tnv
npoéktaon ¢ EAhadikng ayopds. Ot mopayoywkés emiyelpnoels aAAd Kol Ol EUTOPIKES
UTopovV Kot TPETEL VAL GTOXEVOVY TPOG TV KATeEVBUVGN OVTY| LLE 0,TL AVTO GLVETAYETAL.

Ta peyédn Tov yertovikev pog xopmv givol eniong evoektikd, mepinov 200 ekatoppdplo ot
Bohxkévia v Tovpkia kot v Afyvmto, 20 @opég mepiocdtepo amd tov TANOLGUO NG
EXLGdac. Ot ydpeg avTéc avamTdiooovTal e EKKivoT oo TOAD younAd enineda (dlapépovy
BéPara) aArd n EALGda pmopel ko mpémetl va mai&et £va Kaboplotikd poAo oty avortuéiokn
TOoVG TopEia.

[wg to HE 8o cupuPfdaier oy emitenén tov 6to)ov 0ntoh? AAAO £Va EPMOTNLLO TOV OTOLTEL
amavInomn and TG opddeg epyaciog Tov e-business forum.



4.5 Ilivokog 4. H ITaykéoma drdotacn

NAHOYZIMOZ
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EANAAA EYPQMH KOZMOZ

Ta 10 ekatoppvpro EAARvav yévovior prpootd ota 300 g EE kot ta 6 d1g cuvolikd. Opwmg
N TOYKOGIOTNTA TNG AyOpdG EMPAAEL VAL VIIAPYEL KO VTH 1] OTTIKY YOVid.

210 «EUTOPEVUAY OV AEYETAL TOVPIGUOG TPOGEAKDOVIE EMOKENTEG OO OLEG TIC YOVIEG TOV
movin. Kabe €tog o apBuog sivar 13-14 gxatoppidpio, Kupimg TOVG KOAOKOIPIVOUG PUNVEGS,
£va TG0 10104TEPA YOUNAD 0TO TO GUVOAD TNG TOVPIOTIKNG Propumyaviag moyKoo Ui,

[wg etvar dvvatov va avarntoéovpe to HE yia v tovpiotikn Propnyavio mtov cupPdaiet £1ot
Kl 0AAMDG 6TV KAADWYT TOV EALEIUIOTOC TOV EUTOPIKOD 160 VYIov pe éva Toeo TG TaéNg Tov
1,5 tp1g etnoing?



4.6 Ilivakag 5. Kpioyun Mala ypnotov.

5000

O >XYNA.ME PC
B >YNAPOMHTEZ GSM
ONOIKOKYPIA ME TV

NOIKOKYPIA ME TV

2YNAPOMHTEZ GSM

ZYNOAO

2000 ME AYNATOTHTA ZYNA.ME PC

P

2002 ME AYNATOTHTA
P

Y10V TvoKo aLTO GaiveTon amd TNV [o LEPLd 1 apOUNTIKH VIEpoy TV onueiov (Thavhg)
npdéoPacng oto Internet omd ta KvnTd TMALEPOVO KOl TNV TNAEOPOCT. ZOUQOVO HE TIC
wpoPAEYEIC avanTuéng Yo Ta emdueva 2 Tepimov ypdvia dev Oa Exel mapotnpndel Oeapotikn
avénon tov onueiov tpoécPacng peyarvtepn twv PCs.

Xmv kvt iepovio o m10c0otd Tov WAP cuvokevdv etvar modd pukpd. To emndpeva
xpévio Ba cvumécel n TANPNG avaPaduion Tov vrodoudyv pe Tig véeg texvoroyieg (GPRS, G3)
mov Ba dwpkéoel Yo apketd ddoTnuo PEYPL va vmdpyel paydaion avénon kor emitevén
kpiowng pdélag yio 1o M-commerce.

Yy ynowkn tniedpacn ot opiBpoi givar axoun moiv pikpoi (40-50.000) ko 1
kabvotépnon npotinmv Kot dradertovpywodtrog Ba emPpadvverl emiong v palikn ypnon
TOV TNAEOPAGE®V L€ TOVG GYETIKODE OTOKWOIIKOTOMTEG Yo TpooPacn oto Internet.

H avintoén g kpiowng palog tov EAMvev ypnotdv esivor BéPora pépog otov
mpofAnpaticpd g avdmntuéng tov HE av kai, dmwg mpokOnTel amd 10 Tapandve onpelio, to
ueyéon g «ayopdoy dev e&avriovvral otovg EAAnveg tov EALadikov ympov.



S AIAINIXTQXEIX THXY OMAAAX

(Yo TpofAnpota Becpcd N TPOKTIKA, Yo EAAEIWELS, Y1 18101TEPOTNTEG KAAS®V KTA,
OTIONTOTE AMOTEAEGE SOMIGTMGT TNG OUAdAG YWPIC VO ATOTEAEL TPATAGT] — TTOL TN YALVEL
TOPOKATO)

H doviewd tg OE3 tov e-business forum, mpémel vo Poaciotel ce opiopéveg Poactkég
dwmotooelg yia Tig e€ehifelg otov topéa tov HAektpovikov Epmopiov otnv EArGda kot
debvarg. O g€ehifelg avtég mpémet var AneBovv vdym, va avaAvBodv TepATEP® Kot va
arotelécovy Pacikég mopapuéTpoug oty xapaén e EOvikng Ztpatnykig yo Ty vrodoun
tov HE, éva a6 ta {ntodpeva napadotén g OE3.

Epdmua oyetikd pe ASP
«Yrapyovv elheiyelg oe vodoun TOL eUmodifovy TV E1GAYWOYT TETOIOV TEYVOAOYIDV GTIG
EMYEPTOELS KOL OV VAL TOLEG Elvar aVTEC?

O ehhelyelg eotidloviol oV Un TOKTIKN GLVTAPNGON KOTOAOYOL TTPOTOVTI®V, AOY® TG Un
Omopén coeav POA®V Yo TN AElTovpyio Kol EVNUEP®OT) TOV JEOOUEVAOV. XE JEVTEPT PAOT
épyetal  EALEWYT GUVOEST OAOL TOV SLVOULKOV NG eTtoupeiog pe to Internet, kabwg emiong
KOl OTNV UN OAOKANP®ON He TO KeEVIPIKA mANpoeoplakd ocvotiyuate (ERP) tov
EMYEPNCEDV.

Opiopéveg ehhelyels:

(a) TnAemkowoviakn Ymodounq: Xpewletow vo  yivouv GQUECH ONUAVTIKA Prjpoto
avafaduiong g TA/KNG VTOdOUNS doTe va givatl @ikt 1 Avon tov ASPs. Mg v
VIAPYOVGO VOO0, OTIG TEPIOGOTEPES YEMYPUPIKES TEPLOYEC OKOUN KOl HECO GTNV
ABMva, ot vanpeciec mov Tpoceépet Evag ASP Ba sivar apyég kot un a&omorteg.

(B) AvBpdmivo Avvopiko: Atyol popeic vdpYovY GNUEPE TOV VO UITOPOVV VO EKTOOEHGOVY
T1G eTonpieg IT oAAd KoL To GTEAEYT TV YPNOTOV GTO, VEN EPYUAELN KOl SUOIKOGTES

"Eywve avagopd kot ot vrodoun PKI mov Oa mpénet va dnpovpynOei.

5.1 Xyohaopog tmv dpacemv Tov YITAN

Epotnon 1:
«ZyoMdote TN Opdon avth Tov YITAN kot o 09éAN 1 TOLg KIvOHVOUE OV 0UTH EMPEPELY

H Swdwacio ekouyypoviopod kot TeXVOAOYIKNG avaPAOUons TV EAMVIKOV ETLYEPCEDV
elvar e€apeTikd onpavtikn kol Bo amoteAécel Tov PactkdTEPO HOYAO EGOYMYNG HOG OTNV
KOW®VI0, TNG TOYKOGUIOTTOINOoTG KoL TNG YNELoKNG otkovouiag. Ot eMANVIKEG EMLYELPNOELS OEV
umopel vo mapopévouy amabdeic oe OAeg Tig TEXVIKEG avafabuicelc Tov cupfaivovuv avth TV
OTUYN Kol KUPImg TNV aAlayn TV S1001Kac1dV Tov 00MyeiTal and TNV EQApPUOYN TNG 10€0G
TOL MAEKTPOVIKOV €EUTOPIOn, Kol YEVIKOTEPA NG MAeKTpoviKnG emyeipnong. Emiong n
npotofovAia g eEurope mov agopd oty Becpobétnon nAEKTpovIK®OV OlEpYOcIdV Kol
SLOIKAGIDV Y10 TNV EMKOWV®VIN TNG (NAEKTPOVIKNG TAEOV) KLBEPYNONG LE TOV AAO TOAITN
eMPALEL TOV EKGLYYPOVIGUO Kot avantuén Tov MME enyelpioewv €161 OOTE Kol OVTEG VO
UTOPEGOLY VO UTOVV GTO TVELLO TNG EMOYNG KOL VO LITOPEGOVV VO EKUETOAAELTOVV OAEG TIG
dUVaTOTNTEG OVTNG TNG EXAVAGTACTG TNG TANPOPOPIS.

Avougioprmra 1o Yzmovpyeio Avamtuéne éxet vo maigel évav onuoviikd poio otnv
CULYKEKPIUEVT] €mOYN aAlayng Tapadeiypotog. 'Etol to vmovpyeio péoa amd Tig Slodikacieg
EMYOPNYNONG, KaBodNynonge, Tpoddnong Kot eEAEYYov avTob TOL EYYEPNIOTOS Ba Tpémet va



®  koTeLBUVEL OAEC TIC EVEPYELEG,
eAEYYEL TIG SLVOTOTNTEG KO dLVOIEC TTOV UTTOPEL VO £YOVV OTOLAONTOTE GLGTILLOTOL
Ko

® KAVEL OMOAN TNV KOTAoTOoN OAAOYNG 7Tov Oa pmopovce vo. eMPEPEL TOAAA
TPOPANOTO GE TOAAEG ETLYELPTOELS.

Olo owtd dgv pmopel Topd oV ETPEPOVLY U0 GEIPE OO OPEAT Y10 OAEG TIG EMXELPTOELS TOV
0o cupUETEYOLV GTA TTPOYPAUUOTO OV YIVOUV HE GLVTOVIGUEVO (Kot Oyl (GTOKTO) TPOTMO.
Tétowov gidovg o@éAN pmopet va givat:

e 1 avénon g AVIOY®OVIGTIKOTNTOG
TO AVOLYLO. OE VEEG AYOPEG

e 1 ouoiormoinon / amiomoinon TOAADV OlEPYOCIOV MOV ONUEPO givol €EALPETIKA
TOAOTTAOKEG

® 1 ueiwon tov time-to-market yio ToAAG TPOIOVTO / VIANPECIES

® 1 avénon ¢ TOLOTNTOGC

e 1 dnuovpyia véwv Bécemv epyaciag yio TOAAOVG EWOIKEVUEVOLG EPYATEG.

duoikd OAN M TpoomAbEl EMPEPEL Kol TOAAOVG KIVOOVOLE GTOV TPOTO [LE TOV OMOio
TPOKeELTOL Vo, VAOTTomOel Ko glvar onpavtikd vo EExmplotobv TOAAY Tpdypata and vopic Kot
OTO KOMUWATL OV 0a@opd tov Tpoémo pe Tov omoiol Bo avamtuybel to eyyeipnua and To
Ynovpyelo kabodg Kot o1l emipépovg emryelpnoels. O mo onpavtikog mapdyovtog givol
QLOIKE M OTPATNYIKY, Kol TOL Y7Tovpyeiov pHo Kot TOA KOl TOV EMPEPOVS EMLYEIPTCEMV.
Eivar onpovtikd vo amopaciost and v apyf to Ymovpyeio to Tt akpifog 0EAel va kdvel kot
va Béoel 6Tafepovg KOl AUETAKANTOVG GTOYOVG EMITLYIOG TOV SPOPOV TPOYPUUUAT®V, KoL
V0. POVTICEL VO EKTOLOEVCEL TIC EMLYEIPNOELS MOTE VA, AVTIANEBOVV TS Kot oVTEG TPETEL e
TNV GEPA TOLE VO YopdEovy TV SIKIA TOVG GTPUTNYIKN Yo TV ¥pNon OA®V TeV epyaieiny
KOl VTN PECIOV TOL B pTopovv va extyopnyndoiv.

H dpdon eivar mpog ™ cwot katevBuvon aArd B wpémel va divovior Kivitpa MGTE VoL un
HEVOLV avoElomoinTeg o1 EMEVOVGELS OALL Vo Bonfodv OVGLUCTIKA TNV ETLXELPTLOTIKOTITO
™G eTaupeiog Kot Tig cLVOALAYEG e To eEmTePIKO TEPIPAALoV.

Betikn dpdon mpog 600 KaTeLBHVSELS:
(0) Emdyvvon tov €KGLYYPOVICLOD TOV EMYEPNOE®V LE Sadkacieg Kot epyaieion TG YNOLOIKNG

EMOYNG, OEOOUEVOL OTL TOAAEG ETMLYEPNOELG OEV EYOVV OVTE TNV KATAAANAN evnpépmon o0TE Kot TV
d1éBeom va emevdvoovy, e 100% dikn} Tovg GUHILETOYN, GE TETOLOV TUTTOL EPOPHOYES.

(B) 'Eppeon evioyvon etapiomv kot opénv IT pe v diedpouvon Tov ev SLVALEL TEAATOAOYIOV
toug. To onuavtikd eivar 6tt ou opeic IT Oa €yovv kivnpo va emevdbHoOLY GTIC
TeYvoloyieg mov eivar ot mo onuoviikég yw tovg ypnoteg (ERP, CRM, Intranets,
Extranets, E-commerce, Portals)

Evdeydpevor kivévvor:

(a) Ta ypruata g emdoTnong va avolmbovy ce ypnuotodotnon naidtepav IT epappoydv
TOV YPNOTOV, TOL UE TNV THEGN Kol TNV KAHOSNYNGT TOV VIAPYOVIOV KUHYAVOYPAPDVY)
TOVC VO «fomtiorodvy e To ovopata, tov TpoPAiénet | emddtnon (ERP, CRM «tA.)

(B) Na gppavietovv gtatpieg IT mov va «uoipdloviary v €mOOTGON Y10 EKCLYXPOVICUO LE
YPNOTES, EYKAOIOTMOVTOG TOVG GLGTILATO XMPIG TIC ATAPOITNTEG EVEPYELEG VTTOSOUNG (ONA.
OVOADON TOV OTAITHCEDV TOL YPNOTN, EVNUEPMOTN TOV OTEAEXDV, UEAETN Yo TNV
VAOTTOINGN TG TPOGPOPATEPTG AVGNG, OUOAT EVOOUATMON TV VEOV TEXVOAOYLOV GTNV
TOPOYOYIKT OLOIKOTT0L)



(y) Oa mpémer va eléyyxetar kKot 1 POCIUOTNTO TOV EMEVOVGEMV GE GUVOEGT WUE TNV
EMLYOPNYNON KOl UETE TO TELOG TNG VAOTOINGTG TOL £PYOV.

Epdtnon 2:

«ITow omd Ta TOPATAVE EPYOAEio. KOTA T YvOUN cag Bo mpémel vo gival emAg&ylo Tpog
emMAOTNON?»

Ola, pe éupoomn oe cvotnuate mov Ponbovv ) dueon dielaymyn GLVOALOYOV UE TO
eEotepkd mepifdiiov. Oyt GAAEG YEVIKEC VTOOTNPIKTIKEG VLANPECiES, OM®G T portals.
BéBata, avtd dtopépovv ehappmdg yio kdBe emayyelpatikd kAado (m.y. Pounyavieg, diktva
TOMGEWDV, EKOOTIKEG ETOLPIEG, ETALPIEG TOPOYNG VANPESLDV).

Oa mpénel vo, dobel Papog o «OAOKANP®UEVE, ZUGTAUATOY TOL MOF KOPUO TOVG EXOLV
epappoyéc Intranets kot Extranets kot Tove o€ 0vTé «dEVOVTOLY 01 VTOAOITES EQPAPLOYES.

Epdton 3:
«Ilow emmpocheto epyorein TANPOPOPIKNG Kol EMKOWOVIOV 00 7PEMEL OKOUO VO
npoPAepBovv mpog emdoTNON7»

Avdloya pe Tov KAGS0 LITAPYOVY Glyoupa «EEEIBIKEVGEID) TOV TPOAVAPEPDEVTOV epyareimV
KO TEYVOAOYIDV 1| GUUTATPOUOTIKE EPYOAEIQ.

Yrapyetl owdotacn av Oa mpémel va emidotnOel n onpovpyia “portals”. Xe kdbe mepintmon
OUmG vrootnpileTal n gvioyvomn Yo TNV E€YKOTACTOCN KOl AELTOVPYIC ETOIPIKAOV SIKTO®V
(Intranets kou Extranets).

Oa TpEmeL Vo GVUTEPIANPHOVV KOl TEXVOAOYIES AGVPUATOV SIKTVMV.

Epdtnon 4:
«IToteg kotyopieg emyeipnoemv Ba Tpémet va givar emhé€ipeg (avapoptka e To uéyebog Kot
T SpacTnNPLOTNTO)»

Oleg ot MME enyepnoeic, mov anacyorobv 10-50 dropa kot dpactnplomotovviol 6€ OAO TO
QAGLLOL TOV EMLYELPTLOTIKOD Y DPOV.

Eivonr okémpo va ocvvtayBodv kpitipla afloAdynong kot €mAoyne Ttov KAGSWV Kot
EMYEPNCE®Y, OTMOG GVUPOAN otV eAANVIKY olkovopio, pvOudg avAamtuéng, OUKOVOUIKA
neyéon, elcaymywo 1 e£0y@ykog YapuKTHPOG, K.0.

"Eywve avagopd and péAn g OE3, mov mpoépyovtal and tov XEIIE, yio v onpaviikodtta
mg eotiaon tng mpoomdbelng avTng o€ cLYKeEKPIEVOVg KAGdovg kal topeic. Kot oto
naperBov Exovv avapepbel oto (e avtd, Kot empévovy kdbeta oto va dobsi v’ apBuov
1 mpotepadtnro. otV TOLPLOTIKN Prounyovie pe otdyo mWy. TNV Tpocéikvon S50
EKOTOUUVPIOV TOVPIOTOV ETNCIMG 68 d1apkeld 9 umvav Kot oyl 14, Tov €pyovtal onpepa, G
Suapkela 40 nuepmv. Xty mepintmon gvioyvong avd kKAado To mAaicto g Apdong Ba tpémet
va. Oopopembel KaTAAANAQ, avdloyo pHe TNV @PUOTNTO TOL KAASO o OYEoN HE TNV
a&lomoinon g YNeLoKNg TeXVoLOYiaG.



6 XYMIIEPAXMATA - IIPOTAXEIX

(ITpotdoelc TMOMTIKNG, TPOTAGELS 1] 0ONYiEG TPOG EMYEIPNOELS 1 EpYALOUEVOVG 1) TOALTES, KoL
0mo10NTOTE AANO €EAYOUEVO GUUTEPAGLO. OO TIG EPYACIEC)

6.1 EPI'A EONIKHX EMBEAEIAX

To e-business forum pmopel va enelepyaoctei optopéva Epya Tov Ba Exovv eBvikn epPéleia
v TV Ttpombnon tov HE. Xav 0épata Oempodpe 0Tt Tpénel cuumepiAn@Body o1 TpoTdoelg
¢ Heltrun :

o T tic Anpdoieg IpopunBeteg
e To Hiektpovikd Awopetokopuotikd Kévrpa
e Ot HAextpovikég Tomikéc Kowvotnteg

Mo 11 Tpotdoelg avtéc Bo exEpacTtel N AToyn TOV EVOLOPEPOUEVOV POPEDV GTIG GLINTNGELS
oT0 TAIGL0 TOV ORAd®VY gpyaciag Tov e-business forum.

Eni ndéov, Oa giyape va vroPaiovpe T1c €£M1G TPOTAGELG:

HAEKTPONIKEYX TAYTOTHTEX
TOYPIZEMOZ
XYMBOYAIO AZPAAEIAY KAT EMITIXTOXYNHX

H ypnuatoddtnon tov Epymv pnopei va e&etaotel 1d1aitepa ava tpdtaon.

6.2 OPIANQTIKEX ITPOTAXEIX

H OE3 mpoteivel, ektog and t1g Opdodeg Epyoaciog mov avaeépbniay oty tpdt mepiodo
Aettovpyiag Tov e-business forum mpoteivel ent TAgov v cvotaon Tov Eng OE (emttponcdv)
N v évtaén toug oty OE3:

o Aocopdlelng kar Epmictooivng — Baowkd mapadotéo g Emtponng 6o gival n obotaon
tov E6vikov Zvppoviiov (EXAE)

o Abvav Xxécewv — Oa vrdpéel TANODPO TPOOKANGE®Y, EKONADCEDMY, CUUUETOYDV GE
debveig dpaotnpiotnreg KTA. H dpactmpiotnta avth dev mPENEL VO TEPLOPLIOTEL OVTE GTIV
Ipappateio (Atowntiky Emrponn) ovte otnyv nyetikn opdda tov Yrnovpyeiov.

Kat pvowcd dwotpnon g OE3 «Ymodopmv — Texvoloyiagy, mov Oa LeAETA TIC VOIGTAUEVES
VTOJOMES KOl TIG Olabéoueg texvoloyieg mov Oa avtomokpivovtal GTNV €QOPUOYN TOV
oyediwv vAomoinonc.
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[To 0éua amartel avamTuén pe TV avaAvoT TV KAASMV E10ayOYOV e£0y@ydY aALM Kol TOV
pepdiov g a&iog Tov e£@TEPUKOD EUmopPion TOL KOPToHVTOL TPITOL LEGGLOVTEG, ONANOT [UE
v avénon g a&iog Tov e£aynydv yopis anapaitnto TV avnon Tov eUoIKoH TOVG OYKOV |

6.5 Xvppoviro Acpdrelog kot Epmotooivig

To 0¢pa g Owoddpunong Epmiotoctivig eivan otny nuepniota dtdtaln g avarntuéng tov
HE. Agv apopd Lovo TOVG KATOVAAMTES TOAITEG AALG KOL TIC EMLYEPTOELS OAAG KOL OAOVG
TOVG EVOLAUEGOVCE.

To e-business forum wpénel va whpel TNV TpOTOPoLAI Yo TV GVoTacT £vog EBvikoy
YvpPoviiov Acpdielog kot Epmiotoouvng pe tnv coppetoyn g KuPépvnong (6Awv tov
apLodiv vrovpyeimv), Tov popémv onwg Tic Tpdmeleg, TIC EMYEPNOELS KTA.

To Xvpfoviio avtd Bo avTIHETOTIGEL TNV KUPEPVO-EYKANLATIKOTNTO, O LEAETA TL YiveTOL
debvag, Ba evnuepmvel, Bo Tpoototevel, Oa kaTaoTéEALEL Ba diepeuvd Kot Bo cupovAelel
6AoV¢ Y10 To evaictnto avtd {RTnua.



6.6 TTPOYIIOGEXEIX I'lA THN AEITOYPIIA

Agv &gl péypt Tdpa devkpivichel av kot Ttmg Ba ypnuatodotnBei To e-business forum kot ot
opnddeg epyacioc. H dmoymn, mov ekppdotnke omd pEAN g opdadag, sivol 6Tt xwpic v
eKTOVNOT EVOG TPODTOAOYIGLOD, EPOCOV TPOGOIOPIGTEL TO £PYO0 KOl 1) OPYOVMTIKY SOUT| TOV
forum, dev Ba vVAOTOMGEL TOPE PLOVO LEPIKA KEILEVAL.

H ypnuatoddtnon o kadvyet Eva cuvoro e£60wv Tov Ba apopolv Ge:

[Mmpopég enayyelpatidv yio oOvTaén Epyov
Exmovnon peketdv / dnpockonnoemv
Ta&idwa

Exdnidoeig

Opyvmon cuvavtNoe®V e apUOdIOVE POpPEiS
AAo €€0da...

Ot topot umopovv va TpoéABouv amd ddpopeg TAEVPEG, 1 KAl OTd OLTOYPTLOTOSOTNOT, OAAGL
avTtd dev pmopel va yivel mapd OGOV VIAPYEL TPOVTOAOYIGUAOC KOl KATAYPAPEL TO £PYO TOL
Ba Kodvebei pe idtovg TOpovg.

Yy lomwvia to 1994-5 n avtictoyn emtpony] E-com amacyolovoe pévipo 60 dtopa kot
glye TPOVTOALOYIGUO TOALDY EKATOUULPIOV dOAQPI®V.

6.7 Alleg mpoTacELS

Oecwpovpe 6Tt mpémer va viobetnbei omd to e-business forum 1 Sdkpion ToOv
Tpayuatonoleital oty Tpwtofoviio tng Evpdmng

«Iloc Bo umopovoe to Ymovpysio AvamtuéEng va cvuPdiier oty KAALYN QLTOV TOV
eMetyev?»

Méoow t@v mponyodueveov  emyopnynoemv, mov Ba evioyboovv v {ATNom CYETIKOV
vanpecidV Avtod o empépel éupecn evioyvon oty dnovpyio. avtioToyns TPOsPOPE
VANPECIOV HE TNV OOUOPP®OT KATAAANAOL TAOLGIOL Yoo TNV avamrTuén EmKEPODV
EMYEPNULATIKOV TPp®TOPOLAM®YV. TTESIOV.

H mlemkowvoviokn vwodoun a@opd dAle oyetikd mpoypappata (Kot GAA®V LTOVPYEI®MV)
OV TPEMEL AUESA VO TPOY®PNOOLV pe Bvikd oyedlooud kol v ouveyeio. evioyvon Tov
KATOAMNA®V OpdcewVv Kol QUOIKE Oyl TAPEUPATIOUOC (Y. VROYPEDTIKEC UEIDCELS TMOV
ToAoYiV Yopic vo eEAEYEOVIE TIC TAPEVEPYELEC).

Ocov apopd 10 avOpmdmvo duvoutkd Bo Tpémet va vdpEovy Qopeic ave KAGSO EMYEPNCEDY
(Ue ocvpueTOY TOL KPATOLC Kol WOIOTOV) 7OV VO TPOGPEPOVY  EMIKALIPT YVAOCYT Kot
eKTaidgVoN EEACPUMGIEVOV KUPOLG,.

Emumhéov 1o YITAN, mpémel va ypnuotodotnost v avdamtuén Service Level Agreement
(SLASs) kot va gpovticel yio Tnv dpon Kabe vopkov 1 GAAov KoAOHTOS Tov Ba avtikertot

oTNV VI0BETNON TOV VANPECIOV OVTOV OTMG THPNoTn dapyeiov mehatwv, &kdoon
TOPOCTAUTIKOV KTA.

"Eywve avagopd kot yio evioyvon epappoydv, mov 8o Asrtovpyovv og mepidiiov ASP, kot Oa
€ELINPETOVY TNV EMKOVOVIO KOt GUVAAAAYT] LLE TO ONUOGIO.



To Yrovpyeio avantuéng Oa mpénel va @povticel vo TpomBncel Kot vo, S1op1UicEL KOTAAANAL
oML TOL EMEPYOLEVO, EYYEPNUATO KOL VO OPYOVAOCEL TNV OIKIL TOL OTPOINYIK MOTE VvV
UTOPEGEL VO, TEIGEL TOVG VITOAOUTOVG Y10 TNV EMEPYOLEVT] ETLTUYICL.

Opyveon KAmolag KEVIPIKNG EMITPOMNG TOPOYNG SVUPOLVA®Y omd Tto Ymovpyeio mov va
Aettovpyel ooV KEVIPIKOC Popéag katevhuvong Tov entyelpioemy (anTtd pmopel va yivetr kot
ue v uébodo tov outsourcing).



