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Ewayoy
(pOAog TG OpAdOG, CVVOYT TTETPAYUEV®V)

H opdoa epyasiog 3 (OE3) tov e-business forum cuotdOnke pe oKomd vo LEAETNOEL,
va dtofovievdel kol va S10UOPPDOGEL TPOTACELS GYETIKES e CNTALOTO TOV APopoHV
OTHY VTOOOUI] VIO TV NAEKTPOVIKY ETIYEIPNON Kol TIS NAEKTPOVIKES AYOPES.
Meta&d arhov cov otdyor s OE3 oplobetnOnkov kot n amotdnmon e Topovcos
KOTAOTOONG OTNV YOPO MG, TO TEPPAALOV avamTuéng  TOU  «NAEKTPOVIKOV
emyyelpeivy, N mBavn ypNoN LANPECIOV outsourcing pe TV poper T@v Application
Service Providers (ASP), to tuyov mpoPfAnuata Kot Tic SLGKOAIEG OV UmOopel va
nepopilovv 1 Svvapkn ™G eAMVIKNG Propmyoviog TANPOQEOPIKNG TPOG TN
dNuovpyio VITOSOUNG TOLV Elvarl amaPAiTNTY Yo Vo TNV VTOGTNPET, TNV OVATTLEN Kot
TNV AETOVPYio NAEKTPOVIKMV ETLYEPTLLOTIKAOV OPUGTNPLOTHTMV.

Emumiéov avtikeipevo tmg OE3 Bswpnnke kou n cvvtadn Kelpévmv odnymv, Omwc:

e Yvotdoelg Yoo ™V e£0o@AAon KOTAAANAOL TTEPPAAAOVTOC (VTTOOOUMY) Yid
TV OUOAN] avAmTLEN Kol TV €vTaEn TOL MAEKTPOVIKOD €UTOPIOL KOl TOL
CMAEKTPOVIKOD EMYEPEIVY OTNV EAMNVIKY] ayopd: Ymodoués, omAaodrn, ot
omoieg Ba mapEyovv gvYPNOTIR, JKOLOGUVN KOl OGPAAELD TOV GUVOALAYDV
1060 GTOVG KOTOVOADTEG 000 Kol GTOVG EMYEPTLOTIES.

e  Awqyvon g TAnpogopiog oe vpiTeEPEg HALES KO ETLYEPTUATIKOVG KUKAOLG,.

o Kabopiopdg eldylot®Vv amot)oE®V Yoo TNV TEXVOAOYIKY] VTOOOUN 7OV
ypealetal yio TV avantuén TV NAEKTPOVIKOV ayopmv otnv EALGda. Tpdmor
peiwong Kdcotovg mpodcPacmng Kot ypnong oto oiktvo Ko evldppuvons g

XPNONG TOVG.

o  Koataypagpn t@v TpofAnUatev Kot TV OVGKOAM®Y o€ BEpato VTOdoUNg oV -
KOTO YEVIKT opoAoyia - meplopilovv T duvapukn e EAANVIKNG Bropmyoviog
Kol TOAVOV 0V SIELKOADVOLV TNV aVATTLEN NAEKTPOVIKMDV ETLYEPTLOTIKOV
dpPOaCTNPLOTATOV.
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AWTIGTOOELS TG OPAOOG

(Yo mpoPAnpato Beopikd 1 TPOKTIKA, Yo, EAAEIYELS, Y10 10101TEPOTNTEG KAAOWV KTA,
OTWONTOTE OMOTEAEGE OOMIGTOON TNG ONAdAG YWPig Vo omotehel TPOTOGT — TOL
yoivel TopoKaT®)

O gpyaocieg g OE3 tov e-business forum, otnpiymmkav oe opiopéves Paotkéc
JmoTdcElS Yo TG eEgAiEelg otov Topéa Tov Hiektpovikov Epmopiov otmv EALGSa
Kol oeBvag. Ou g€eritelg avtég ANeOnkav Kot apynv vmoymn, Bo mpénel OpmS vo
avaALBOOV TEPAUTEP® KOt VO, ATOTEAEGOVV POCIKES TAPAUETPOVG GTNV YEPOUEN TNG
EBvumg Ztpamnykng yio v vrodopur| tov HE, éva and ta {nrodueva mopadotéa g
OE3 «at tov e-business forum avrtictorya.

1.1 TITomtwkny tov YIIAN ywe TV €16070Y1] EMYEPNCEOV OTNV YNOLOKI)
olKovopio

YHuepa, T0 EVPVTEPO OWKOVOUIKO Kol EMLXEPNOLoKO TePPdArov yapakTnpiletor amod
™ debvomoinon tev ayopav, TV €EEOIKELOT TOV AMUTCEDV TOV TEAATOV, TOV
EVTOVO aVTOYOVIGUO, TN OPACTIKN oLVIUNGN NG OdpKewg Tov KOKAov Long Tmv
TPOIOVIMV.

Enopévmg, 1 avtayovieTikdtnto Tov eTiEpoemy ot véa emoyn eSaptdrol ueca
Ao TNV KOVOTNTO TPOGOPLOYNG OTIG VEEG aVTEG cuvinkes. Ot véeg teyvoloyieg og
OLVOLAGHO HE TNV AVAOLOPYAVMOGT] T®V SOUMV KOt TS KOVATOVPOS TNG ENLXEipNONG -
OV 1 VEEG TEXVOAOYIEG €1GAyoLV Kol €MPAALOLY - UmTOPOVV v 0ONYNCOLV GTNV
amodoTIKOTEPT Oloiknon 1ng emyeipnong, ot PEATIOTN  EKUETAAAELON TV
KEQUAULOK®MV, TEXVOAOYIKOV Kol avOpomivov mopmv, ot Helwon Tov KOGTOLG
TOPAYOYNS Kol ToV omobfepdtov, otnv  ToyOTEPT OVTOTOKPIoN OTIS £VIova
HETAPOAAOUEVEG OVAYKES TNG OLYOPAS, OTNV EMEKTOCT) G VEES AYOPES KOl GTPOTIYIKEG
OLVEPYOGIEC.

Eivar amapaitto, Aowmdv, ot eAANVIKEG EMEPNOES VO avTIANEOoOY Gues TIG
OAAOYEG Ko TIC OLVOTOTNTEC OVTEC KOl VO TpocappocBodv ota véa dedouéva.
fuepa, 0 PabBudc evodUATOONS TOV VEDV TEXVOAOYIOV KabBdg Kot o Pabudg
KOTOVONONG TNG VENS YNOLIKNG OKOVOUTOG amd TIG EAANVIKEG EMEPNOELS Elval
Wuitepa TEPLOPIGUEVOG GUYKPLTIKA LLE TOV EVPOTAIKO HEGO OPO KOl TOAD HKPOTEPOG
CLYKPITIKA UE TNV TPOTOTOPO ayopd towv HITA.

[Topd 10 yeyovog OTL To emyelpnuatikd povtéda mov Ba mpokplBovv kabmg katl ot
aVTIoTOUYEG TEXVOAOYIKEG AVGELS Ba kaBopioBovv amd v idwa v ayopd, 1 [ToAteia
umopel vo maiger éva Beopikd poAo mPog TN Onpovpyion EvOg €vVoiKoD YMElokoy
EMYEPNUOTIKOD TEPPAALOVTOG, L GKOTO TNV ££QGOAAION TNG SVVAUIKNG TOPOVGIOG
TOV EAMVIKOV EMYEPNOEOV GTI VEL YNPOLOKT] OIKOVOAL.

Me d&ova 10 otpatnyikd ot10x0 mov €0ece Tov mepacuévo Mdaptio 10 Evpomaixkod
Svpupovito g AlcaPavog yioo Ty emouevn oekaetio —«va yivert 1 Evponn n mo
OVTOYOVIOTIKY] KOl QUVOULIKY] OLKOVORIO T1)G YVAONS 6TOV KOGUO, O©f GUVONKES
AMPOVS OTAGYOM|GNG KOl KOIWVOVIKIG OUVOYNS»- KOl e OedOUEVO TO YVOGTO
o010 dpdong e-Europe mov katdptice m Evpomaiky Emtpomn kot oto omoio
AmOTLTOON KOV Ol GTOYOL KOl Ol TPOTEPALOTNTES Yio pia duvapiky] Kowovio kot
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Owovopio tov ITAnpogopuwv otmv Evpdnn, onpovitiky 7TpotepatdotnIo TOL
Ymovpyeiov Avdamtuéng oivetar otov topéo tov HAektpovikov Emyyeipeiv (e-
business) pe pmo oepd omd OSpacels TOMTIKIG 7OV oyeddlovTal Ko
vAomoovvtal amé to Ymovpyeio Avantoéng. Ot otdyol tov Ymovpyeiov yioo v
Kowaovia tov ITAnpo@opidv cuvepyoldv Kot Le TOVG YEVIKOTEPOUG GTOYOVS TOALTIKNG
0€ M0 GUVEKTIKN TTPOGEYYIoT MOTE Vo EMTEVYOel M Tpocappoyn kot n avafaduion
TOV TOPUYOYIKOD SUVOUKOD TNG YOPOAG, NE Bactkovs poyiovg:

a) TV TEYVOLOYIKT] avafdOpion kol kawvotopia
B) TNV eMYEPNUOTIKOTITO OVOIKTAV 0PILOVTOV Kol

v) TNV gvioyvon TS nacyO0AN6S (TOGOTIKI] KO TOLOTIKY])

Edwotepa, oe oxéon e TNV YNOLOKN OIKOVOUIO KEVTPIKOS 6TOYOG vl 1 ovATTTUEN
™G véag otkovopiag otnv EALGda pe:

e 11 Onovpyia VEmV £EVTVOV Kol EVEMKTOV ETLYEPTCEOV

® TNV avAdEIEN VE®V TOUE®V TNG VENS OIKOVOULNG

e NV adiNon NG TOPUYOYIKOTNTOS KOl TNG OVTAY®OVICTIKOTNTOG TOV EAANVIKOV
EMYEPNOEDV HECH TOV VEDV TEXVOAOYLDV

e TN dNUoVPYin VE®V EWOIKEVCEMV Y10 TIG VEES OLYOPEG.

(Ov Paocikég apyés - mpovimoBéoelg mov ocvuvBETOuV TOV KOUKAO OVATTLENG TNG
YNoeLoKNg owovopiog cuvoyiloviotr mg e€ng:

e Emwowvoviokn vmooopr] mov eac@oiilel mpocPacn oto Awndiktvo Kot
oLVOESILOTNTO G €0VIKO eminedo

e Xuvepyacio KUPEPVNONG Kol IOIWTIKMV ETLYEPTCEDV Y10l TNV TPOYUATOTOINOT)
TOV  OTPOTNYIKOV ENEVOVCE®V  POCIKNG  TEYVOAOYIKNG VTOOOUNG Kol
EQOPLOYDV

e Avavouevn ovppetoy] TOL  avlpdTIVOL  SUVAUIKOD GE  GEUVAPLA
EMUOPPMONG GTOV TOLEN TNG TEYVOLOYIOG

e [lapoyn owovopkng vrootNPEng o€ etapeieg Kot 10EEG vEUG TEYVOLOYING amd
TIG EMYELPNOEL TOV WOIOTIKOL Kol TOV OMpociov Topén Kabdg kot and Tov
EVPVTEPO YDPO TOV YPNHUOTOTICTOTIKOV OPYOUVIGLAOV.)

Emmiéov, Yo TNV TPOGAPROYN TNG YOPOS MOG OTIS OTOLTIGELS TNG YNOLOKN
emovaotaons 0o mpémer m Ymoooun IIinpogopikav Xvotnpdtov — 1
Minpogoprodopn — vo Bewpeitor To 1010 OLO0UEVI] KOL GUTOVONTI] ME TNV
VTOOOUT] TNAETIKOLVOVIAV, EVEPYELUG KOL 00LKOD OLKTVOV.

1.2 Awmotdoels oyetikd pe ASP

‘Eywve extevig emefepyacia g ayopdg tov ASPs, péocm epotnuotoroyiov kot
oxeTIKNG Ol fovievong. Akorlovbmg mapabétovpe Tic damotmoelg g OE3.

Epatyua:
«H ElAddo eivau o ywpo. oty omoio to poviélo ASP Qo umopovaoe va el 1d1aitepn
EQapPUOYN; »
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XopoKINPIoTIKA TNG YOPOS HOG Elvar:

® 0 PeYOAOG aplOUOG LUKPDVY KO LIKPOUEGOIMV EMLYEIPCEDV,

o 1 éAAetyn eEEOIKEVUEVOV GTEAEXDY TANPOPOPIKNG A0 TIC EMLYEIPNOELS OVTEG,

® 1 QVETOPKNG YVOON KOl M XOUNAY €EOIKEIMON TOV GTEAEYDV TV EMYEPNOEDV
QLTOV GE GYECT UE TNV TANPOPOPIKT Kot TIG SuvaTdTNTEG 0&lomoinong e,

® 1 UEYOAN CLUUETOYN KOl ETIPPON| TOV EMYEIPTCEDV OVTAOV GTNV OWKOVOUIL TNG
YOPAG VO TO TPIGUO TNG OMAGYOANONG, NS OMOKEVIPMONG, TOV (POPOAOYIKAOV
€0600MV, TNG TOPAY®YNG KOl TOV GLAAOYIKOD BaBLod avTaYyOVIGTIKOTNTOG

Eniong, eivar yvooto 611 factkdg LoyAdg Yoo TV eVioyvomn TG OVTAY®VIGTIKOTNTOG
TOV EMYEPNOEWV CNUEPA, OMOTEAEL 1 AELOTOINGCT TOV GUYYPOVOV TEYVOAOYLDV TNG
TANPOPOPIKNG KOL TOV TAPOPOPLUKDOV OIKTOMV.

Me ta dedopéva avTd:

® 1 £VIGYLOTN TNG AVIAYOVIGTIKOTNTOS TOV UKPAOV KOl UKPOUECOIMV EXLYELPTGEDV
omv EALGSa Ba emnpéale onpovTiKd TOLG KOWVMOVIKOVG KOl TOVG OIKOVOLLKOVG
OelKTEC TNG YDPOG LOGC.

e vmdpyelt évtovr OvokoAMa omnv voBétnon kot oty ofomoinon amd TG
EMYEPNOELS OVTEC TOV VEMV TEYVOLOYIKDOV LEGMV Y10 TNV EMITEVLET TOL TAPATAVE®
GTOYOV.

H ompi&n kot vioBétmon evag poviédov ASP oty yopa pog Bo Elvve apketd amod ta
TOPATAVE® TPOPANUATA.

Ot emevdvoelg mov €xovv yivel péxpt GTIYUNG GLVTEIVOVV GTN GTOTAAN VTOAOYICTIKNG
1GYVOG KOt 6T YN a50moinon TV GLGTNUATOV, ETEWN OEV GLVINPOVVIOL GOCTH Kol
0 emyelpnuotiog dev €oTIOLETOL OTIS KVUPLEG OPACTNPLOTNTEG TNG EMYEIPMNONG TOL
OALQ GTNV KATOGKELT TOV GUGTNUATOV.

Boaowog cvvteheotg ot un aglonoinon tov cuotnudtov Oa mpénet vo Bewpn el kot
T0 EAAEUUO aVOPAOTIVOL SUVAUIKOD HE TIG KATAAANAES 0e£10TNTEC — OV OMoVPYEl
10 Aeyopevo «Xdopa de&ottovy. Oa Tpémel vo emTPENOVTOL Kot Ot dVo AvGELS (in
house ko1 outsourcing) HE TO HEOVEKTNUOTO KOl TO TAEOVEKTNUATO TOVG KOl VoL
apnvetar o emyepnuotiog va emAéEel. Emiong, tuyxdv emddtmon ywoo ayopd
eComhopol Ba mpénetl va elvar onpovtikd meplopiopévn. H emddtmon o mpénet va
mePLopileTal 6TV TAPAUETPOTOINGT KOl OTNV EYKOTAGTOGT TOL AOYICUIKOD OAAN KO
o Aertovpyia Kot Stoxeiplon amd EEEOIKEVUEVO TPOCMTIKO.

To Béua tov ASPs mpémetl va dokipaotel, pog Kot amd mOAAES amOYELS VTAPYOLV
TAEOVEKTNUOTO. OE OVOPIUES TEXVOAOYIKA ayopés, Omwg m EAMGOa oAld xot
EMYEPNUOTIKG ploka AOY® NG EMYEPNUOTIKAG ovopludéttag M g EAAeyNg
OVTIOTOY(®V EUTEPLOV.

I'evikotepa, mpoteiveton 1 evioyvon g {Nnong Kot Oyl TG TPOSPOPAg.

Epotua:

«llowa gival ta TAEOVEKTHUOTO, TOLO. TO UELOVEKTHUOATO KOL TOLEG Ol EMIOPOTEIS GTHV
aYopa. TG TANPOPOPIKNG ATO 10, TETOL0. TPWTOPoviia (mpowbnon poviéiov ASP) and
v wlevpd s Iloliteiog; »
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Baowkd mieovektrpata eivatl n 1pocsopd:
e  OloxAnpopévng Aong
ELoyriotonoinon tov k66Toug emévovong
ELoyiotonoinomn tov Aettovpytkod KOGToVG
Awpxn vrootpiEn Kot Topakorlohinon g texvoroyiog
AWGOAALCT] TOV OTOPPHTOV TV TANPOPOPLDOV
AlGEEAGT TOOTIKAOV VN PECIOV
[Ip6cPacn oe mdpovg (avOpdmIvovg Kol TEYVOAOYIKOVS) HE KOGTOG TOL
UTOpOvV Vo, avarafouvv

[MapdAinia, oe €BviKd enimedo Kot EPOGOV TO LOVTELO OVTO YIVOTOV EVPEWMS OTTOOEKTO
TPOcPAETOVE GTa €ENG OPEAN:

e YynmAdtepo mocootd atomoinong e 01afEciung VITOAOYIGTIKNG 16Y00G
(Myotepeg avatlomointeg emevoVoELS)

e Béitiom a&lomoinon kol guplHtepn SOOECIUATNTO OTIS EMYEIPT|OELS TOL
e€edkevpévon avlp®OTIVOL duvapKon

e Evpela 0100eo1t0TTO OTIG EAANVIKES EMYEPNOEIS VITOOOUMY Yo, TNV
HETOED TOVG EMKOWVAOVIOL KOl GLUVEPYAGTOL

Y10 pewovektnuoto Oo wpémel vo avaeepBoiv M 0pYAVEOTIKY] AVOPLUOTNTO T®V
emyelpnoewv mov oev umopet va Eemepaotel ypnyopa. Eivar yeyovdg nog ywpig tig
OTTOLTIGELS TOV EMYEPTCEDV, TNV YNPLOTOINGCT TOV XEPOYPUPOV GUCTNUATOV TOVG
N ™V UETATTOOT OO TO VPIGTAUEVO OEV UTOPOVV VO TOPAGYEOOVV Yp1yopa, GOCTA
KOl TOWOTIKQ Ol VMNPECiE. Xe mePImTon emruyiog Ol EMOPACES OtV ayopd
TANPoeopkng Ba givar BeTikég Ko emopévag Omotog avaiapBaver v TpOTOBovAin
OLTI EVOEXETOL VO, ATTOKTNGEL £VO OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTI LA

M’ avtov tov Tpodmo, N entyeipnon amoxta eveMEilo Kol SUVAULIKY] KOl UTOPEL pe v
NAEKTpOVIKOTOINGN TV dadKacIdV NG Vo EMAEEEL TOV KOAVTEPO TPoUnBevty| €
GUVTOUO YPOVIKO OLACTNUO KOl TAPAAANAL Vo BEATIOVEL TNV OVTAYOVIGTIKOTNTA GE
O TaL EMTES QL TOPOYNG TPOTOVTOV KOl VINPECLDV.

INo va pmopet 1o poviéro tov ASPs vo TpoceEpeL To «OVTOVONTOY TAEOVEKTILOTOL
mov amoppéovy amd avtd (wowdtnTa, 0a&lomoTio, KOOTOC) KuPIMG OTI HecAiov
peyéBoug emyepnoelg mpénet va emrevyfel pio oepd omd oTOYOVG, TOL FVOTLYMDG
amoutovv Ypovo, OTMG:

*  Yymg avtay®viorog Kot Oyl OAMYOTMALA.

E&acpoalopévn moldtnta TV VINpEcUDY, TPAYLE TOV GUVETAYETOL TNV KOVOTNTL
k60Be ASP va emevdvel 6TIg O TPOGPATEG TEXVOAOYIKES AVGELS AAAL Kot Vo Lopel vo
TIG AEITOVPYEL LE KOTAAANAO EKTOLOEVUEVO TPOCMOTIKO.

Epatyua:
«Yrapyovv ellelyels ae vmodoun mov EUTOOILOVY THV EIGAYWYH TETOLWY TEYVOLOYIDV
OTIG EMLYEIPNOEIS KOL OV VO TOIES EIVOL OVTEG? »

Ot eddkelyelg e6TALOVTOL GTNV PN TOKTIKH GLUVTAPNGN KATAAGYOL TPOIOVI®V, AOY®
™G un vmopén capdv pOA®V Yo TN Agltovpyio Kol EVIUEPMOT TOV OEOOUEVOV. X
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devTepn @dom, Epyetatl N EAAELYT GVUVOEGT OAOL TOV SLVOUIKOD TNG £TOUPElNG UE TO
Internet, kaBmg emiong Kot GTNV U1 OAOKANPMOTN HE TO KEVIPIKA TANPOPOPLOK(L
ocvotnuota (ERP) tov enyyepricemv.

O eAdelyelg mov TapatnpovvTal Etvar:

() TnAiemkowmviakn Ymodoun: Amoiteitor vo yivouv GUECH CNUOVTIKG Prpoto
avaBaduong g ™A/KNG VTodounS MdoTe va givan ikt 1 Abon twv ASPs. Mg
TNV VILEPYOVCO, VITOOOUN, OTIS TEPIGCOTEPES YEMYPUPIKEG TEPLOYES QKON KOl GE
TePLOYEG TG TV AOVdV, o1 vnpecieg mov Tpooeépel évag ASP Ba elvar apyég
Kot un aS1omoTed.

(B) AvBpomvo Avvopikd: Alyor @opelg vmdpyovv CNUEPN TOV VO HITOPOVV V.
ekmadevoovy 11§ etanpieg [T aAld Kot To GTEAEYN TOV EMYEPNCEDV — YPNOTOV
oTO VEQ EPYOAELN KO TIG OLOOIKOGIEG.

"Eywve avagopd kot ot vrodoun PKI wov Ba wpémetl va dnpiovpynOei.

Muwg kot 1 eAMAnvikn ayopd Ppioketonr oe pio ddikacio dnupovpyiog Pacikdv
TEYVOLOYIK®V VITOSOUMDV, £Vl GNUOVTIKO TO TPOTO £pYa, TOV B0 ATOTEAECOVY Kot TaL
TOPAOEIYUATO, VO OVTILETOMICOVV UE EMTLYIN TLYXOV ONUOVTIKE TPOoPANUOTO, VO
amo@VYOLV £To1 KAOE amoTuyia yio vo un onpovpyndodv apvntikd mapodeiypota. Oa
npénel emiong va vrapéel Oeomotel kol vo gvepyomombel dadikacio motomoinong,
eAEYYOL Kal a&loAOYNoNG TV dVVATOTHTMV TV VITOdoU®V ASP.

1.3  Xyohaopog tmv dpdcemv Tov YITAN

Epoton :
«Xyolisote g opaceigc tov YIIAN koi 1o 0QEln 1§ TOVG KIVODVOLS TOL QUTES
ETIPEPOVY. »

H dwdwocio ekouyypoviopod ot texvoAoywkng ovopdduong towv eAAnvikov
emyelpnoewv givar eEonpetikd onpoavtiky kot Oo aroteléoel Tov PacikOTEPO LOYAO
EI0AYOYNG HOG OTNV KOW®VIK TNG TAYKOGUOTOMUEVNS YNeoKng owovopiag. Ot
eEMMVIKEG emyelpnoelg Ogv pmopel va mopapévouv amabeis oe Oheg TIC TEXVIKEG
avafPaduicelc mov cvpPaivovv ovty TNV oTIYU Kol Kupiwg oty oAloyn ToV
JSKAGLOV TOL 0N YEITOL OO TNV EPAPLOYT| TNG OE0G TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL
KOl YEVIKOTEPO TOL NAEKTPOVIKOD EMLYEPELV.

Eriong, n mpotofovrio tng eEurope mov agopd otn Oecpofétnon twv nAEKTpOVIK®V
dlepyosidv kol Sdkacldv Yoo TNV emKowvovio TG (MAEKTPOVIKNG TAEOV)
KuPBEpynong pHe tov amhd moAitrn, emPAALEL TOV EKGLYYPOVIGUO KOl OVOTTTUEN TOV
MME enyyeipiicemv €161 OCTE KO OVTEC VO UTOPEGOVY VO EKGLYYPOVIGTOVV KOl VoL
UTOPEGOVY VO EKUETOAAELTOOV OAEC TIG OLVATOTNTEG TNG EMAVACTOONG TNG

TAnpoopiag.

Avopeiepnmra, o Yrovpysio Avantoéng €xetl va mai&el Evav onuavtikd poro otnv
OLYKEKPIUEVN €mOYN OAAayNG mapadeiypatos. 'Etol, to vmovpyeio péca amd Tig
dwdkaocieg emyoprynons, kKabodnynong, mpodOnong kKot €AEYYoL vTOD TOL
eyxelpnpotog Oo Tpémet va:
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e katevBhvel Oheg TIC EVEPYELEC,

® gAéyyel TIC OLVATOTNTES KOl TIG AOLVAUEES TOV UTOpPEl Vo £XOVV OTOLOONTTOTE
GLGTNLOTO KO

e opoAomomoel TN Odikacia petdfacng, n omoia B pwopovoe Vo ETPEPEL
ONUOVTIKA TPOPANLATO GE TOAAEG EMLYELPTOELS.

Olo owtd Oev pmopel mapd ov em@EPovy Ho GEPA amd OPEAN Yot OAEG TIC
EMYEPNOELS TOV B0 GUUUETEXOVY OTO TPOYPAUUOTO OV YIVOUV HE GUVTOVIGUO KO
pebBoducotnta. TE€torov eldovg 0PéAN pmopel va giva:

® 1 AOENOT TNG OVTOYOVICTIKOTNTOG

® TO (VOLYLLO GE VEEG OYOPES

e 1 opoAiomoinom / omiomoinom TOAAGV OlEPYacIOV TOL oNuepa  €lval
eEopeTIKA TOAOTAOKECS

e 1 peiwon tov time-to-market yio ToAAG TPOiOVTO / VANPETTES

® 1 aOENON TNG TOLOTNTAG

e 1 dnuovpyia vémv BEcewv epyaciag Yoo TOAAODG EIOTKEVUEVOVS EPYATEC.

dvokd, 6AN N Tpoomabela EMPEPEL KOl TOAAOVS KIVOUVOUG GTOV TPOTO LE TOV 0010
npoKerTan vo vAomomBel kot givor onpaviikd va Eexyompltotobv moAAE TpdypoTo amd
vopic Kol 6TO KOUUATL TOL aPOopd TOV TPOmO pe tov omoiot Oa avomtuybel to
eyxelpnpo amd to Ymovpysio kaBdg ko otTig emipépovg emyepnoes. O mo
ONUOVTIKOS TopayovTog elval avoueiofitnta 1 otpatnyikn toco tov Yovpysiov po
KO TOV EMUEPOVS EMLYELPT|GEDV.

Eivar onpovtwo, oto Eexivnpa avtg g tpoomddeiag, va 1ebel amd to Ymovpyeio
évag otafepdg Kot apETAKANTOC OTOYOG KOl TOPAYOVTOS EMTUYIONG TOV S0QOP®V
TPOYPOUUAT®V, KOl VO QPPOVIIGEL VO EKMOOEVCEL TIC EMYEPNCES, DOTE Vi
avTIANEOoOV TG Kot OVTEC TPEMEL PE TNV GEPE TOLG VA YOPAEOLY TN 01K  TOLG
OTPATNYIKN Y10 TN XPNON OA®V TOV EPYAAEIDV KoL TOV LANPECIOV TOV Ho LTOPOLV Vo
emyopnynovv.

H opaon A2, 6mw¢ meptypagpetol 6to KeQAAMo 3, gival Tpog Tt cmotn katevhuvon
oAl Ba mpémet va dtvovtat kivnTpa MGTE VoL U LEVOLV avaEloToinTeS Ol EMEVOVGELS
OAAG Vo GUUPBAAAOVY OVCIOCTIKA GTNV EMYEPTUATIKOTNTO TNG ETOPEING KOl OTIG
oLVOALaYEG e TO EmTepkd TEPPEALOV.

Oetkn dpdion Tpog 6vo KoTELOVVGELC:

(0) Emtéyyvvon tov €KGLYYPOVIGHOD TOV EMYEPNOEOV HE JAOIKAGIEG Kot epyaAEia
™G YNOLIKNG ETOYNG, OEOOUEVOL OTL TOAAEG EMYEIPNOELS OEV EYOVV OVTE TNV
KATOAANAN evnuépmon obte katl v ddbeomn va enevovcovy, pe 100% dikn tovg
GUUUETOYY], GE TETOLOV TOTTOV EPOPHOYEC.

(B) 'Eppeon evioyvon etapudv kor gopéwv IT pe v diedpuvon tov gv dvvdpet
nelotoAoyiov Toug. To onuoavtikd eivar 6Tt or gopeic IT Ba €govv Kivnpo va

EMEVOVGOVV OTIG TEYVOAOYIEC TOV €ivorl Ol To oNUavTIKES Yo Toug ypnotes (ERP,
CRM, Intranets, Extranets, E-commerce, Portals)

Evdeydpevor kivovvou:
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(a) Ta ypnpato ¢ emddTNONG Vo avoiwBobv oe ypnuotodotnon rtoldtepwv IT
EQUPLOYDV TOV YPNOTMOV, TOV LE TNV TIEST KO TNV KABOOYNoT TOV LITAPYOVIWOV
KUY OVOYPAPDV» TOVG VO «BarTIaTodYY [UE TO OVOLOTO TOV TPOPAETEL 1 EMOOTNON
(ERP, CRM «1A.)

(B) Na epgavictodv etaupieg IT mov vo «uopaloviar pe TG etopeieg ypHoteg TV
EMOOTNON Y10 EKCLYYPOVICUO, EYKAOIOTOVIOSG GLOTNUATO YOPIG TIG ATOPOITITEG
evépyeteg vodoung (ONA. avaALGT TOV ATOITNCEWY TOV YPNOTN, EVNUEPMOOT) TOV
OTEAEYDV, HEAETN Yl TNV VAOTOINGN TG TPOoEOPOTEPNG ALONG, OUOAN
EVOOUATOON TOV VE®V TEYVOAOYIDV GTNV TOPAYOYIKT dtadikacio)

(v) Oa mpénel va elEyyxetor kot 1 PLOcUoOTNTO TOV ETEVOVGEDMV GE GUVOEST] UE TNV
EMLYOPNYNOT KoL LETA TO TEAOG TNG VAOTTOINGNG TOV £PYOU.

Epartnon :
«llowa oo ta teyvoloyika. epyaleio kota ™ yvaoun cag Qo mpémel vo. givor emilééiua
TPOG EMLOOTHON? »

O)o, pe éupaon og cuotipata Tov Bonbovv ) queot dEEaymY] CUVOAAAYDV LLE TO
eEmtepkd mepIPAALOV. Oyt AALES YEVIKEC VTOGTNPIKTIKEG VIINPETiES, OTMC Ta, portals.
BéBata, avtd dtopépovy eAappdg Yoo KOs emayyelpotikd KAddo (m.y. Prounyavies,
SikTLO TOAGEMVY, EKOOTIKEC ETALPIES, ETOUPIEC TAPOYNG VINPESLDV).

Oa mpémet va 000l Papog oe «OAoKANPOUEVE ZVGTHLATOY TOV MG KOPUO TOVG EXOVV
epopuoyég Intranets kou Extranets kot maveo o€ avtd «dEVOVTOLY Ol VITOAOUTEG
EQOPLOYEC.

Epoton :

«Iloio. emimpocleto. epyoleio. TANPOPOPIKNGS Kol ETIKOIVWVIOV Bo Tpémel axoua va
mpoflepOodv mpog emiootnan? »

Avaioya pe tov KAGOO VTAPYOLV Glyovpa «EEEWIKEVCEIS) TV TPOavVAPEPHEVT®V
EPYOLEI®V KO TEYVOLOYLDV 1] GUUTANPOUATIKA EPYOAETLDL.

Yndpyer owdotaon oy OE3 yio 10 edv Ba mpémet vo emdotnBel n dmpovpyia
“portals”. e kdbe mepintwon Opmg vwootnpileTal 1 evicyvon Yoo TNV EYKOTAGTOON
Kot Agttovpyia etapikov diktvwv (Intranets ko Extranets).

Oa pénel eniong va cuuUTEPIANEHOVV Kot TEYVOAOYIES AGVPUATOV SIKTO®V.

Epatnon :
«lloieg rotnyopies emiyeipnocwv Qo mpémer vo. eivar emAECIUES (AvaQopIKa e TO
uéyebog kou ) dpaoctnpioTyTo)»

Oleg ot MME emyeipnioetg, mov amacyoiovv 10-50 dropa kot dpactnplonotodviol e
OAO TO PAGLLOL TOV EMLYEIPTLLATIKOD YDPOV.

Eivor okdémpo va cvvroyBovv kprmpla a&loAdynong kot mA0yNS TV KAAO®V Kot
TOV EMYEPNOE®V, OT®OG GLUPBOAN otV €AANVIKN owovopio, puOUdS avamTvéng,
OKOVOUIKA pey€dn, eloaywykd N eEay@yKOg YOPaKTPOS, K.O.
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‘Eywve avagopd amd pén g OE3, mov mpoépyovion amd tov XEIIE, yu v
ONUOVTIKOTNTO TG €0TINGT TNG TPOCTADELNS VTG GE CLYKEKPIUEVOLS KAAOOVE Kot
topelg. Kot oto mapelBov €xovv avapepbel oto (o avtd, Kot ETUEVOLY KABeT
010 va 000el v’ apBuov 1 TpotepatdTNTO GTNV TOLPIOTIKN Prounyavio pe otdYO .Y,
™V TPpocérkuon 50 eKaTOUULPIOV TOVPIGTOV £TNGIMG o ddpKeld 9 uvav Kot Oyt
14, mov épyovtal ofjuepa, o€ dwdpkeln 40 nuepdv. Lty mepintwon evioyvong avd
KMo 10 TAaicto g Apdong Ba mpémet va dapopemOel KoTAAAN o, avdAoya pe TV
OPLOTNTA TOL KAAOO GE GYEom HE TV a&l0moinoT TS YNOKNG TEXVOLOYING.
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